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Abstract  

This study aims to examine the social and cultural components influencing employee behavior from 

an Islamic perspective. The research focuses on three types of implications derived from the narrations 

of the Maʿṣūmīn (peace be upon them): direct implication (dalālat al-muṭābaqa), included implication 

(dalālat al-taḍammun), and necessary implication (dalālat al-iltiẓām). The research method was 

analytical-inferential. The findings reveal that the mindset of Islamic managers reflects a belief in the 

human dependency on Allah as the Creator of the universe and the necessity of aligning life plans with 

divine teachings. Beliefs and convictions are fundamental elements in shaping the cultural behavior 

of employees. Accepted norms among Muslim employees form the framework for their cultural and 

social behavior. By adhering to values, employees exhibit acceptable behaviors. Islamic ethics and 

customs can also contribute to enhancing organizational effectiveness through the transformation and 

correction of employee behaviors. This is achieved through moral training, improving interpersonal 

interactions, and preserving and reforming proper traditions within society. Muslim employees, 

guided by Islamic social and cultural teachings, should strive to avoid influences from famous 

individuals whose behaviors conflict with religious standards and should adopt Islamic behavioral 

models. Building organizations aligned with Islamic society requires attention to the social and 

cultural components emphasized in Islamic teachings. Managers in an Islamic society can strengthen 

“beliefs” and “values” through enhancing “cognition” and effectively fulfill their “social 

responsibilities” by observing “Islamic ethics” and “manners,” thereby influencing worthy individuals 

in “social interactions.” In this state, the organization will successfully achieve its valuable objectives. 
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 1در رفتار کارکنان از منظر اسلاممؤثر های اجتماعی و فرهنگی مؤلفهتحلیلی از 

 یمحسن منطق

 manteghi@iki.ac.ir ، قم، ایران.سسه آموزشی و پژوهشی امام خمینیؤم ،گروه مدیریت ،دانشیار

 چکیده

در رفتار کارکنان از منظر اسلام است. در این مؤثر های اجتماعی و فرهنگی مؤلفههدف پژوهش حاضر بررسی 
مطالعه سه نوع دلالت و تحلیل مدنظر قرار داشته است که عبارتند از: دلالت مطابقی، دلالت تضمنی و دلالت 

استنتاجی بوده و نتایج نشان داد، ذهنیت مدیران  ـ پژوهش تحلیلی. روش التزامی نسبت به روایات معصومین
 بر یزندگ رنامۀب قیتطب ضرورت و یهست نظام خالق منزلۀ به خداوند به انسان یوابستگ به اسلامی گویای اعتقاد

شود. می محسوب کارکنان رفتار ساخت فرهنگی عوامل از است. ذهنیت باورها و اعتقادات یانیوح یهاآموزه ۀیپا
سازد. کارکنان با هنجارهای پذیرفته شده کارکنان مسلمان چارچوب رفتارهای فرهنگی و اجتماعی آنان را می

وانند تدهند. اخلاق و آداب و رسوم اسلامی نیز میها، رفتارهای پذیرفته شده را از خود بروز میپایبندی به ارزش
 های آنان کمک کنند. این مهم با تربیتبه سودمندی فعالیتها، با دگرگونی و اصلاح رفتارهای کارکنان سازمان

 گیرد. کارکنان مسلمانهای درست در جامعه صورت میاخلاقی، بهبود تعامل با دیگران، اصلاح و پایداری سنتّ
با  های افراد مشهور که رفتار آنانپذیریتأثیرهای فرهنگی و اجتماعی اسلام باید تلاش کنند از با توجه به آموزه

متناسب  هایهای دینی ناسازگار است، پرهیز کرده و سبک رفتار اسلامی را در پیش بگیرند. ساخت سازمانملاک
های اسلامی مورد توجه قرار های اجتماعی فرهنگی است که در آموزهمؤلفهبا جامعه اسلامی نیازمند توجه به 

ا توانند بمی« شناخت»از طریق تقویت « هازشار»و « باورها»مدیران جامعه اسلامی با تقویت است. گرفته 
 «تعاملات اجتماعی»و در خود را به خوبی انجام داده « مسئولیت اجتماعی» ،«آداب اسلامی»و « رعایت اخلاق»

 باشند. در این وضعیت سازمان به اهداف ارزشمند خود دست خواهد یافت.« پذیرتأثیر»از افراد شایسته 

  یران، رفتار سازمانی، فرهنگ سازمانی، رفتار اجتماعی.کارکنان، مد :هاواژهکلید
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 های اجتماعی و فرهنگی مؤثر در رفتار کارکنان از منظر اسلامتحلیلی از مؤلفه

 مقدمه . 1

تواند تحلیل آن را های اسلامی میکارکنان براساس آموزهشناخت عوامل فرهنگی و اجتماعی، رفتارهای 
ای درهم تنیدگی به گونه های رفتاری کارکنان اعم از فرهنگی و اجتماعی،تر سازد. مؤلفهتر و موجهپسندیده

های همؤلفشود. شاید بتوان زوایای رفتار انسانی می دارد که تفکیک آنها، موجب ناآگاهی نسبت به همه
ها که سهم بیشتری در بهبود و مؤلفهشماری را برشمرد؛ اما در پژوهش حاضر برخی از این رفتاری بی

ها ؤلفهمشود که تحلیل این میگیرند. همچنین نشان داده اصلاح رفتار کارکنان دارند، مورد بررسی قرار می
ه ها و در نهایت بهبود رفتار کارکنان داشتمؤلفهای برای درک بهتر این تواند سهم شایستهاز منظر اسلام، می

سازمان، شناخت برخی از بنیادهای ثابت و مبانی اساسی، در روند پژوهش کارساز  در مطالعه پدیده باشد.
ک موجود صاحب فکر یق در مطالعات سازمانی است. انسان به عنوان است. انسان، محور مطالعه و تحقی

است. موضوع شناسایی سازمان، مورد توجه اندیشمندان مدیریت بوده  یشه و به عنوان عنصر اصلیو اند
گذار بر رفتار انسان، در دانش مدیریت، در موضوع رفتار سازمانی و منابع انسانی بیشتر مورد تأثیرعوامل 

های ها و ظرفیتاست. تحقیقات مختلف در این حوزه و انسان سازمانی درصدد شناخت توانایی توجه بوده
باشد. به این منظور با طرح موضوع انگیزش، یادگیری، شخصیت، و دیگر مسائل مطرح در رفتار، انسانی می

نسان و ا ای به منظور شناخت بیشتردرصدد شناخت این عنصر اصلی سازمان هستند. تحقیقات گسترده
چگونگی تعامل او در سازمان باید صورت گیرد. درک کامل حقیقت انسانیت، عرصه مطالعاتی جذابی را 

 (.111، ص 9002 1است )پالوتزیان و دیگران،برای محققین فراهم کرده 
 دانش بر مبتنی جدید مفهوم این .استشده  مطرح هاسازمان کردن انسانی از جدیدی امروزه مفهوم

ت رفتار پیرامون ماهی ساده، حد از های بیشایده جایگزین که و شرایط متعدد و پیچیده بوده نیازها از ایگسترده
در  (. محیط92، ص 9012 2نگاه جامع به انسان است )مولینس، نگرش جدید خواستار. است انسانی شده
 دهایک و حتی با معرفیاجتماعی و سازمانی در حرکت است  روابط و مدیریت حکمرانی سمت به سطح کلان

، 9012 3گذارد )لارنتیس و دیگران،می تأثیرساز، بر رفتارهای کارکنان در سازمان شفاف اقدامات و رفتاری
رد سازمانی و اجتماعی، مو بافت یک رفتار کارکنان را باید در سازمانی، رفتار (. هنگام مطالعه ماهیت19ص 

رخی از رفتارهای کارکنان در سازمان، برخاسته از عوامل تربیتی (. ب92، ص 9012مطالعه قرار داد )مولینس، 
ست، بلکه ریشه در عوامل گوناگون اجتماعی، فرهنگی، محیطی، و فراسازمانی دارد. به یو صفات ذاتی آنها ن
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تار فرد شوند و رفانسان، از سوی عوامل بیرونی به فرد القا می یاریاز رفتارها و افعال اخت یعبارت دیگر، برخ
گیرد. شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتضائات سازمانی، انتظارات اطرافیان، این عوامل قرار می تأثیرتحت 

گیری رفتار انسانی باشند. در مطالعه حاضر های متعدد شکلتوانند مؤلفههای رقیب و... میعملکرد سازمان
های فرهنگی و اجتماعی، در تجزیه و تحلیل انند مؤلفهها همبر این نکته توجه شده که برخی از این مؤلفه

این، اند و اثرات مشابهی دارند. بنابرهای عینی با یکدیگر درهم آمیختهپذیرند، اما در وضعیت، تفکیکنظری
 مفهوم دو نیا بودن کینزد لیدل به فرهنگی ی ـاجتماع عوامل بیترک توان برای آنها مرز دقیقی معین کرد.نمی

ها بر رعایت عرف اجتماعی و هنجارهای اجتماعی در سازمان تأکید. است گریکدی با آنها یشانهمپو و
ـ  گذار اجتماعیتأثیرای از عوامل ها، نمونهمراحل تربیتی انسان و (1، ص 9002 1)نیچیلسون و همکاران،
ننده ککه وضع قوانین و اعمال جرائم برای خطاکنندگان، از عوامل بازدارنده و تسهیل فرهنگی است. همانطور

 گیرد.فرهنگی صورت می ـ عوامل اجتماعی برخی از رفتارها، به پشتوانه
است. هیچ موجود دیگری شایستگی ندارد به عنوان موجود مفهوم فرهنگ با مفهوم انسانیت عجین شده 

ها توانایی دارند انسان 2شود.ط انسان است که به عنوان موجود فرهنگی شناخته میفرهنگی قلمداد گردد. فق
را « مفاهیم»ها و مسائل را تحلیل کنند. قدرت تفکر و تجزیه و تحلیل، برای انسان، که تفکر کرده و پدیده

ت انسانی معنا ها، هنجارها، و نمادها، که اجزای فرهنگ هستند، درپی این قدراست. باورها، ارزشساخته 
حیوانات و نباتات،  تواند تمدن بشری را رقم بزند. همهکنند. انسان با قدرت فرهنگی خود میپیدا می

سیر طبیعی و تغییرناپذیر خود قرار دارد. اما انسان به برکت فرهنگی بودن، مراحل رشد و نمو خود  شان درزندگی
متفاوت از دیروز بسازد.  تواند زندگیتکامل در حرکت است و میزند و هر روز به سوی روزآمدسازی و را رقم می

ها، بستر تفکر و تعقل را بوجود آورد. شعر و نثر فاخر، را رشد داد. با ساخت واژه« زبان»انسان در سایه فرهنگ، 
 زنند.در پرتوی فرهنگ، احساسات، عواطف، و تفکر را بارور کرده و تحولات اجتماعی را رقم می

متعدد  و مختلف بخشی از پیچیدگی برخاسته از عوامل. استپیچیده  بسیار انسان رفتار مطالعه
های قالب های مختلف اجتماعی،(. سیستم92، ص9010 3فرهنگی است )سامووار و همکاران، ـ اجتماعی

هستند.  یفرهنگ عوامل تأثیرها نیز به شدت تحت کنند. این سیستمرفتاری معینی برای مردم تعریف می
آورند. هنگامی که های اجتماعی بستر کارکردهای متعددی را در رفتارهای کارکنان به وجود میسیستم
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کند، در نتیجه دهد، سیستم اجتماعی سازمان، این عمل را تفسیر میسازمان به یک کارمند پاداش می
ارآیی پاداش موجب افزایش ک شود این پاداش کارکرد انگیزشی دارد یا نه؟ تشخیص اینکه آیا اینمشخص می

طور به(. 12، ص 9003 1گیرد )کوندالکار،وسیله سیستم اجتماعی صورت میشود یا نه؛ بهوری میو بهره
دهند و این موضوع اهمیت های متفاوتی از خود بروز میهای سازمانی واکنشها در برابر پدیدهکلی، انسان

های با پدیده مداومطور به کند. فرهنگا دوچندان میفرهنگی ر ـ شناخت و جایگاه عوامل اجتماعی
 فرادا بین تعامل فرهنگی دارند و انسجام اساس روابط اجتماعی،بر مردم از هاییاجتماعی تعامل دارد و گروه

 دغاما احتمال باشد، اجتماعی بیشتر روابط در ارتباط درجه و فراوانی هرچه شود.ها نشان داده میدر سازمان
روابط  یتکیف باشد، کارکان بیشتر میان در فرهنگی درک هرچه. شودبیشتر می گیری فرهنگشکلو یا 

 (.3، ص 9012 2اجتماعی بهبود خواهد یافت )لارینتیس،
دار و معنادار بودن و همچنین تناسب با هایی مثل آگاهانه، ارادی، هدفهای انسانی با ویژگیکنش
شود و شکل رفتار اجتماعی پیدا شناخته می ای ارادی و غیرارادی،های زمانی و مکانی و پیامدهموقعیت

(. فرهنگ عبارت است از خصوصیات معنوی، مادی، فکری، و 91-93، ص 1921کند )پارسانیا، می
(. فرهنگ یکی 12، ص 1939بخشد )کوئن، عاطفی که به یک گروه اجتماعی و یا به یک جامعه هویت می

ها، تواند به اقدامات و رفتارای برخوردار است که میست که از ظرفیت گستردههای اصلی زندگی امؤلفهاز 
 ینوایی اجزااست و ابزاری برای هم جامعه کی افراد رفتار شدن منظم شکل و سازمان دهد. فرهنگ عامل

که ها، هنجارها، و نظام اعتقادات یک جامعه است ارزش کنندهدر واقع بیان فرهنگ .باشدیک جامعه می
گر، دیبیان های مشترک است. بهها یا دیدگاهها، آداب و رسوم، مذهب، زبان و کلیه عادتمشتمل بر سنّت
سازد درکی از ها، و مفاهیم مشترک است که گروهی را قادر میای پیچیده از باورها، ارزشفرهنگ مجموعه

ی از عناصر کُنشی است که در (. اجتماع نیز به معنای نظام101، ص 1931زندگی داشته باشند )فی، 
 (.112، ص 1930ای از اجزاء وابسته و متقابل قرار دارند )روشه، مجموعه

ریزی شخصیت، سازگاری با محیط و بخشی، قالباهمیت و کارکردهای فرهنگ ازجمله انسجام
د )کریمی نهایی برای مدیریت فرهنگ داشته باشتا بسیاری از کشورها، برنامه بخشی آن موجب شدههویت

 ای مرکب نگریست که کمتوان به مقوله فرهنگ به عنوان پدیده(. همچنین می92، ص 1923و همکاران، 
ها، و الگوهای رفتاری مشترک است و در میان یک ها، گرایشها، نگرشو بیش هماهنگ و سازگار با ارزش
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 بخشیپذیری و هویتیند جامعهآید و فرآهای تاریخی، بدست میواحد اجتماعی با برخورداری از ریشه
توان یهای رفتار انسان ممؤلفهبا شناخت  (.93، ص 1933دهد )صالحی امیری، افراد جامعه را شکل می

برد و از نتایج این اطلاعات برای بهبود اقدامات کارکنان در سازمان یپ یو یهاتیها و محدودتیبه ظرف
 پردازد،گرفت. انسان یک موجود اجتماعی و فرهنگی است، هنگامی که در سازمان به فعالیت می بهره

بود. به عبارت دیگر، برخی از رفتارها در شرایط  های اجتماعی و فرهنگی بر رفتار او اثرگذار خواهندمؤلفه
 هاید. شناخت سازهکنکه در شرایط دیگر تحقق پیدا نمیکند، در حالیاجتماعی و فرهنگی بروز می

 باشد. ؤثر متواند در کنترل و هدایت رفتارهای کارکنان تر کرده و میساخت این رفتار، تحلیل رفتار را روان
 های فرهنگی و اجتماعی، بستر مناسبی برایمؤلفهبا شناخت  در این راستا، تحقیق حاضر درصدد است

و از سوی دیگر، تلاش دارد نشان دهد توجه به دیدگاه  سازمانی فراهم کردهشناخت و تحلیل اقدامات انسان 
اساسی  سؤالتر سازد. به عبارت دیگر، تر و مفهومتواند تحلیل رفتار انسانی در سازمان را رواناسلامی می

گذار بر رفتار کارکنان از منظر اسلامی کدامند؟ تأثیرهای اجتماعی و فرهنگی مؤلفه که پژوهش این است
بنیادی رفتار سازمانی، برای مدیران جامعه اسلامی  یهامؤلفههای اسلامی برای شناسایی آموزهگیری از بهره

ر بستر رو رفتار کارکنان دگیرد. از اینهای اجتماعی قرار میپدیده تأثیرها تحت مفید است. رفتارهای انسان
اجتماعی قابل درک است. البته این سخن به معنای ناکارآمدی اختیار انسانی نیست، بلکه به معنای امکان 

های اجتماعی و تعامل آنها با یکدیگر، شناخت بهتر و پذیری انسان از جامعه است. درک کلیت مؤلفهتأثیر
مطلوبی از خود در  کنند چهرهها تلاش میهت، سازمانتری از محیط به دست خواهد داد. بدین جکامل

 مند گردند. جامعه منعکس کنند؛ تا بتوانند با دریافت بازخورد مناسب، از منافع جامعه بهره

 پیشینه پژوهش. 2

بر ؤثر ماند با نگاه جامع، به شناسایی ابعاد و عوامل رفتارشناسی درصدد بوده در سالیان اخیر محققین حوزه
 ار کارکنان در سازمان بپردازند، ازجمله:رفت

(، در پژوهشی نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی در رفتار خرید 1923دهدشتی و همکاران )
 ـ ها نشان داد عوامل متعدد اجتماعیاند. یافتههای اجتماعی را بررسی کردهکنندگان در شبکهمصرف

قدامات بر اعتماد افراد در ا داریمعنا تأثیرجتماعی یید دیگران و شرایط اأفرهنگی مانند توصیه دوستان، ت
 خود دارد.

در رفتار انتخاباتی ایرانیان نشان داد که رفتار مؤثر (، در بررسی عوامل اجتماعی 1921صادقی جقه )
عوامل متعددی مانند پایگاه طبقاتی، هویت قومی، سن و جنسیت افراد و شرایط اجتماعی  تأثیرمردم تحت 

 دارد. سیاسی قرار 
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عوامل فرهنگی، اجتماعی، و روانی بر  تأثیربررسی »(، در پژوهشی با عنوان 1923عبادپور و همکاران )
های اجتماعی خود تحت ، نشان دادند که افراد در فعالیت«گذاران حقیقی بورس اوراق بهاداررفتار سرمایه

پذیری، مناسبات مذهبی، سن، و جنسیت( هستند. عوامل فرهنگی )مانند سطح تحصیلات، ریسک تأثیر
گذار، های اجتماعی، اثر طبقه اجتماعی سرمایهعوامل اجتماعی )مانند گسترش شبکه تأثیرهمانطور که تحت 

جغرافیای مکانی، و باورهای بومی( قرار دارند. همچنین عوامل روانی )شایعات، توصیه دوستان، تقلید از 
 ارد.د تأثیروار( نیز بر رفتار آنها رات گذشته، اخبار غیررسمی، و حرکت تودهدیگران، آثار روانی تغیی

ه کند ک، بیان می«رفتار شهروندی سازمانی از تئوری تا عمل»(، در پژوهشی با عنوان 1931مقیمی )
مؤثر دوستی، وجدان کاری، جوانمردی، نزاکت، و هماهنگی متقابل شخصی از عوامل آداب اجتماعی، نوع

 فتار افراد در سازمان هستند. بر ر
های اجتماعی و فرهنگی مؤلفهشناسایی »(، در پژوهشی با عنوان 1923پور و همکاران )کاظمی

ی هایی مانند باورهای دینی، باورهامؤلفه، نشان دادند که «گذار بر تعهد به نظم اجتماعی در شهر تهرانتأثیر
رین تعدالتی، جنسیت، تحصیلات و سن از مهمبی اخلاقی، احساس ناامنی، مشارکت اجتماعی، احساس

 باشند.بر رفتار متعهدانه مردم میمؤثر عوامل 
نگری، از نگاه دینی نیز برخوردار است. به عبارت دیگر، کاربرد این بر جامعمطالعه حاضر علاوه

وضوع های مختلف سازمانی اعم از تولیدی و خدماتی ممکن است. در این پژوهش مپژوهش در عرصه
های اسلامی تواند برای سازمانکه می های اسلامی نیز مورد توجه جدی قرار گرفتهتحقیق از منظر آموزه

 کارساز باشد.

 روش تحقیق . 3

های لفهمؤاست. در این روش بعد از شناسایی  استنتاجی استفاده شده ـ یلیتحل روش از پژوهش نیدر ا
های همؤلفهای منابع اسلامی پرداخته شده است. فرهنگی رفتار کارکنان، به شناسایی داده ـ اجتماعی

های قرآن کریم و کتب معتبر روایی از سیره توان در منابع اسلامی، پژوهشرا می فرهنگ و جامعه
وایی، ر گر تفسیری ووجوجستافزارهای یافت. در فرآیند این روش، ابتدا با مراجعه به نرم معصومین

اساس تناسب آیات و روایات با محتوای پژوهش، مضامین آیات و روایات بسیاری شناسایی شدند. بر
بندی پالایش شده صورت گرفت. سپس منابع شمارش تکراری حذف گردید و با مطالعه مجدد، دسته

د )مظفر، های دانش اصول فقه )مطلق مقید، جامد مشتق و...(، بازبینی مجدد ششده براساس آموزه
 ایینمع ( و با ملاک مفهوم و منطوق به تحلیل و استنتاج این منابع پرداخته شد. منطوق32، ص 1931
اهر است که در ظ ییمعنا مفهومشود. یده میاز لفظ فهم یا به دلالت تضمنی یبه دلالت مطابقکه است 
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 و تحلیل مد نظر قرارنوع دلالت  سهدر واقع شود. یده میاز لفظ فهم یبه دلالت التزام یامده، ولیجمله ن
از معنا،  ی؛ دلالت لفظ بر بخشیدلالت تضمن .9؛ دلالت لفظ بر تمام معنا، یدلالت مطابق .1 :گرفت

(. در نهایت با بازخوانی مجدد 19ق، ص 1109؛ دلالت لفظ بر لوازم معنا )مظفر، یدلالت التزام .9
مبنای تحلیل و مطالعه قرار گرفته و محورهای اصلی  ترتر و کلی، عناوین جامعمنابع دینی شمارش شده

تواند در فهم مراد متکلّم کارساز باشد. در و فرعی استخراج و تبیین شدند. ترکیب مفهوم و منطوق می
تر کامل ه تحقیق، در فرآیند خطی رفت و برگشتی،مسئلهای تحقیق متناسب با تحلیل استنتاجی، یافته

منابع دینی، امکان ترمیم نقاط ابهام با استفاده از منابع وجود دارد. این شرایط  شده و با توجه به گستردگی
 تر شوند. تر و جامعهای تحقیق کاملسازد که یافتهاین امکان را فراهم می

 های پژوهش یافته. 4

به های فراوانی در انسان به وجود خواهد آورد؛ انسان موجودی اجتماعی است. زندگی غیراجتماعی نقص
گیرد. انسان در اجتماع سخن گفتن و آداب و اخلاق ای که انسانیت او نیز در معرض تهدید قرار میگونه
برد. تحقق هدف بنیادی دیگر را از زندگی اجتماعی می شود، و هزاران فایدهآموزد، با علم و دانش آشنا میمی

، ص 19، ج 1933واهد آمد )طباطبائی، زندگی اجتماعی بدست خ و اساسی در خلقت انسان، تنها در سایه
یافتنی خواهد بود که به زندگی اجتماعی و تشریک دیگر، کمال انسانی هنگامی برای او دستبیان (. به929

تواند به تأمین نیازهای جسمی و روحی خود پرداخته، نواقص مساعی با دیگران رو آورد. انسان در اجتماع می
ل خود را پیش بگیرد. علامه طباطبایی معتقد است اسلام تنها دینی است که با خود را رفع کرده و بستر تکام

است یک از شئون خود، امر جامعه را رها نکرده بنای خود را بر اجتماع گذاشته و در هیچ صراحت پایه
اساسی برای شناخت و تکامل انسان محسوب  (. توجه به اجتماع، پایه21، ص 19، ج 1933)طباطبائی، 

 .کنندعقلی، آن را تأیید می و عاطفیطبیعی،  عوامل دسته که سه است، الهی نعمتی اجتماع در شود. زندگیمی
 کنند. گیری رفتار انسان نقش ایفاتوانند در شکلخود میهر یک از این سه دسته در جای 

ن مکخَلَقَ »: فرمایندزندگی اجتماعی می طبیعی عوامل عوامل طبیعی: خداوند درباره .الف فْس   مِّ  نَّ
ایثِ ک رِجَالاا  مِنْهُمَا وَبَثَّ  زَوْجَهَا مِنْهَا وَخَلَقَ  وَاحِدَة    دیآفر ـ آدم ـ تن کی از را شما همه» (،1)نساء، « وَنِسَاء را

ماعی زندگی اجت ترین هستهکوچک. «ندکبپرا اریبس زنان و مردان دو، آن از و دیآفر او[ جنس] از را او جفت و
گردد و مفهوم ازدواج شکل گرفته و درپی آن زن، آغاز می و جنسی( مرد به منظور تأمین نیاز طبیعی )نیاز

 کند.جمعیت انسانی رشد پیدا می
ه نسبت ب شدن، داربچه و ازدواج از پس است کهآفریده  ایبه گونه را انسان عوامل عاطفی: خداوند .ب

فرمودند:  کند. نبی گرامی اسلامفراوانی پیدا کرده و نسبت به او محبت فراوانی بذل می فرزندان خود علاقه
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 است، او نزد کودکی که کسی هر»(، 131ص ،9ج ق،1119 )صدوق،« لَهُ  فَلیَتَصَابَ  صَبِی   عِندَهُ  کَانَ  مَن»
پذیری از والدین تأثیررفتار متناسب با کودکان موجب تقویت روابط عاطفی و  .«کند رفتار کودکان مانند او با

 سازد. چنانکه،را فراهم می اجتماعی پایداری و استمرار زندگی مادر، زمینه و و محبت پدر شود. عاطفهمی
 .بخشدت بیشتری میعلاقه برادران و خواهران نیز به یکدیگر بر پایداری این زندگی اجتماعی قوّ 

 ندباش داشته همکاری و همراهی محبت، دیگران با اند که اگراین را دریافته هاانسان عوامل عقلانی: .ج
مقاومت  های زندگیتوانند در برابر مشکلات و سختیتوانند نیازهای خود را تأمین کنند و بهتر میبهتر می

یَسالُ الناسَ عَما فِی الناسِ وَ »کنند: را چنین بیان می های رسول خدایکی از ویژگی نمایند. امام رضا
گذشت، از آنچه در میان مردم می»(، 120 ص ،12 ج ق،1119)مجلسی، « یُحَسِنُ الحَسَنَ وَ یُقَویهِ 

واهد تقویت کارهای مثبت، تثبیت و تداوم آنها را بدنبال خ«. کردپرسید و کار نیکو را تحسین و تقویت میمی
ی را به انسان داده که مزایای زندگی اجتماعی را به خوبی درک کند و آن را بر داشت. خداوند این قدرت عقل

  1زندگی انفرادی ترجیح دهد.
وع با است. این موض فرد رفتار گذار برتأثیرترین عوامل فرهنگی، از مهم ـ بنابراین، عوامل اجتماعی

فراد ا استدلال است. بر این اساس،استفاده از منابع متعدد دینی به دلالت منطوق یا دلالت تضمنی قابل 
ها و گیرند. یعنی هنجارفرهنگ خاص و در اجتماع معینی قرار می تأثیرآیند، تحت هنگامی که به دنیا می

خانواده و جامعه از نسل قبل دریافت کرده و براساس آنها رشد و نمو  تأثیرهای خاصی را تحت نگرش
آموزد که اجتماعی می هایگروه و خانوادگی هنجارهای تأثیرکنند. فرد در زمان رشد خود، تحت می

ار در مطالعه رفت های اجتماعی واکنش نشان دهد و رفتار کند.های پیرامونی و به پدیدهچگونه به کنش
یابی بینی، کنترل، و ارزشگذاری برای هدایت، پیشتأثیرتواند نقش ها میمؤلفهکارکنان، شناخت این 

ترین گرفتن این عوامل، تحلیل رفتار کارکنان را با مشکل مواجه خواهد کرد. مهم داشته باشد. نادیده
 توان در چند دسته مورد مطالعه قرار داد:فرهنگی را می ـ های اجتماعیمؤلفه

 باورها و اعتقادات .1-4

 2،ارانهمککند )هارتل و ها را فراهم میپدیده تجربیات درک و تفسیر امکان کارکنان، باورهای و مفروضات
 تعامل در یاسلام رانیکننده ذهنیت مدبیان که است یباورها و اعتقادات مجموعه دانش (.10، ص 9012

 و یهست منظا خالق منزلۀ به خداوند به انسان یوابستگ به یاسلام رانیمد اعتقاد. است یهست یهادهیپد با
، یکی از عوامل فرهنگی رفتار کارکنان محسوب یانیوح یهاآموزه ۀیپا بر یزندگ ۀبرنام قیتطب ضرورت

                                                             

 .10/3/1923مصباح یزدی، درس اخلاق مورخ رسانی علامه محمدتقی برای توضیح بیشتر ر.ک.: پایگاه اطلاع .1
2. Hartel  
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فرهنگ برای انسان مسیر تعقل را ترسیم  ترین مؤلفهبه عنوان مهم« باورها(. »3، ص1100شود )منطقی، می
ها را در کند چارچوب ارزشرا درک کرده و تلاش می« هاارزش»کنند و ذهن انسانی بر این اساس می

 ها فعالیت و رفتار کند.حفظ کرده و در محدوده ارزش های خودها و واکنشکنش
باورهای کاری در سازمان به تناسب شرایط سازمانی در طول زمان ممکن است در معرض دگرگونی و 

 که دهد(. ذهن فرهنگی انسان این توانایی را به انسان می19، ص 9090 1تغییر قرار گیرد )گریپ و هانسن،
را بسازد و با استفاده از نمادها معناهای عمیق را با سرعت بالا به مخاطب « دهانما»برای سهولت ارتباطات، 

منتقل کند. نمادها نقش مهمی در رفتارهای اجتماعی انسان دارند و معناهای متعددی را به مخاطب منتقل 
 است. گذر از تحولات پیچیده اجتماعی را سهل و آسان کرده  سازی،کنند. انسان با فرهنگمی

توانند ذهنیت باوری، و معادباوری است که میترین باورها و اعتقادات مسلمانان خداباوری، دینمهم
هایی از این باورها که با دلالت مفهومی قابل مردم را در رفتارهای اجتماعی شکل دهند. در ادامه به نمونه

 شود:استناد است، اشاره می
ه مراحل زندگی ناظر رفتارهای انسانی است. حضور از نظر مسلمانان خداوند متعال در هم .الف

 ای رفتار کند که شرمندهشود یک مسلمان در رفتارهای خود درنگ کرده و به گونهخداوند متعال سبب می
هَ  بِأَنَّ  عْلَمْ ی أَلَمْ »فرماید: خالق و شاهد عالم نباشد. در واقع خداوند می آیا او ندانسته »، (11علق، ) «ریی اللَّ

 شود.ها نزد خداوند برای محاسبه ثبت میهمه اعمال انسان«. بیندخداوند همه اعمالش را می که
مسلمانان بر این باورند که تنها دین شایسته برای پذیرش، در حال حاضر دین اسلام است. همانطور  .ب

« نَ یالْخاسِر مِنَ  الآخِرَةِ  یفِ  وَهُوَ  مِنْهُ  بَلَ قْ ی فَلَنْ  ناا یدِ  الِإسْلامِ  رَ یغَ  بْتَغِ ی وَمَنْ »فرمایند: که خداوند متعال می
 او از ند،ک انتخاب خود برای نیییآ( حق فرمان برابر در میتسل و) اسلام جز سک هر و»(، 32عمران، )آل
 شود نظام. این اعتقاد راسخ مسلمانان سبب می«است ارانکانیز از آخرت در او و شد نخواهد رفتهیپذ

 رفتارهای خود را براساس دستورات دینی استوار کنند و به واجبات و نواهی الهی عمل نمایند.
 از یدور و تیمعص یزنگارها زدودن یبرا مؤثر عوامل از یکی یعاد یهاانسان یبرا معاد به اعتقاد .ج

محاسبه  با آنان. کنندیم میتنظ را خود یرفتارها ،یمعمول محاسبات انجام با مسلمانان. است یمعنو یینایناب
 معاد به اعتقاد با. کنندیم رفتار امت،یق در مجازات و پاداش نیتخم و امتیق خود در یمنف و مثبت اقدامات

 شده آراسته دل یصفا به انسان و شودیم دیتشد انسان ذهن و دل در آن با متناسب یارهاک به رغبت و لیم
 هوات،ش نیتمک و یاله دستورات از یگردانیرو همانطور که .کنندیم دایپ را قیحقا رشیپذ یبرا یآمادگ و

                                                             

1. Griep & Hansen 
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 های اجتماعی و فرهنگی مؤثر در رفتار کارکنان از منظر اسلامتحلیلی از مؤلفه

ذ إِنَّ » :ندیفرمایم متعال خداوند. داشت خواهد یدرپ را یاله برکات از انسان تیمحروم نهیزم بُ ک نَ یالَّ  واذَّ
حُ  لا عَنْها بَرُواکاسْتَ  وَ  اتِنایبِآ ماءِ  أَبْوابُ  لَهُمْ  تُفَتَّ ةَ  دْخُلُونَ ی لا وَ  السَّ ی الْجَنَّ  وَ  اطِ یلْخِ ا سَمِّ  یف الْجَمَلُ  لِجَ ی حَتَّ
 دندیورز بّرکت آن برابر در و ردندک بیذکت را ما اتیآ هک سانیک»(، 10)اعراف، « نَ یالْمُجْرِم ینَجْزِ  کذلِ ک
 شتر هکنیا مگر شد، نخواهند بهشت داخل( گاهچیه) و شودنمی گشوده شانیرو به آسمان درهای( هرگز)

به هر میزان که فرد به معاد باور داشته باشد، «. !میدهمی جزا را ارانکگنه نگونهیا! بگذرد سوزن سوراخ از
 دهد.ذهنیت او رفتارهایش را شکل می

 ها و هنجارهاارزش .2-4

 1یس،دهند )لارینتدارند؛ این دو فرهنگ سازمانی را تشکیل می یکدیگر با وثیقی ارتباط هنجارها و هاارزش
 پذیرفته اجتماعی هنجار هر دیگر، عبارت به. شوندمی قلمداد هنجارها مبنای هاارزش زیرا (؛2، ص 9012

 نمایان لشک هنجارها. شودمی پذیرتوجیه و یافته موجودیت ارزش، چند یا یک به بودن مستند دلیل به شده
 عملی رهنمودهای و رفتاری قواعد هنجارها و مجرد و کلی مفاهیم هاارزش. شوندمی محسوب هاارزش

 انیب یمختلف فیتعار ارزش یبرا(. 20 ص ،1922 الدین،شرف) هستند مختلف هایموقعیت در
 اعمال هاارزش نیا. اندکیشر آن در جامعه یاعضا که اندقیعم و دارشهیر یاحساسات هاارزش. استشده 

 قحقو تیرعا ،ینید نیمواز حفظ ،یخانوادگ یزندگ یبرا یاجامعه هر. کنندیم نییتع را جامعه رفتار و
 یرهایستف و ریتعاب هاارزش نیا از هرچند است؛ قائل ارزش اریبس ترهابزرگ به احترام و ادب حفظ ن،یوالد

 ارزش .(29، ص 1939ابد )کوهن، ییم رواج جامعه در گسترده یصورتبه و شودیم عرضه یمتفاوت
 . است تیمطلوب یدارا و گذارندیم احترام آن به جمع ای شخص کی که است عمل ای بودن از یاوهیش

 ا،هنجاره از عبور برای هاسازمان در .کنندیم ضمانت را یینها اهداف تحقق ریمس هاارزش به یبندیپا
 قداست از هاارزش که هنگامی. کنندمی اقدام هاارزش به نسبت تردید شده، با مندقانون هنجارهای یژهوبه

 .گرفت قرار خواهند تغییر و دگرگونی معرض در هنجارها و یافته کاهش نیز هنجارها نفوذ بیفتند،
فراوانی است. با  تأکیدهای اسلامی و تقیّد به آن، مورد های اسلامی درک درست از ارزشدر آموزه

استناد به روایات متعدد این موضوع قابل اثبات بوده و در ادامه به چند مورد که با ملاک مفهوم و منطوق 
 شود.قابل استناد است، اشاره می

تلاش  اکرم سازد. پیامبرها زمینه اصلاح رفتارهای کارکنان را فراهم میفهم مناسب از ارزش .الف
 برال من فوقهما لیس خصلتان: »رو فرمودندها بپردازند. از اینخود به تقویت ارزشهای داشتند در آموزه

                                                             

1. Larentis 
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 که نیکوست خصلت دو» ،(193، ص 31ق، ج 1119مجلسی، ) «الله لعباد النفع و بالله الایمان: شیء
  .«او بندگان به رساندن نفع و خدا به ایمان: نیست چیزی آن از برتر

زیرا  است؛ یک ارزش قلمداد شده آنها به رساندن سود و مردم به خدمت دینی منابع در .ب
 صادق امام یاران از یکی. شودو الفت بین مردم می محبت افزایش موجب یکدیگر به رسانیخدمت

 ضهمبع خدماا  یکون کیف و: قلت لبعض بعضهم خدم المؤمنون: »فرمود که شنیدم حضرت آن از: گویدمی
: گفتم. یکدیگرند خدمتگذار انمؤمن»، (123 ص ،9 ج ،1939کلینی، )« بعضاا  بعضهم یفید: قال لبعض؟
  .«رسانندمی فایده یکدیگر به: فرمودند چگونه؟

 دانش و شناخت .3-4

 کاربه زندگی و سازمانی مسائل حل برای را آن افراد که است هاییمهارت و هاشناخت مجموعه دانش
س، شوند )مولینهایی هستند که به وسیله کارگران دانشی اداره میسازمانهای موفق امروزه سازمان. برندمی

 اسلام منظر از های هستی و خودشناسی است. دانش(. دانش ابزاری برای شناخت پدیده11، ص 9012
 وی حقیقی کمال و روحی تعالی باعث و 1بخشدمی روشنی را انسان بیرون و درون دنیای که است نوری

د توانای که میهای اسلامی نقش مهمی برای دانش و شناخت مسلمانان قائل است؛ به گونهآموزه .گرددمی
های ذهنی مسلمانان را شکل داده و زمینه بهبود رفتارهای آنان را فراهم کند. برخی از این چارچوب

 های دینی که با دلالت مطابقی و دلالت تضمنی قابل اثبات است، عبارتند از:توصیه
 وفاشک را انسانی تواند استعدادهایصورت گیرد، می تأمل و ش و شناخت هنگامی که با دقتدان .الف

 2.«کندمی شکوفا را انسان عقل علمی، مسائل در زیاد دقت و مطالعه»: فرمودند صادق امام. سازد
ینمؤمنامیرال همچنین

 هآنچ و گرداند استوار را خود دانش شد،یندیب ادیز شیهاآموخته در هک هر»: فرمودند 
 تواندمی هم و شده دانش تثبیت موجب هم هاآموخته در تفکر یعنی 3.«فهمید خواهد است،ده یفهمنمی را

 .دهد قرار یادگیرنده رویپیش  را جدیدی و تازه هایدریچه
هر یک از این مراتب  از آنجاکهدر فرهنگ اسلامی شناخت و یادگیری مراتب متعددی دارد.  .ب

 بالاتر مراتب به ار خود کنند سعی که افراد خاصی داشته باشند، توصیه شده تأثیرتوانند بر رفتار انسانی می
سانِ، عَلی وُقِفَ  ما العِلمِ  أَوضَعُ : »فرمودند ینمؤمنامیرال. برسانند  و الجَوارحِ  فی ظَهَر ما أَرفَعُهُ  وَ  اللِّ
 انشد والاترین و است زبان سر بر تنها که است آن دانش ترینپست» (،29البلاغه، حکمت )نهج «الأرکان

                                                             

هُ فِي قَلْبِ مَنْ یَشَاء الْعِلْمُ »فرمودند:  امام صادق. 1  (12، ص1933)گیلانی،  «نُور  یَقْذِفُهُ اللَّ

ظَرِ  کثرَةُ : »قال الصادق .2  (209، 991 ، ص1930وندی، ار« )العَقلَ  یَفتَحُ  العِلمِ  في النَّ

مَ  فیما الفِکرَ  أکثَرَ  من: »قال علی .3  .(3213 ، ص1920 تمیمي آمدی،) «یَفهَمُ  یَکُن لَم ما فَهِمَ  و عِلمَهُ، أتقَنَ  تَعَلَّ
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 جا ذهن در فقط و شودنمی گرفته کار به که علمی یعنی. «گردد آشکار فراگیر بدن اعضای در که است آن
 ادگیریی اما. شودنمی رفتار تغییر موجب واقع در و شودمی سپرده فراموشی به زمان مرور به است،گرفته 

 . شود گرفته کار به و دهد نشان را خود عمل در که است هنگامی ارزشمند
ها سانان و گیردمی قرار مادی ـ فیزیکی سرمایه مقابل در که است معنوی ـ فکری سرمایه در واقع دانش

بر منابع عقلی و انسان علاوه. امیدوار باشند معنوی و مادی اهداف توانند به تحققبا استفاده از آن می
ده کند و استفا تواند از منابع شهودی و وحیانی نیز برای تکمیل و توسعه دانش و شناخت خودتجربی، می

 آید.های فرهنگی و اجتماعی اسلام بدست میاین سودمندی در پرتو آموزه

 اخلاق  .4-4

 و ییراستگو مانند دهیپسند و کوین یایسجا خواه است؛ «هیسج و سرشت» یمعنابه لغت در «اخلاق» مفهوم
(. 33 ص ،10 ج ق،1103 منظور،ابن) باشد تهمت و ییدروغگو مانند ناپسند و زشت یایسجا ای یپاکدامن

 که معتقد است مجلسی علامه. اندکرده انیب آن یبرا زین یفراوان یکاربردها و یمعان دانشمندان اصطلاح، در
 و ندایذات و یفطر ملکات نیا از یبرخ و شودیم صادر آن از یآسان به کار که است ینفسان یاملکه اخلاق

 ،23 ج ق،1119 ،یمجلس) ندیآیم دست به آنها به نفس دادن عادت و نیتمر و تلاش و تفکر با آنها از یاپاره
 خراس و استوار است سیستمی اخلاق: اندکرده فیتعر نیچن را در جایی دیگر اخلاق(. 939 ص ،22 باب

 باشد یاونهگ به سیستم نیا اگر. شوندیم صادر آن از شهیاند و تفکر به ازین بدون و یآسان به کارها که جان در
 ناپسند و زشت افعال اگر و نامند کین اخلاق را آن شود، صادر آن از شرع و عقل نظر از دهیپسند و بایز افعال که
 (.22 ص ،2 ج ق،1933 ،یکاشانضیف) ندیگو بد اخلاق را آن شود، صادر آن از

میلادی به شدت  9003-9003های های اقتصادی گسترده سالبعد از بحران یژهوبهاهمیت اخلاق 
ها خود را مقیّد به (. امروزه سازمان213، ص 9012مورد توجه اندیشمندان سازمانی قرار گرفت )مولینس، 

 کنند )پلیسنر،خذ مید را در چارچوب منشورهای اخلاقی اکنند و تصمیمات خواصول اخلاقی معرفی می
گذاری رفتارهای اخلاقی است، هنوز به اندازه کافی (. فلسفه اخلاق که زیربنای ارزش912، ص 9003

شود که برخی از آنها بر این رو مشاهده میاست. از ایندر بین اندیشمندان سازمان و مدیریت رشد نکرده 
، 9012ندارد )مولینس،  وجود بد و خوب قضاوت چگونگی مورد در روشنی و واضح دیدگاه باورند که هیچ

های فلسفی متعددی در غرب و شرق به ثبات اخلاق و (. این در حالی است که دیدگاه213ص 
 اند.پذیر بودن آن پرداختهاستدلال

ت اخلاقی ع با تربیاست. جوامفراوانی بر تربیت اخلاقی و تزکیه نفس شده  تأکیدهای اسلامی در آموزه
رفتارهای ناهنجار کاهش خواهد یافت. تقیّد به اخلاق اسلامی و کسب رضایت  یافته و میزان شایسته، ارتقا
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هایی از مستندات این حوزه خداوند در رفتارها، سلامت جامعه اسلامی را درپی خواهد داشت. نمونه
 عبارتند از:

 بر نی دارندتضم دلالت گوناگون تعابیر با آیات تربیت اخلاقی نیازمند پرورش نفس است. برخی .الف
« اللّهُ  بِهِ  مکبْ یُحَاسِ  تُخْفُوهُ  أَوْ  مْ کأَنفُسِ  فِی مَا تُبْدُواْ  وَإِن»شوند: می انسان سقوط سبب نفسانی هایانگیزه ه،کاین

  .«ندکمی مؤاخذه آن به را شما خداوند سازید، پنهانش یا دارید، دل در را آنچه نیدک اظهار اگر و» (،931)بقره، 
های اجتماعی با همه اقشار جامعه، اخلاق شایسته از انسان متخلّق، در همه حالات و در مواجهه .ب

 خوش زبان به مخالف، چه و مؤمن مردم، چه همه با» فرمودند: عسکری حسن دهد. امامخود بروز می
 ات گوید، می سخن مدارا با مخالفان با و دهد می نشان خوش روی خود کیشانهم به مؤمن. بگویید سخن

 مؤمنش برادران و خود حقّ  در مخالفین هایبدی از رفتار این با نشدند، اگر حتّی و شوند جذب ایمان به
 آمیزمحبت گفتن دهد که سخناین فرمایش به دلالت تضمنی و التزامی نشان می 1.«است کرده پیشگیری

 . گذاردمی اطرافیان در مطلوبی روانی و روحی اتتأثیر دیگران، با

 آداب و رسوم .5-4

 هاانسان که ستا ییرفتارها بلکه ست،ین ینفسان صفات از برخاسته انسان یاریاخت افعال و رفتارها از یبرخ
 نیا از (.19، ص 9090 2است )وب، یاجتماع و یطیمح طیشرا از متأثر و دهندیم انجام گریکدی برابر در

 الزامات و یاجتماع یقراردادها و هامصلحت یمبنا بر آداب. کنندیم ادی «آداب» ای «ادب» عنوان با رفتارها
 و ییاهنمار مقررات تیرعا گر،یکدی به گذاشتن احترام وهیش دن،یپوش لباس نحوه. ردیگیم شکل یقانون

 دارزشمن افراد آن کار کنند، تیرعا را آن جامعه افراد اگر که است جامعه هر آداب از ییهانمونه ،...و یرانندگ
 توانند آداب و فرهنگها بیشترین نقش را در پایداری آداب و رسوم برعهده دارند و میخانواده .شودیم شمرده

 (. 139، ص 9012ناپذیر و مقاوم در برابر تغییرات قرار دهند )هارتل و دیگران، را انعطاف
مسیر حرکت تمدن را اصلاح کنند. سازی و اصلاح آداب و رسوم جامعه، توانند با فرهنگها میانسان

 در این خصوص وجود دارد. های فراوانی از معصومینتوصیه
کردند، به او خود )معاذ بن جبل( را به سرزمین یمن اعزام می هنگامی که نماینده پیامبر اسلام .الف

های سنّت»(، 92 ص ،ق1931 ،یحران ابن شعبه« )وَ اَمِت اَمرَ الجاهِلیَه ما سَنَه الاسلامُ »دستور دادند که: 
                                                             

هُمْ  لِلنّاسِ  قُولُوا: قالَ  «حُسْنا لِلنّاسِ  قُولُوا وَ » تعالی قوله تفسیر فی»: عسکری حسن امام .1  مؤمِنونَ ال أمّا مُخالِفِهُمْ، وَ  مُؤمِنِهُمْ  حُسْنا کُلِّ
مُهُمْ  الْمُخالِفونَ  أمّا وَ  وَجْهَهُ  لَهُمْ  فَیَبْسُطُ  شُرورِهمْ  ذلِکَ  مِنْ  استَتَرَ  فَاِنِ . الْایمانِ  اِلیَ  لِاجْتِذابِهِمْ  بِالْمُداراةِ  فَیُکَلِّ  اِخْوانِهِ  عَنْ  وَ  نَفْسِهِ  عَنْ  بِکفِّ

 (.921 ص ،19ج ق،1103نوری طبرسی، « )المُؤمِنینَ 
2. Webb 
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خواهند با حضرت از وی می«. استکرده  ببر، مگر آنچه را که اسلام امضا دوران جاهلیت را از میان
 شناخت دقیق فرهنگ، نسبت به اصلاح آن همت بنماید و از سقوط جامعه جلوگیری کند.

ارزشمند را وظیفه حاکم اسلامی های برای برپایی جامعه اسلامی، پایداری سنّت ان علیمؤمنامیر .ب
، هُدِیَ  إمام   الله عبادِ  افضلِ  أنَّ  فَاعلم» فرمایند:دانند و میمی ةا  فأقام وهَدَیَ، عادل   ةا بدعَ  وَأماتَ  ،ةا مَعلوم سُنَّ

إنَّ  ،ةا مجهول رَ  السُنَنَ  وَ ، لها ،ة  لنَیَّ إنَّ  أعلام   رد خدا بندگان برترین که بدان پس»، «أعلام لها ،ة  لظاهر البِدَعَ  وَ
 و دارد، برپا را شده شناخته سنّت کند،می هدایت را دیگران و شده هدایت خود که است عادل رهبر او نزد

 یشهانشانه و آشکار هابدعت آشکار است؛ هایشو نشانه روشن هاسنّت بمیراند. را شده ناشناخته بدعت
 (.121البلاغه، خطبه )نهج« برپاست

 مسئولیت اجتماعی .6-4

طور هب که دارد بستگی آن محیط و سازمان بین مستمر مبادلات و تعاملات از ایمجموعه به سازمان بقای
 در داخل هم که ترگسترده هایمسئولیت این. کندمی ایجاد جامعه برای را تریگسترده هایمسئولیت کلی

شوند )مولینس، می شناخته 1اجتماعی مسئولیت عنوان به معمولاا  گیرند،شکل می در خارج سازمان هم و
های آموزشی و کارورزی، بستر تقویت کنند که با برگزاری دورهها تلاش می(. سازمان219، ص 9012

(. انسان همانگونه که نسبت به 122، ص 9012 2مسئولیت اجتماعی کارکنان خود را ارتقا دهند )لیا وان،
ود زندگی خود تلاش کند، نسبت به دیگران در جامعه نیز مسئولیت دارد. خود مسئولیت دارد و باید برای بهب

کنند و اهداف جامعه تحقق افراد جامعه با احساس مسئولیت نسبت به یکدیگر، جامعه را حفاظت می
ها در زمان وقوع زلزله، سیل، جنگ، شیوع بیماری مسری و... به یکدیگر یاری طبیعی انسانطور بهیابد. می
 (.91، ص 1921کنند )مصباح یزدی، نند و رفتارهای خود را متناسب با شرایط اجتماعی تنطیم میرسامی

 به تنسب دیبا هست، هک یامرتبه هر در سک هر است که نکته این یادآور اجتماعی پذیریمسئولیت
 یا و گراندی به نسبت وظیفه انجام در کوتاهی نیترکوچک حق سک چیه و باشد گوپاسخ خود یارهاک تمام

 احساس با که ایگونه به. است مؤثر بسیار کارکنان رفتار در تفکر این پذیرش. ندارد را دیگران به یاحترامیب
 کاهش ینظارت و ایبرنامه هایسیستم و مقررات و قوانین از بخشی به نیاز ها،سازمان در کارکنان مسئولیت

 از مهمی بخش متعال، خداوند به گوییپاسخ لزوم و مسئولیت احساس براساس افراد و یافت خواهد
 را ازمانس در کارکنان ارتباط و تعامل تواندمی پذیریمسئولیت روحیه. برد خواهند پیش را سازمان کارهای

                                                             

1. Social responsibility 

2. Lai Wan 
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توان در منابع اسلامی، مستندات فراوانی می .نماید ترویج آنها در را برادری و نوعیهم حس و کرده تلطیف
 شود.فت. در ادامه به دو مورد که با ملاک مفهوم و منطوق قابل استدلال است، اشاره میدر این زمینه یا

خواهد در کارهای مفید متعال از مردم می پذیری، خداوندبه منظور تقویت روحیه مسئولیت .الف
قوی و البِرِّ  عَلَی تَعاوَنُوا»: اجتماعی با یکدیگر مشارکت کنند  مائده،) «العُدوانِ  و الإثمِ  عَلَی تَعاوَنُوا ولا و التَّ

توصیه  .«یدنرسان یاری دیگرکی به تجاوز و گناه در و نیدک یاری را دیگرکی اریکپرهیز و اریکوکنی در»، (9
کننده مسئولیت اجتماعی است که هر به مشارکت در کارهای نیک و پرهیز از همکاری در کارهای شرّ بیان

 انسانی برعهده دارد.
 ها نیست؛ بلکه شامل تعامل انسان با محیطهای اجتماعی تنها به روابط بین انسانحیطه مسئولیت .ب

 شیخو اقدامات و ارهاک تمام به نسبت هک خواهندیم خود رانیمد از یعل رمؤمنانیشود. امزیست هم می
قُوا»: جانبی طبیعت و حیوانات به نسبت حتی. باشند ریپذتیمسئول هَ  اتَّ  مَسْؤولُونَ  مْ کفَإِنَّ  دِهِ بِلَا  وَ  عِبَادِهِ  یفِ  اللَّ
ی  شگاهیپ در شما رایز د؛ینک شهیپ تقوا و دیبترس خدا از» (،123البلاغه، خطبه )نهج« الْبَهَائِم وَ  الْبِقَاعِ  عَنِ  حَتَّ

 .«دیهست واناتیح و هاخانه و شهرها و خدا بندگان مسئول خداوند

 توصیه دوستان و تعاملات اجتماعی .7-4

بخش است. ها لذتها موجوداتی عاطفی و اجتماعی هستند. عواطف و روابط اجتماعی برای انسانانسان
افتد. معمول در طول زمان اتفاق میطور بهحضور در جمع دوستان و اقتباس از رفتارها و تفکرات دوستان، 

ازد. حضور سامری است متداول که رفتارهای افراد را دگرگون می پذیری از یکدیگرتأثیرهمرنگ شدن افراد و 
ها ان ارزشتعامل با دوست. دارد مدنی فضیلت و شناسی،وظیفه دوستی،نوع با مثبتی دوستان، رابطه در جمع

(. شور و اشتیاق نیروهای جوان به هنگام 122، ص 9012کند )لیا وان، می ترویج را اجتماعی و مسئولیت
گراید )گریپ و همکاران و تعاملات اجتماعی به سردی می تأثیرسازمان بعد از مدتی تحت  ورود به
فراوانی بر رفتار افراد و  تأثیرتواند (. همکاران و تعاملات اجتماعی می139، ص 9090 1هانسن،
فراوانی بر گرفتن دوستان خوب و پرهیز از  تأکیدهای اسلامی های آنان داشته باشد. در آموزهگیریتصمیم

ه به است. در ادامآیند، شده دوستانی که همراه با فرهنگ دینی نیستند و یا در جرگه دشمنان به حساب می
 شود.هایی در این زمینه اشاره مینمونه

شرارِ  سَةُ مجالَ »: فرمودند طالب ابی بن علی متقابل آن امام تأثیردوستان و  تأثیردر اهمیت  .الف
َ
 الأ

نِّ  سوءَ  تورِثُ  خ الظَّ
َ
خ مُجالَسَةُ  و ارِ،یبِالأ

َ
شرارَ  تُلحِقُ  ارِ یالأ

َ
خ الأ

َ
 الفُجّارَ  قُ تُلحِ  لِلَأبرارِ  الفُجّارِ  مُجالَسَةُ  و ار،یبِالأ
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برارِ 
َ
 و ؛آوردمی دیپد را انکین به نییبدب اران،کبد با نییهمنش»(، 23، ص 91ق، ج 1119)مجلسی، « بِالأ

عاب دوستان خود به مرور رنگ و ل تأثیرها تحت وندد. انسانیپمی انکین به را ارانکبد ان،کین با نییهمنش
 «.گیرندآنها را به خود می

 با را انسان سعادت مسیر و داده قرار نشده کنترل هیجانات در را انسان آلوده، افراد با معاشرت .ب
 هب کند. فردیگذاری دوستان را بیان میتأثیرای از نمونهخداوند در قرآن کریم . سازدمی مواجه ناهمواری

 ـ 92 آیات در. کشید اسلام از دست خود صمیمی دوست توصیه به اما شد، مسلمان اکرم پیامبر دست
 رتحس شدت از را خود انگشت که کندمی بازگو قیامت در را شخص این وضعیت سوره فرقان خداوند 93

 خاطر به و بودنگرفته  قرار خود ناباب دوست تأثیر تحت کاش که کندمی ملامت را خود و گرفته دندان به
  .بودبازنگشته  اسلام بخشسعادت مسیر از دوست، به نسبت عواطف

 پذیری از افراد مشهورتأثیر .8-4

 محل در راداف رفتار و ارتباطات ادراک، بر زیادی تأثیر اغلب تلویزیونی یا سینمایی ورزشی، مشهور افراد
(. جوانان منبع شور 121، ص 9012دارند )مولینس،  آموزشی دوره یا مدیر درسی، کتاب هر به نسبت کار

و هیجان هستند. هنگامی که جوانان از شناخت کافی نسبت به مسائل هستی برخوردار نبوده و تابع 
هنرپیشگان، ورزشکاران، قهرمانان، و به عبارتی دیگر افراد  تأثیرای باشند؛ ناخودآگاه تحت هیجانات رسانه

ا تحت توانند دیگران رگیرند. این افراد با آرایش مو، شکل لباس، تبیین علائق خود و... میقرار می 1مشهور
قرار داده و جامعه را به سمت فخرفروشی و اهداف شیطانی سوق دهند. این افراد معروف از آن جهت  تأثیر

 گذارد. آنهاتوجهی بر بخشی از مردم برجای میاهمیت هستند که اقدامات آنان اثرات عاطفی قابلدارای 
(. 21، ص1100کنند )اسدزاده شهیر و همکاران، نقش فرهنگی در نظام معنایی جوامع امروز بازی می

. با استگرفته شهرت برای افراد مشهور یک سرمایه است که در جامعه تولید شده و مورد توجه مردم قرار 
توان به چند مورد که با ملاک مفهوم و منطوق استنباط شده و می استناد به منابع دینی و سیره معصومین

 حاوی نکات ارزشمندی است، اشاره کرد.
در جنگ خندق که مسلمانان با حفر خندق مانع عبور لشگر قریش شدند، عمروبن عبدود، از  .الف

دانستند، توانست از خندق عبور کند. این را مساوی با هزار جنگجو می آور عرب که اوجنگجویان نام
جنگجوی مشهور عرب مبارز طلبید. موفقیت او به منزله موفقیت لشگر کفر بود. هیچ یک از سرداران سپاه 

و به میدان رفت  که یک رزمنده جوان بود، با اجازه پیامبر ینمؤمناسلام خود را هماورد او ندیدند. امیرال
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(. در حقیقت نماد قهرمانی لشگر کفار شکست خورد و 239ص ،9ج ،1939 او را بر خاک زد )طبری،
این اقدام را برتر از عبادت  گرامی اسلامنماد جدیدی برای لشگر اسلام شکل گرفت. به همین دلیل نبی

جدیدی برای افراد مشهور تعیین کردند که عبارت بود از  آن حضرت در واقع شاخصه 1جنّ و انس دانست.
 فداکاری و اخلاص در عمل. 

گذار آنان در جامعه است. در فرهنگ دینی تأثیرهای افراد مشهور و عامل یکی از ویژگی« شهرت» .ب
 اسعب بن طلبی و احیای کلام الهی نباشد، فاقد ارزش است. عبداللهشهرت در صورتی که در مسیر حق

 ردندک سؤال من از بود، خود نینعل زدن نهیپ مشغول او شدم، وارد نیرالمؤمنیام به «قار ذی» در د:یگویم
 از من نزد فشک نیا سوگند خدا به: فرمودند. ندارد متییق ردمک عرض است؟ چقدر نینعل نیا متیق

 . (99 طبهالبلاغه، خنهج)« براندازم را باطلی ای سازم برپا را حقی هکآن مگر است، ترمحبوب شما بر ییفرمانروا
خواهد که مسئولیت خود را نسبت به جامعه ادا کنند. آنان همانطور که در اسلام از افراد مشهور می .ج

ت قدم بوده و از کارهای ناشایسکنند، باید در کارهای شایسته پیشبستر جامعه شهرت و اعتبار پیدا می
یافت که نسبت به تقویت  های فراوانی از حضرات معصومینتوان توصیهجلوگیری کنند. در این مورد می

 2اند.های سیئه در جامعه تلاش کردههای حسنه و مخالفت با سنّتسنّت

 گیرینتیجه. 5

 در رفتار کارکنان با استناد به منابع اسلامی نشان داد که:مؤثر های اجتماعی و فرهنگی مؤلفهبررسی 
اجتماعی و فرهنگی بوده و توجه به اجتماعی بودن انسان پایه اساسی در تکامل انسان . انسان موجودی 1

است. اجتماعی بودن انسان به عنوان نعمت الهی براساس عوامل طبیعی، عاطفی، و عقلی قابل اثبات است. 
وجه ت های اجتماعی اقدامات خودشود که کارکنان در تعاملات سازمانی خود به جنبهاین موضوع سبب می

 بیشتری کنند.
 و یهست نظام خالق منزلۀ به خداوند به انسان یوابستگ به . ذهنیت مدیران اسلامی گویای اعتقاد9

اخت س عوامل از است. ذهنیت باورها و اعتقادات یانیوح یهاآموزه ۀیپا بر یزندگ ۀبرنام قیتطب ضرورت
شق باشد و سرمخداوند ناظر اعمال انسانی میشود. آنان بر این باورند می محسوب کارکنان رفتار فرهنگی

                                                             

 92 ص ،12 ج م،1222 د،یالحد یاب ابن: به دیکن مراجعه شتریبرای مطالعه ب .1
 یراب کند،مي عمل آن به که کسي و سنّت آن ثواب و پاداش نهد، بنیاد را نیکویي روش و سنّت که کسي»فرمودند:  پیامبر اکرم .2

 خواهد او یبرا کنند،مي عمل آن به که کساني کیفر و ناپسند روش آن کیفر نهد،مي بنیاد را یبد روش و سنّت که کسي و اوست،
 (901، ص 31، ج ق1119)مجلسی،  «بود
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شود رفتارهای اسلامی است. از سوی دیگر، باورمندی به قیامت موجب می یهازندگی براساس آموزه
 انسانی در چارچوب فرهنگ اسلامی صورت گیرد.

. سازد. هنجارهای پذیرفته شده کارکنان مسلمان چارچوب رفتارهای فرهنگی و اجتماعی آنان را می9
اند دهند. کارکنان مسلمان آموختهها، رفتارهای پذیرفته شده را از خود بروز میکارکنان با پایبندی به ارزش

رسانی که خدمت به مردم و سود رساندن به جامعه، یک ارزش قابل تقدیر است. به همین دلیل خدمت
 بود.خواهد ها و هنجارهای اسلامی دارند، بیشتر کارکنانی که درک مناسبی از ارزش

های توانند به تحقق اهداف مادی و معنوی سازمان کمک شایانی بکنند. آموزه. دانش و شناخت می1
 تواند به غنای دانش و شناخت کارکنان مسلمان کمک کند. فرهنگی و اجتماعی اسلام می

به  ها،ن سازمانتوانند با دگرگونی و اصلاح رفتارهای کارکنا. اخلاق و آداب و رسوم اسلامی نیز می2
های آنان کمک کنند. این مهم با تربیت اخلاقی، بهبود تعامل با دیگران، اصلاح و سودمندی فعالیت

 گیرد.های درست در جامعه صورت میپایداری سنّت
های فرهنگی و اجتماعی ها در برابر جامعه احساس مسئولیت اجتماعی دارند، اما آموزهانسان ۀ. هم2

دوستی ای که روحیه همدلی و نوعاست. به گونهتر و هدفمندتر قرار داده این مسئولیت را گستردهاسلام دایره 
 را ترویج کرده و انسان را حتی نسبت به محیط زیست خود مسئول قرار داده است.

های فراوانی، های اسلامی با توصیهرو آموزهبخش است. از اینها لذت. روابط اجتماعی برای انسان3
ا رقم توانند سرنوشت نیک و بد انسان راست. آنان میفارش به گزینش دوستان و همنشینان شایسته کرده س

 بزنند. بنابراین، کارکنان باید در معاشرت خود دقت کنند، تا رفتارهای آنان از مسیر حق فاصله نگیرد.
ای در اند نقش شایسته. امروزه با توسعه فضای مجازی و سرعت خبررسانی، افراد مشهور توانسته3

 های فرهنگی و اجتماعیالگوسازی رفتاری مردم در جامعه داشته باشند. کارکنان مسلمان با توجه به آموزه
، پرهیز های دینی ناسازگار استهای افراد مشهور که رفتار آنان با ملاکپذیریتأثیراسلام باید تلاش کنند از 

 رند.کرده و سبک رفتار اسلامی را در پیش بگی
کنند و عناصر این سیستم ضمن فرهنگی همانند یک سیستم عمل می ـ های اجتماعیمؤلفه. 2

ه رو است ککنند. از اینبرخورداری از ارتباطات کنشی و واکنشی، از نظم و سازمان خاصی پیروی می
که معاشرت و تعامل مناسب با دیگران منجربه افزایش محبوبیت  در رفتارهای اجتماعی توصیه شده

 1خواهد شد.
                                                             

ی لیث) «هاستدل در محبت شیافزا موجب کوین معاشرت» ،«القُلُوب مَحبهِ  یف دُ یزیحُسن الصُحبهِ »فرمودند:  ینمؤمنامیرال .1
 (.993، ص 1932واسطی، 
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های اجتماعی فرهنگی است مؤلفههای متناسب با جامعه اسلامی نیازمند توجه به . ساخت سازمان10
و « باورها»است. مدیران جامعه اسلامی با تقویت های اسلامی مورد توجه قرار گرفته که در آموزه

مسئولیت » ،«آداب اسلامی»و « رعایت اخلاق»توانند با می« شناخت»از طریق تقویت « هاارزش»
د. در باشن« پذیرتأثیر»از افراد شایسته « تعاملات اجتماعی»و در خود را به خوبی انجام داده « اجتماعی

 این وضعیت سازمان به اهداف ارزشمند خود دست خواهد یافت.
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 های اجتماعی و فرهنگی مؤثر در رفتار کارکنان از منظر اسلامتحلیلی از مؤلفه

 منابع

 .میقرآن کر
 البلاغه. نهج

 .12ه، جیالعرب الکتب اءیاح دار بیروت: .البلاغه نهج شرح .(م1222) اللهبن هبه عبدالحمید د،یالحد یاب ابن
 .هیاسلام یکتابفروشقم:  .تحف العقول عن آل الرسول ق(.1931) ی، حسن بن علیحران ابن شعبه

 .10العربی، ج التراث اءیاح دار روت:یب ری.یش علی وششک به .العرب لسان ق(.1103منظور ) ابن
ها در اینستاگرام و پیامدهای آن بر هواداران. های سلبریتی(. مطالعه دغدغه1100اسدزاده شهیر، حسن و همکاران )

 .32-112، ص13، شماره مطالعات میان فرهنگی
 . قم: کتاب فردا.های اجتماعیجهان(. 1921پارسانیا، حمید )

 تهران. دانشگاه . تهران:یخوانسار آقاجمال شرح و ترجمه .الکلم درر و الحکم غرر (.1920عبدالواحد ) آمدی، یمیتم

 .10، جتهران: دانشگاه تهران .نامهلغت (.1939)اکبر  یدهخدا، عل
(. نقش عوامل اجتماعی و فرهنگی 1923پرور، میترا )فر، وحید؛ خاشعی، وحید؛ دانشناصحی ؛زهره ،دهدشتی شاهرخ

 .93، شماره وکار هوشمندمطالعات مدیریت کسبهای اجتماعی. کنندگان در شبکهدر رفتار خرید مصرف
 .نهاوندی . قم:حسین قهستانی هترجم .الدعوات )شفابخش و مشکل گشا( (.1930)الدین وندی، قطبار

 فردوسی. مشهد: دانشگاه زاده.زنجانی هما ترجمه .اجتماعی کنش .(1930) گی روشه،
 اندیشه. و فرهنگ قم: پژوهشگاه .کریم قرآن منظر از اجتماعی هایارزش (.1922) حسین الدین،شرف

 .22، شماره مطالعات راهبردیدر رفتار انتخاباتی ایرانیان. مؤثر (. بررسی عوامل اجتماعی 1921صادقی جقه، سعید )
ه استراتژیک . تهران: پژوهشکدریزی فرهنگیگذاری و برنامهمبانی سیاست(. 1933صالحی امیری، سید رضا )

 مجمع تشخیص مصلحت نظام. 

 .9علمیه، ج حوزه مدرسین جامعه انتشارات قم: الفقیه. لایحضرهمن  ق(.1119) علی محمدبن صدوق،
 .19، جیاسلام انتشارات دفتر . قم:القرآن ریتفس یف زانیالم (.1933) نید محمدحسیس ،ییطباطبا
 .9ج اساطیر، . تهران:طبری تاریخ (.1939جریر ) بن محمد طبری،
 ،یعوامل فرهنگ تأثیر یبررس (.1923، پیام )زادهیحنفی، جعفر؛ باباجان، محمدحسن؛ ایسروعل یمیابراه، بهرام؛ عبادپور

 .9، شماره مدیریت فرهنگ سازمانیبورس اوراق بهادار.  یقیحق گذارانهیبر رفتار سرما یو روان ،یاجتماع
 نو. طرح دیهیمی. تهران: خشایار ترجمه .اجتماعی علوم امروزین فلسفه .(1931) برایان فی،

 مصباح ویلیه الحکم و المعارف فی العیون ةقر الاخلاق محاسن فی الحقایقق(. 1933فیض کاشانی، محسن )
 .2الاسلامیه، ج مکتبه: المیانجی. تهران ابراهیم السید تحقیق .الانظار

گذار تأثیرهای اجتماعی و فرهنگی مؤلفه(. شناسایی 1923کاظمی پور، شهلا؛ انصاری، حمید؛ گودرزی، علیرضا )
 .29، شماره یشناختمطالعات جامعهبر تعهد به نظم اجتماعی در شهر تهران. 

معرفت . نگر(. الزامات فرهنگی از منظر رویکرد بازسازی اجتماعی آینده1923کریمی، محمدحسن و همکاران )
 .92-19، ص 92، شماره فرهنگی اجتماعی
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 .9قم: اسوه، ج .یکاف اصول (.1939) عقوبی بن محمد ،ینیکل
 . ترجمه علی جوادزاده. تهران: فرهنگ نشر نو.های علمیساختار انقلاب(. 1939کوهن، توماس )

 سمت. . تهران:یتوسل عباسغلام ترجمه .یشناسجامعه یمبان (.1939بروس ) کوئن،

. تصحیح رضا مرندی. منسوب به امام جعفر صادق ةو مفتاح الحقیق ةمصباح الشریع(. 1933گیلانی، عبدالرزاق )
 تهران: پیام حق.

ث و سازمان یالحد فرهنگی دار ـ مؤسسه علمی . قم:عیون الحکم و المواعظ(. 1932)لیثی واسطی، ابوالحسن 
 .1جچاپ و نشر، 

 .91، 23، 31، 12ج العربی، التراث إحیاء بیروت: دار الانوار. بحار ق(.1119) یمحمدتق ،یمجلس
 .ینیخم امام یپژوهش و یآموزش قم: مؤسسه ترین فریضه.بزرگ (.1921) یمحمدتق ،یزدی مصباح
 ان.یلیاسماع . قم:الفقه اصول(. 1931) محمدرضا مظفر،
 للمطبوعات. التعارف دار روت:یب المنطق. ق(.1109محمدرضا ) مظفر،

 .11، شماره فرهنگ مدیریت(. رفتار شهروندی سازمانی از تئوری تا عمل. 1931مقیمی، سید محمد )
و  . قم: انتشارات دانشگاه امام حسیندرآمدی بر مدیریت اسلامی: مبانی و مسائل(. 1100منطقی، محسن )

 آموزشی و پژوهشی امام خمینی. مؤسسه
لاحیاء ا مؤسسة آل البیت . بیروت:وسائل و مستنبط المسائلمستدرک الق(. 1103) نوری طبرسی، میرزا حسین

 .19، جالتراث
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