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Abstract 

The budget is a powerful tool in the hands of policymakers and 

implementers, used to implement their policies and programs across 

various systems and sectors. The operational budgeting system plays 

significant roles in the governance cycle. This article explores the roles and 

applications of the operational budgeting system in the governance cycle 

and its transformation. The operational budgeting system consists of three 

main components that are developed within the framework of the six 

modules of the program theory. These modules and their interconnections 

bring substantial informational and analytical outcomes within the 

governance cycle. This article, with an action-research approach, based on 

the participation and involvement of researchers in the improvement 

process of the governance system, extracts and explains the outcomes of 

the operational budgeting system in each of the main components of 

                                                           
1. Assistant professor, Islamic Sciences and Culture Academy, Qom, Iran.  

 h.parkan@isca.ac.ir 

* Parkan, H. (1403). The role of operational budgeting in the transformation of the governance 

system: 1. An action-research approach in examining roles with attention to the general policies of 

the administrative system. Journal of Islamic Governance Studies, 1(1), pp. 380-428. 

 https://doi.org/10.22081/jislamicgo.2025.71102.1008 

* Publisher: Islamic Sciences and Culture Academy, Qom, Iran. *Type of article: Research Article 

© The Authors 

 

http://orcid.org/0000-0002-6592-3055


180 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

تب
ن
یی

 
رآ
ف

ند
ی

 
ظر
ن

یه
ی
داز
پر

 
ران
کم
 ح
در

 ی
لام
اس

 ی
نه
می
ش ز

نق
جه
ود
ی ب

ا
کم
 ح
ام
نظ
ل 
حو

ر ت
ی د

یات
مل
 ع
ی
یز
ر

ام
قد
ی ا

رد
یک
رو
ی؛ 

ران
ش

 نق
ی
او
واک
در 
ه 
هان
ژو
پ

 ... اه

administrative system transformation as a critical part of the governance 

cycle. The article demonstrates that the design of a comprehensive 

operational budgeting system, its cultural development, training, and 

implementation across various sectors, paves the way for achieving many 

of the goals sought in the governance system and the general policies of 

the administrative system, as well as related higher-level documents. The 

main approach of this research was qualitative, its orientation was 

applied, and its strategy was action research. Also, the data collection 

method in this research included observation, document review, and 

interview. 

Keywords  

Governance Cycle, Administrative Transformation, Budget, Operational 

Budgeting, General Policies of The Administrative System. 
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 تحول نظام الحوكمة؛  ىة فیلیة )الموازنة( التشغیللمیزان یالدور المحور

 ز یل الأدوار مع التركیتحل ىف ىإجرائ منهج بحث
  یاسات العامة للنظام الإداریعلى الس

 1حسین برکان
 10/12/1112 :یتاریخ النشر الإلکترون    21/10/1112تاریخ القبول:     21/11/1112ل: یتاریخ التعد    21/11/1112تاریخ الاستلام: 

 الملخّص

اساتهم یذ سیستخدمونها لتنفیها، یاسات ومنفّذیالس یصانع یدیأ یة فیأداة قو  یة هیزانیالم
برامجهم المستهدفة ف ة یلیة )الموازنة( التشغیزانیلعب نظام المیمختلف الأنظمة والقطاعات.  یو

 یل دور هذا النظام وتطبیقاته فیدورة الحوكمة. وتتمحور هذه الدراسة حول تحل یأدواراً مهمة ف
ة من ثلاثة یلیة )الموازنة( التشغیزانیتكون نظام المیره على تحولّاتها. یدورة الحوكمة ومدى تأث

حدات ونظامها . توفرِّ هذه الو2ة البرنامجیة الست لنظر یاق الوحدات النمطیس یأركان تتشكل ف
هذا المقال،  یدورة الحوكمة. ف یة فیلیة والتحلیات والمخرجات المعلوماتید من المعطیالعد یالاتصال

باتباع منهج البحث الإجرائ ن یة تحسیعمل ین ودورهم )فاعلیتهم( فیالقائم على مشاركة الباحث یو
 یة فیلی)الموازنة( التشغة یزانیح معطیات ومخرجات نظام المینظام الحوكمة، تم استخراج وتوض

                                                           
یرانیللعلوم والثقافة الإسلام یالمعهد العال یف ،أستاذ مساعد. 1  .ة، قم، إ

h.parkan@isca.ac.ir 

2. Program Theory 

 یتحول نظام الحوكمة؛ منهج بحث إجرائ یة فیلیة )الموازنة( التشغیللمیزان ی(. الدور المحور0202برکان، حسین. )*
 .409-392 (، صص1)1، یاسات العامة للنظام الإداریالسز على یل الأدوار مع التركیتحل یف

https://doi.org/10.22081/jislamicgo.2025.71102.1008 

 :یرانة، قم، یللعلوم والثقافة الإسلام یالمعهد العال الناشر:ة محکمّة؛ یعلم التصنیف  الکتاّب ©.إ
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ّ باعتباره جزءاً مهماً من دورة الحوكمة. وتب یسة لتغیرّ النظام الإداریكل من المكونات الرئ ن ی
بناء الثقافة، والتدر یلیة )الموازنة( التشغیزانیم نظام شامل للمیهذه المقالة أنّ تصم ب، یة، و

 ید من الأهداف والطموحات التیق العدیق نحو تحقیمهدّ الطر یمختلف القطاعات  یقه فیوتطب
اعتمد  ا المرتبطة بها.یوالوثائق العل یاسات العامة للنظام الإداریها نظام الحوكمة والسیسعى إلی

هذا البحث على المنهج ال كيفي، وتوجهه التطبيقي، واستراتيجيته البحثية الإجرائية. كما اعتمد 
 يانات.على الملاحظة ومراجعة الوثائق والمقابلة لجمع الب

 ةیالکلمات المفتاح

اسات یة، السیلیة )الموازنة( التشغیزانیة )الموازنة(، المی، المیزانیدورة الحوکمة، التغیرّ الإدار
 .یالعامة للنظام الإدار
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رویکردی  ریزی عملیاتی در تحول نظام حکمرانی؛ای بودجهنقش زمینه
 های کلی نظام اداریسیاستها با التفات به پژوهانه در واکاوی نقشاقدام

  1حسین پرکان
 10/20/1020تاریخ انتشار آنلاین:   02/10/1021تاریخ پذیرش:   03/11/1021تاریخ اصلاح:  11/1021/.0تاریخ دریافت: 

 چکیده

ها و وسبیله، سیاسبتگذاران و مجریان سیاست کبه ببدانبودجه، ابزاری است قدرتمند در دست سیاست

ریزی نماینبد. نظبام بودجبههبای م تلبف، جباری میها و ب شمورد نظبر خبود را در سیسبتمهای برنامه

ریزی عملیباتی چبه کبه نظبام بودجبهکند. ایبنهای مهمی ایفاء میی حکمرانی، نقشعملیاتی در چرخه

ی حکمرانی و تحول آن دارد، موضوعی است که در این مقاله ببه آن آفرینی و کاربردی در چرخهنقش

ی ی نظریبهگانبههای ششریزی عملیاتی، سه رکن دارد که در بستر ماژولنظام بودجه هیم پرداخت.خوا

ها و نظام ارتباطی آن، رهاوردهبای اطلاعباتی و تحلیلبی فراوانبی را در گیرد. این ماژولشکل می 2برنامه

مبتنی بر مشارکت و ببازیگری پژوهانه و همراه دارد. در این مقاله با رویکردی اقدامی حکمرانی بهچرخه

های ریزی عملیاتی در هر یک از مؤلفبه، رهاوردهای نظام بودجهمحققین در فرایند بهبود نظام حکمرانی

ی حکمرانبی، اسبت راز و تبیبین شبده اسبت. در ایبن عنوان ب ش مهم چرخهاصلی تحول نظام اداری به

                                                           
 استادیار، پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، قم، ایران. .1

h.parkan@isca.ac.ir 

2. Program Theory 
پژوهانبه اقدام یکبردیرو ی؛در تحول نظبام حکمرانب یاتیعمل یزیربودجه ایینهنقش زم (. 3414. )پرکان، حسین *

 .408-181 (، صص3)3 ،ینظام ادار یکل هاییاستبا التفات به سها نقش یدر واکاو
10.22081/jislamicgo.2025.71124.1012 https://doi.org/ 

 :نویسندگان © .ی، قم، ایرانفرهنگ اسلام پژوهشگاه علوم و :ناشر پژوهشی؛ نوع مقاله 
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سازی، آموزش و استقرار زی عملیاتی، فرهنگریمقاله نشان داده شده است که طراحی نظام جام  بودجه

هببایی اسببت کببه در نظببام حکمرانببی و سبباز تحقببق بسببیاری از آرمانهببای م تلببف، زمینببهآن در ب ش

 ،رویکبرد اصبلی ایبن تحقیبق های کلی نظام اداری و اسناد بالادستی مربوطه مترصد آن هسبتند.سیاست

ی شبیوههمچنبین  پژوهبی ببوده اسبت.اقبدام ،کباربردی و اسبتراتژی انجبام آن ،گیبری آنکیفی، جهت

 ها در این تحقیق شامل مشاهده، بررسی اسناد و مدار  و مصاحبه بوده است.گردآوری داده

 هاکلیدواژه

 .های کلی نظام اداریریزی عملیاتی، سیاست، بودجهتحول اداری، بودجهی حکمرانی، چرخه
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 مقدمه

شبود و از یه میباست کبه در سبال ته ین سندیترو در واق  مهم یاتیبودجه، شاهرگ ح

شود تبا از ببروز انحرافبات ها در بعُد خرد و کلان استفاده میآن در جهت کنترل فعالیت

عمل به یریخواهد شد جلوگ یریناپذا عمده که باعث وارد آمدن ضربات جبرانی یجزه

نبد یدهبد فرآیم یندارد و آنچه ببه آن معنب ی  کاربردیه ییآورد. مفهوم بودجه به تنها

ها مبورد توجبه ند در سبازمانین فرآیاز ا یریپذو امکان ییباشد و کارآیم یزیربودجه

های قاببل ریزی، پیشبرفتی بودجبه. امروزه، در حبوزه(3188و ارسلان،  ی)طاهرخا  است 

توجهی به لحاظ علمی و اجرایی حاصبل شبده اسبت کبه بایسبتی از ایبن دسبتاوردها ببه 

توان ببه ها میی این پیشرفتبرداری کرد. ازجملهرت بومی و مناسب بهرهصوخوبی و به

« 1ریزی عملیباتینظبام بودجبه»که عمدتا  ببا عنبوان « ریزی بر مبنای عملکردنظام بودجه»

 شود اشاره کرد.شناخته می

های اطلاعاتی پیشرفته در دنیا است کبه بسبیاری از ریزی عملیاتی یکی از نظامبودجه

همچبون  توان به کشبورهاییجمله میبرند. از آنیافته از مزایای آن بهره میتوسعه کشورهای

. ایبن (See: Curristine; 2007)آمریکا، کانادا، ژاپن، انگلیس، آلمان، فرانسه و ... اشباره کبرد 

ی ای دارد که مجال پرداختن به آن نیست، امبا از جنببههای گستردهنظام، ابعاد و ویژگی

ی منطبق پبردازش سبازی اطلاعباتی و اراهبهو تحلیلی، ویژگی بارز آن، شفافاطلاعاتی 

. (See: Funnell & Rogers; 2011)اسبت « 2ی برنامبهنظریبه»گانه اطلاعات مبتنی بر مراحل شش

ی حکمرانبی توان با توجه جدی به آن، تحولات قابل توجهی را در چرخهمی ابزاری که

ریزی عملیباتی، چبارچوب سبازی  نظبام بودجبهشفافنبد عنوان مثبال در فرآیرقم زد. به

شود که اساسا  چارچوب گزارشات می خوبی نشان دادهگردد و بهمی گزارشات، متحول

 ای، انحرافی و حتی غلط است. های اطلاعاتی مالی و برنامهدر سایر  نظام

طالعبه، طور کامبل وقبت خبود را صبرف مسال به 34لازم به شکر است که نگارنده، 
                                                           

1. Performance Budgeting 

2. Program Theory 
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ریزی عملیبباتی در یکببی از نگببارش کتبباب و مقالببه و طراحببی و اسببتقرار نظببام بودجببه

ای از دستاوردهایی کبه در های مهم فرهنگی کشور نموده است. لذا ب ش عمدهسازمان

ببرداری عملبی قبرار گرفتبه شبده و مبورد بهره شود، عینا  تجربهمی این مقاله به آن اشاره

 است.

عملیباتی، دسبتاوردهای قاببل تبوجهی ببه حیبث ریزی نظام بودجبه در استقرار عملی

ی حکمرانبی، رؤیبت شبده اسبت کبه عنوان ب ش مهم چرخبهتحولی در نظام اداری، به

بررسی این دستاوردها و تطبیق آن با اسناد بالادسبتی جمهبوری اسبلامی در تحبول نظبام 

ق ایبن مطلبوب باشبد. لبذا گشای مساهل و مشکلات این نظام در تحقتواند راهاداری، می

های کلی نظام اداری و تحبول ریزی عملیاتی در تحقق سیاستهای بودجهبررسی قابلیت

 دهد. ی حکمرانی، مأموریت این تحقیق را تشکیل میعنوان ب ش مهم چرخهاداری، به

 بیان مسأله. 1

و  گبباهیدر حکمرانببی برخببوردار اسببت. جا یاژهیببگبباه ویب ببش اداری و سببتادی، از جا

هبا آن یگذاراستیو س یرا در خصو  سامانده یت ب ش اداری، مباحث متعددیاهم

عملکرد مؤثر  ب ش  یابیریزی و ارز، بودجهیزیرحال، برنامهنیمطرح ساخته است، درع

قبرار گرفتبه اسبت. در واقب ، تباکنون  یمهریاداری، تا حدل زیادی به جهت فنی، مورد ب

ن حوزه وجود داشته است، ین مقررات در ایارها و تدوجاد ساختیجهت ا یی وافرعلاقه

ج عملکبرد و یدر مورد نتا یادیمند صورت نگرفته و ابهامات زجام ، و نظام یاقدام یول

ورود بروکراسبی و متعلقبات آن از همبان ؛ همچنین مشکلات آنان وجود دارد یابیشهیر

گباه در تبوان گفبت کبه هبی میابتدا تاکنون، همراه با بدبینی و نقص بوده است و عملا  

کشور ایران، نظام اداری  درخوری متناسب با آرمبان حکمرانبی اسبلامی، شبکل نگرفتبه 

برداری و اقتباس کبرد. ببدبینی ها بهرهعنوان الگو، برای سایر ب شاست تا بتوان از آن به

وافبر  نفعان به این پدیده، علاوه بر طرد آن و تلاشنظران و شیاصحاب اداری و صاحب

ببرداری از دسبتاوردهای روز سبوزی در بهرهبر سرکوب و سرکوفت آن، باعبث فرصت

 جهان در تکمیل نظامات اداری و رف  نواقص بروکراسی شده است. 
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بببرداری از ابببزار تببوان در بهرهی اوز پیشببرفت در نظامببات حکمرانببی را مینقطببه

ی دنیبا همچبون ور پیشبرفتهکشب 14ریزی عملیاتی یاد کرد. به نحوی کبه امبروزه بودجه

تبرین گیری از این ابزار هستند. اببزاری کبه مهمآمریکا، ژاپن، آلمان و ...، پیشتازان بهره

ها، ببه طبور است. این مؤلفه (3184)نک. اسکای ای،  «حکمرانی خوب»های بستر تحقق مؤلفه

ای کلبی ههبای جمهبوری اسبلامی در سیاسبتو مبتنی ببر ارزش« شدهبومی»تر، تفصیلی

ها، مبنبای ( ابلاغ شبده اسبت. ایبن سیاسبت3188نظام اداری، توسط مقام معظم رهبری )

  تحول نظامات اداری کشور ایران قرار دارد.

هبای مندرز در سیاسبت یهاضرورت توجه به ب ش اداری و تحقق اهداف و آرمان

ایجبباب هببای تحببولی را ت از زیرسبباختیبب، توسببعه و حمایزیرهیببکلببی نظببام اداری، پا

های اداری، متناسب با تعریفی که از مفهوم بروکراسی و قلمرو آن دارنبد، کند. ب شمی

ها و کنند. با مروری بر اسناد بالادستی سبازمانها و فرایندهای خود را تعیین میمأموریت

تبوان دریافبت کبه ب بش اداری در کشبور، عمبدتا  های اداری کشور ایران، مبیدستگاه

 ینظبام اسبلام یپردازی و الگوسازی براهینی، نظریآفرگرایی و تحولل همدنبابایستی به

ی در گسبتره یاجتمباع یهبااقشبار و گروه ی  گوگبر و پاسبختیباشند. آنها بایستی هبدا

ت و یبهای اداری کشور و مأمورگاه ب شیباشند. اما، با توجه به جا یو فرامل یمساهل مل

گبر انیبکبه ب یریزی و ارزیبابی  جبامعهای بودجهنظامهای توسعه، رسالت آنها در برنامه

عملکبرد، ببا توجبه ببه  یفبیو ک یج کمبیوری و نیز نتازان کارآمدی، اثرب شی و بهرهیم

نبد یتبوان گفبت، فرایف آنها باشبد، طراحبی نشبده اسبت. در مجمبوع میاهداف و وظا

کبه  یهایه دستگاهژیوها، بهعملکرد دستگاه یابیریزی و ارزدر بودجه یشفاف و منسجم

ای کبه موجبب رفب  نبواقص و هستند به گونبه یو اجتماع یی خدمات عموماراهه یمتول

هبا شبود، عملکبرد آن یهای مناسبب جهبت ارتقبارساختیزه و زیجاد انگیکمبودها و ا

 گردد.ملاحظه نمی

ی حکمرانی و انتظباراتی کبه از آن وجبود با توجه به ماموریت نظام اداری در چرخه

شببود: مبنببای توزیبب  بودجببه در فراینببدهای حکمرانببی مطببرح می هاپرسببشایببن  د،دار

جمهوری اسلامی چیست  )خدمات  فرایندها  دستاوردها، رهاوردها و پیامدها  یا ...(؛ 
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شبود  اداری، مبتنی ببر اهبداف حکمرانبی اسبلامی، ارزیبابی میهای آیا عملکرد ب ش

ای ی نسببت ببه عملکبرد مبالی و برنامببهگبویمسبئول ایبن کبار کیسبت آیا اساسبا  پاسبخ

هبا های اداری وجبود دارد  مبدیریت اداری کشبور، چقبدر در تحقبق ایبن آرمانب ش

موفق بوده است  آیا اساسبا  امکبان ارزیبابی صبحیح در ایبن حبوزه وجبود دارد  مبنبای 

منظور تحقق اهبداف عالیبه حکمرانبی جمهبوری های اداری، بهتوزی  وظایف بین ب ش

اسلامی، چیست  آیا عبدم وجبود مبنبای صبحیح در توزیب  وظبایف، منجبر ببه تبداخل 

منظبور های کمبی و کیفبی، ببههای اداری نشده اسبت  آیبا شباخصها بین ب شفعالیت

ها، سبنجش وضبعیت خببدمات اداری، تبدوین شببده اسبت  آیبا وضبب  موجبود شبباخص

اند  آیبا مشب ص شبده است راز شده است  آیا اهداف کملی برای نظبام اداری متعبالی

ی شبدهاند  آیا بهبای تمبامهای مربوطه مبتنی بر اهداف کملی و کیفی، تدوین شدهبرنامه

دیگر از این دست، کبه  پرسشها شود  و دهخدمات اداری و فرایندهای آن، احصاء می

 کند.ی حکمرانی کشور را عیان میها، مشکلات موجود در چرخهبینانه به آنپاسخ واق 

 توان شکر کبرد کبه:گونه میاصلی این تحقیق را این پرسشتنی بر آنچه شکر شد، مب

ریزی عملیباتی در تحبول های کلی نظبام اداری، نقبش نظبام بودجبهبا التفات به سیاست»

 «  ی حکمرانی کشور چیست چرخه

 ادبیات تحقیق. 2

نبی شبکل ی حکمراریزی عملیاتی و تحول در چرخبهاین تحقیق، حول دو محور بودجه

ی تحقیببق، بببه تبیببین اجمببالی گرفتببه اسببت. بببدین منظببور، ابتببدا ضببمن بررسببی پیشببینه

عنبوان های مؤثر آن در تحبول اداری ببهترین مفاهیم و مؤلفهریزی عملیاتی و مهمبودجه

)ابلاغبی های کلبی نظبام اداری شود، سپس سیاسبتب ش مهم نظام حکمرانی پرداخته می

که محور اصبلی در تحبول نظبام اداری جمهبوری اسبلامی اسبت، ، (3188مقام معظم رهبری، 

مورد کنکاش قرار گرفته و مبتنبی ببر مفباهیم مسبت رز از ایبن دو، چبارچوب مفهبومی 

تحقیق، است راز خواهد شد. در طول تحقیق نیز با توجه به کیفبی ببودن آن، چبارچوب 

 وبرگشتی تکمیل و اصلاح شده است.مفهومی به صورت رفت
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 ی تحقیقپیشینه. 1-2

انجام پذیرفته، متعدد و متنبوع اسبت.  یمطالعاتی که تاکنون پیرامون تحول نظام ادار

ی آمریکبا ببا ی انگلسبتان و کنگبرههبزار کتباب در کتاب انبهعنوان مثال، ببیش از سبهبه

هبای م تلبف علمبی وجبود دارد. در موضوع تحول اداری و نیز هزاران مقاله در سبایت

های کلی نظبام اداری توسبط مقبام معظبم رهببری، دولبت س از ابلاغ سیاستایران نیز پ

، ده برنامه تحول اداری را ابلاغ کرد. دولت یازدهم، 3188ای در سال دهم، طی ب شنامه

ی تحبول نظبام ، هشبت برنامبه3180اجرای این ب شنامه را عملا  متوقف کرد و در سبال 

خصبو ، را اببلاغ کبرد. در ایبن« اداری ی راه اصبلاح نظبامنقشبه»اداری تحت عنبوان 

ای با عنبوان عنوان مثال، نشریهالتفات علمی به تحول اداری همواره وجود داشته است. به

شبماره از آن منتشبر شبده  33آغاز به کبار کبرده و حبدود  3100از سال « تحول اداری»

تبوان ببه می جملبهها و مقالات متعددی نیز نگاشته شده است. ازآنکتاب؛ همچنین است

 موارد زیر اشاره کرد:

مبدیریت تحبول »( کتابی را ببا هبدف آموزشبی ببا عنبوان 3180احمدی، مسعود ) -

منتشر کرده است. در ایبن کتباب « اداری سازمان با رویکرد پژوهشی به نظام اداری ایران

های مبرتبط ببا تحبول اداری در جهبان و ایبران، تبیبین شبده صورت کلاسیک، آموزهبه

   است.

ایبران:  یموانب  تحببول نظببام ادار»( در پژوهشی با عنبوان 3183بارانی و دیگران ) -

بببه عنبوان بسببتر تحببولات توجبه  یبببر فرهنببگ ادار« در فرهنگ سبازمانی یامطالعه

شناسبایی و در  یاز منظببر فرهنبگ ادار یاند. در ایبن تحقیبق موانبب  تحببول ادارکرده

 ده است. بندی شیازده دسته، طبقه

هبا و آثبار پژوهشبی در مباحثی که در رابطه با تحول اداری در مقبالات، کتابعمده

باشد که به نبوعی تبأثیر و تبأثر یبا رابطبه ایبن ایران مطرح شده است شامل این موارد می

فراینبدها، کبردن مفاهیم با تحول اداری بررسی شده است: هبوش سبازمانی، الکترونیکی

 و خلاقیبت، مبدیریت عملکبرد، ارزیبابی و ارزشبیابی، موانب   مدیریت دانبش، نبوآوری

سببازی، آمببوزش نیببروی ی اجتمبباعی، چابکتحببول اداری، فرهنببگ سببازمانی، سببرمایه
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 ریزی، تفببویض اختیببار، تفکببر اسببتراتژیک، کببارآیی، سببازی، برنامببهانسببانی، شفاف

 اثرب شی و ...

خبا  در نظبام اداری  روش بحث در این آثار، عمدتا  جزهی و ناظر به یبک مبحبث

ی اجزاء با کل، چندان مش ص نیست و انسجامی در عموم مباحث تحبولی است و رابطه

ی شود. خلأی که در این آثبار وجبود دارد، عبدم وجبود یبک بسبتر یبا زمینبهیافت نمی

منسجم در تحول نظام اداری است. به تب   آن، اهداف روشن و نقاط آرمانی قابل فهم در 

 اند.شود. به عبارت دیگر، حکمرانانه بحث نکردهمعمولا  یافت نمیتحول، کلان

 گیبری از تجبارب علمبی و عملبی ناشبی از اجبرای در این مقاله، تلاش شده ببا بهره

 عنبوان یبک ریزی عملیاتی که به تدریج تکمیل شبده اسبت، ایبن نظبام را ببهنظام بودجه

های تحبولی و روشبن ببه برنامبه ب شبیی مناسبب و قاببل در  در انسبجامبستر و زمینه

گونبه مسباهل ساختن نقاط آرمانی آن، معرفی نماید و نگاهی از منظبر حکمرانبی ببه ایبن

 داشته باشد.

ریزی ایران، التفات خود را ببر اصبلاح نظبام ، سازمان مدیریت و برنامه3108در سال 

ریبزی م بودجه، دولت وقت موظف به اصلاح نظا3181ریزی قرار داد. لذا از سال بودجه

ریببزی عملیبباتی در اسببتقرار نظببام بودجببهرو، ؛ ازایببنبببا محوریببت  روش عملیبباتی بببود

؛ کل کشبور درز شبد 3183ی سال های دولتی برای ن ستین بار در قانون بودجهسازمان

ریبزی موظبف ، سازمان مبدیریت و برنامبه3180ی سال مجددا  در قانون بودجههمچنین 

ی در قانون بودجبه؛ همچنین صورت دهد ودجه، اصلاحاتی رابکردن شد جهت عملیاتی

ادامبه  3184، به این موضوع و برخی ابعاد آن پرداخته شد و این روند تا سبال 3181سال 

ی پیدا کرد. لیکن این اقدامات دستاورد درخوری در بر نداشت. دولبت در قبانون برنامبه

ریبزی سبازی بودجبهجهت پیاده (،3184ی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی )چهارم توسعه

ی چهبارم توسبعه، ها را موظبف کبرد تبا پایبان سبال دوم برنامبهعملیاتی، تمامی سازمان

سبازی و اسبتقرار سیسبتم بهبای ی شبفافقرار ببود کبه مرحلبه کار کنند. مبادرت به این

 344ی حتبی در مباده اجرا شود. لیکن باز هم موفق نبوده اسبت. 3180شده در سال تمام

سازی آن ی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، مدلی برای پیادهی چهارم توسعهانون برنامهق
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های دولتی در انجبام ها حاکی از آن است که بیشتر سازماناراهه شده است. ولی گزارش

 اند. نیز توفیقی نداشته 3410اند، به نحوی که تا سال آن ناتوان بوده

هبای فرهنگبی از مت صصبین، در یکبی از سبازماننفبر  01همبراه ی مقاله ببهنگارنده

ریبزی عملیباتی آغباز ، مطالعات علمی خود را در خصو  بودجبه3188کشور، از سال 

ریبزی طراحبی مفهبومی نظبام جبام  بودجبه»کرده و ضمن چباپ دو کتباب ببا عنباوین 

ال سازی این نظبام در سب(، موفق به اجرایی3188« )ارزیابی عملیاتی»( و 3184« )عملیاتی

ها، به تبدریج، در حبال حاضبر در ایبن سبازمان شده است. این نظام با رف  کاستی 3180

زمان با اجبرای ایبن نظبام در سبازمان مبذکور، تحبولات همچنان در حال اجرا است. هم

صببورت هببای اداری صببورت گرفتببه کببه ایببن دسببتاوردها بببهقابببل تببوجهی در ب ببش

 ست. پژوهانه در این مقاله، اراهه شده ااقدام

م بببه بعببد، آثببار متعببددی در خصببو  3801دنیببا از سببال  بببه جهببت علمببی نیببز در

ریبزی بودجبه»تبوان ببه کتباب جمله مبیریزی عملیاتی منتشر شده است که از آنبودجه

( اشباره کبرد. در کشبور ایبران، عبلاوه ببر آثبار 0110« )OECDعملیاتی در کشبورهای 

تبوان ببه کتباب جمله مبیشده است. از آن های متعددی منتشرنگارنده، مقالات و کتاب

اثر محمد حسن آبادی و علیرضبا نجبار ( » 3183« )ریزی عملیاتیمدل جام  نظام بودجه»

(، اثر 3188« )یاتیعمل یزیردر نظام بودجه یکاربرد اطلاعات عملکرد» صراف و کتاب

ی زودههمین نویسندگان اشباره کبرد. سبایر آثبار و مقبالات بررسبی شبده نیبز ارزش افب

 چندانی نسبت به این موارد ندارند.

 تعریف بودجه و اهداف اصلی آن. 2-2

ی تبدیل مفاهیم کیفبی است که نتیجه یآت یرمالیو غ یی مالبودجه، عبارت از برنامه

باشبد و عبلاوه ببر امکبان ها به اعداد و ارقبام مبالی میو کمی مندرز در اهداف و برنامه

منظور ارزیابی میزان تحقق اهبداف اسبت. ای مناسب بهزمینه های مالی و غیرمالی،کنترل

و مشبارکت؛ و ز(  یزی؛ ب( همکباریرعمده اهبداف بودجبه عبارتنبد از: البف( برنامبه

 .  (031  ،3184 )پرکان و اسکندری،نظارت و کنترل 
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 ی حکمرانیریزی در چرخهجایگاه نظام بودجه. 3-2

بینی رخدادهای مالی و اقتصادی کرد. غالببا  شمفهوم بودجه را نباید تنها محدود به پی

ای، بسبتر هبر رخبداد را چبه در سبازمان و چبه در مرسوم بوده است که در اسناد بودجبه

ای تفسیر و تحلیبل سطح ملی، با نگاه مالی یا اقتصادی و در قالب مناب  و مصارف بودجه

اتژیک و رویکردهبا را در تبوان وجبود ابعباد اسبترتر، میاند. اما با نگاهی عمیقکردهمی

 ای، دنبال کرد. عناصر موجود در اسناد بودجه

ریبزی نشبود، ها تا زمبانی کبه متصبل ببه نظبام بودجبهواقعیت آن است که مأموریت

ریبزی در هبر فراینبدی نیبز ضمانت اجرایی استواری ن واهنبد داشبت. از سبویی بودجبه

ریزی کبه در یرد. مثلا  نظام بودجهاقتضاهات استراتژیک آن انجام گ بایست متناسب بامی

ریبزی کبه در یبک شبود، قطعبا  ببا نظبام بودجبهسازی مییک سازمان بروکراتیک پیاده

بایست هم متفاوت باشد. چرا کبه گردد متفاوت بوده و میسازمان ادهوکراتیک اجرا می

در یک سبازمان بروکراتیبک کبه دارای سباختاری غیرمنعطبف و محیطبی نسببتا  پایبدار 

هبا و ها و مقبررات ببوده و خروجبیت، آنچه اهمیت دارد اجرای صحیح و دقیق رویهاس

 ریببزی در پیامببدهای ناشببی از اجببرای وظببایف در اولویببت توجببه نیسببت و لببذا بودجببه

ی سازمان ببا رونبدی تقریببا  های روزمرهچنین سازمانی بر اساس شرح وظایف و فعالیت

محبور ببوده و تعامبل بسبیار پذیرد. اما سازمانی که مسئلهبینی انجام میپایدار و قابل پیش

ای بببا محببیط خببود بببرای حببل قضببیه دارد، از آنجببا کببه خروجببی و پیامببدهای گسببترده

تبری را ریبزی منعطبفدهبد، نظبام بودجبههای خود را در اولویت توجه قرار مبیفعالیت

 نماید.ریزی میطرح

تبری همچبون سبازمان، بزرگ هبایبودجه، یک فناوری اسبت کبه در بطبن فناوری

مدیریت و حکمرانی، قبرار گرفتبه اسبت. ببرای در  جایگباه آن در سبازمان و فراینبد 

 آوری تبیین شود.حکمرانی، بایستی مفهوم فن

افزار: سبب ت -داننببد: الببفرا در تعریفببی متشببکل از چهببار عنصببر می یآورفببن

افبزار: نرم -آلات؛ بنیماش ل وی، ابزارها، وسایکیزیزات فیل و تجهیاز وسا یامجموعه

 یمغزافزار: عامل -ها؛ زها و دستورالعمل، روشیفن یهاتیها، فعالكیاز تکن یامجموعه
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و  یدهسبازمان -شبوند؛ دیکبار گرفتبه مافبزار ببهافزار و نرمی آن سب تلهیکه ببه وسب

اجبزاء ر یها سباکه در چارچوب آن یو اجتماع یبات اقتصادیت: سازوکارها و ترتیریمد

 .  (8-0، صص 3108)جعفرنژاد، افتند یکار مبه

ی اسبتراتژیک هسبتند و ی حکمرانی، مربوط به حوزهمغزافزارها در سازمان و چرخه

شوند. هر سازمان یبا هبر می« خلق»گذاران و حاکمان ها و اهداف سیاستمبتنی بر آرمان

ها و کشبورها را ایز سازمانفرد خود را دارد. شاید وجه تمکشور، مغزافزارهای منحصربه

عنوان مثال، مبدیران عبالی از یکدیگر، اساسا  در تمایز مغزافزارها بتوان در نظر گرفت. به

ریزان، مغزافزارهای سازمان هستند که مبتنی بر مفباهیم مغزافبزاری ماننبد سازمان و برنامه

افزارهبا و ...، نرمها، اهبداف بلندمبدت وانبداز، اسبتراتژیهای سبازمانی، چشبممأموریت

 گیرند.کار میافزارها را بهس ت

ها یا کشورها هستند. معمبولا  هبر ی اصلی سازماندهندهافزارها، عناصر تشکیلس ت

آنهبا، « جبنس  »یک از این عناصر، از استاندارد خاصی برخوردارنبد و تغییبر و تحبول در 

صبان، منباب  درآمبدی، سیسبتم توان به کارکنبان، مت صجمله میبسیار ناچیز است. ازآن

 ... اشاره کرد.حسابداری و مالی، سیستم مدیریت مناب  انسانی و

افزاری و سبب تافزارهببا، ابببزار ترجمببه یببا تبببدیل  مفبباهیم مغزافببزاری بببه مفبباهیم نرم

افزارها از خود استقلالی ندارند و در ارتباط با این مأموریت مهبم نرمبالعکس آن هستند. 

 کنند. ای پیدا میهیت وابستهاست که ما

ی مفباهیم کند. ترجمبهافزار را در سازمان ایفاء مینرمطور کلی، نقش ابزار بودجه به

هبای های س ت سازمان مثل ب شای، به مفاهیم قابل فهم، در ب شاستراتژیک و برنامه

ن یا همبان مالی و انسانی، بر عهده نظام بودجه است. بالعکس تبدیل مفاهیم س ت سازما

سازمان قاببل فهبم ی ی عاقلهعملکرد سازمان به مفاهیم مغزافزاری به نحوی که برای قوه

 ی نظام بودجه است.باشد، نیز بر عهده

افبزاری بودجبه و ی برنامبه، جایگباه نبرمدر شکل زیر، مبتنی بر شبش مباژول نظریبه

س آن، در نظببام ی مفبباهیم اسببتراتژیک بببه مفبباهیم سببازمانی و بببالعککببارکرد ترجمببه

 حکمرانی نشان داده شده است.
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 : جایگاه نرم افزاری بودجه در نقش مترجم اهداف استراتژیک به مفاهیم عملیاتی1شکل 

 ریزیانواع بودجه. 4-2

ابزارهبایی اسبت کبه بتوانبد ببا منطبق قاببل فرایند ترجمه، مستلزم طراحی و اسبتقرار 

قبولی، این کار را انجام دهد. چرا که بروز خطا در فرایند ترجمه، ممکن است پیامدهای 

همراه داشته باشد. علت ببروز خطبا در ترجمبه، ممکبن اسبت سنگین و استراتژیکی را به

از مببدأ ببه  ناشی از عواملی همچون خیانت مترجم، اشتباه متبرجم، عبدم قابلیبت ترجمبه

 .(3183)ر . ریکور، زبان مقصد و اشتباه در مقصد باشد 

ریزی طراحبی و اجبرا شبده اسبت. های م تلفبی ببرای بودجبهدر همین راستا، مبدل

تری های جدیبدتر و کامبلمرور تکمیل شده و با رفب  نبواقص، مبدلهای قدیمی بهمدل

« ریزی عملیباتیبودجبه»ا نبام ریزی ببترین مدل بودجبهاراهه شده است. در نهایت، کامل

 اراهه شده است. 

، یسبنت یزیربودجبه یهباببر خبلاف نظام یاتیعمل یزیرکانون توجه در نظام بودجه

ن یها است و از احاصل از آن« ج  یها و نتایخروج»، «ندهایها، مناب  و فرآیورود» یجابه

)پرکببان و گببردد یر مآن برقببرا یهببا و منبباب  ورودیان خروجیببم یی شببفافق، رابطببهیببطر

 .(18 ،  3184 اسکندری،

ی ریزی رایج به اختصار در جدول زیر معرفی شده و در ادامبههای بودجهانواع روش

 گیرد.ریزی عملیاتی به تفصیل مورد بحث قرار میروش بودجه
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 ریزیهای بودجه: روش1جدول 
 

را ر، آنیشود و مدمیص داده یجا ت صکیطور به : بودجه 1زی متمرکزیربودجه

 دهد.ص مییها و خدمات، ت صن برنامهیتر بنییبه سطوح پا

ه شبده و ببه یبمببالغ خبا  ته ین نحو، برایتر: بودجه به ساده 2یزی خطیربودجه

هایی مطالبب و دسبتورالعمل ید حباویببا یی خطبرسد. بودجهمی یعموم یدهایخر

 ر فاکتورها باشد.یو تأمین سا گریکدیم با یهای مصرف  مستقی جنبههمه یبرا

 یا تمبامیبکبه آنیبن نمبودن ایبیص بودجه و تعیت ص ی: برا 3یزی فرمولیربودجه

ا یبمورد نظر جذب شبده اسبت  یواحدها یاز آن برا یا درصدیافته یصیاعتبار ت ص

 رد.یگنه فرمول مورد استفاده قرار می

ز یبای نزی برنامبهیر: در بودجبه(See: Gordan & Sellers, 2002) 4یازی برنامبهیربودجه

نه استفاده یاعتبارات برحسب فصول و موارد هز یبند، از طبقهیزی خطیرمانند بودجه

ن فصبول و یب، کبل اعتببارات در مبوارد ایی خطن تفاوت که در بودجهیشود. با امی

ک یبای، اعتبارات هر ی برنامهکه در بودجه یشود. در صورتمی ینیبشینه پیمواد هز

 ینبیبشینبه پیدر قالب فصبول و مبوارد هز یها و خدمات  ت صصها و فعالیتاز برنامه

 گردد.می

 یکببه شببامل مبنببا ی: نظببامPPBS»5» و بودجببه یسببینوزی، برنامهیرنظببام برنامببه

 یطراحب یمشبو اعبلام خط یسبازاستیی سمناسب و معقول در مرحله یریگمیتصم

 ینامحبدود ببوده و برقبرار یازهبایان نیمحدود مص مناب  یو ت ص ییهای اجرابرنامه

 ک از اجبزاء نظبام یبب هبر ین ترتیسازد. به ان عوامل را فراهم میین ایارتباط مداوم ب

                                                           
1. centralized budgeting 

2. line budgeting 

3. formula budgeting 
4. program budgeting 

5. Planning, programming budgeting system 
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 ونبد، )فرزگبر نقبش دارد ین شبده در ارتبباط ببا جبزء دیبیهای تعل به هدفیاز لحاظ ن

3183  ، 018). 

اسبت کبه تمبام عوامبل « PPBS»سبتم یشبرفته سیصبفر: نبوع پ یزی بر مبنایربودجه

کسبال ببر یبودجبه  یبرا یرسانن عملکرد اطلاعیها( و در حتیها، فعال)برنامه ییاجرا

 یبر مبنا یسادگستم، بودجه بهین سیشوند و بر طبق امی یسیصفر، دوباره بازنو یمبنا

 .(Mckay, 2003, p. 21)شود می یزیرهیهای سال قبل پات بودجهیرضا

 های آنو ویژگی یاتیریزی عملبودجه. 5-2

های انجبام شبده و بندی است کبه ارتبباط ببین هزینبهریزی عملیاتی یک طبقهبودجه

آمده را از طبرف دیگبر نشبان دستشده از یک طرف، و نتایج کار بهکارگرفتهعوامل به

سازد در طی سال مالی، چه کالاها و خدماتی به صورت محصبول دهد و مش ص میمی

اجتمباعی تولیبد شبده  -های ب ش عمومی در نیل ببه اهبداف اقتصبادی ایی یا فعالیتنه

ریزی عملیباتی، نظبامی توان گفت؛ نظبام بودجبهی. به اختصار م(31،  3183)فرزیب، است 

 «.هزینه»شود نه به ت صیص داده می« شدهی تعریفنتیجه»به « بودجه»است که در آن 

تبوان ادعبا محور است. در واق  مبیریزی استراتژیهریزی عملیاتی، نظام بودجبودجه

ی ریبزی ببا برنامبهکبه نظبام بودجبهها، اجبرا ن واهنبد شبد مگبر ایبننمود که استراتژی

ها است و یکبی از ریزی عملیاتی، ضامن اجرای استراتژیاستراتژیک مرتبط شود. بودجه

ای  عملکردمحبور متناسبب ببا علل اصلی عبدم اجبرای اسبتراتژی، نداشبتن نظبام بودجبه

 ها است. استراتژی

هبا و فعالیت« چرایبی»ریزی عملیباتی، پبرداختن ببه ترین تفباوت بودجبهدر واق  مهم

شبود. پرواضبح اسبت کبه ها است که توسط مبدیران عبالی ببه آن پرداختبه میخروجی

و برخبورداری از « محبیط»ی مبدیریت، ببدون توجبه ببه در عرصبه« چرایبی»هر « پاسخ»

های راهببردی ببدون وجبود های راهببردی، غیبرممکن اسبت. برنامبهانداز و برنامبهچشم

ها، خبا  خواهنبد خبورد. ، صرفا  اسنادی خواهند بود که بر روی قفسه«تفکر راهبردی»

یرساخت فنی ایجباد تفکبر راهببردی، از آن عنوان زشده که بههمچنین، تنها نظام شناخته



198 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

ل 
سا

ول
ا

ره 
ما
 ش
،

ول
ا

 
ی 
یاپ
)پ

1،)
ن 
تا
س
تاب
 و 
ار
به

11
41

 

های بهای تمام شبده، ریزی عملیاتی است که شامل سیستمشود، نظام جام  بودجهیاد می

 بندی عملیاتی، ت صیص عملیاتی و ارزیابی عملیاتی است.بودجه

ریبزی عملیباتی یبک اببزار کنتبرل اسبتراتژیک اسبت. اعمبال از سوی دیگر، بودجه

ریبزی عملیباتی، های مورد استفاده در بودجهژیک با استفاده از شاخصهای استراتکنترل

، یزیرن نظبام بودجبهیبشبود. در اترین نبوع کنتبرل اسبتراتژیک محسبوب مبیبینانهواق 

باشبد و کبانون توجبه در نظبام یزان عملکبرد میبم یبر مبنا یاص اعتبارات بودجهیت ص

هبا، منباب  و یورود یجبا، ببهیسنت یزیربودجه یهابر خلاف نظام یاتیعمل یزیربودجه

ان یبم یی شبفافق رابطبهیبن طریها است و از اج حاصل از آنیها و نتایندها، خروجیفرآ

 گردد. یآن برقرار م یهایها و مناب  ورودیخروج

ل قبرار داده و یبده را مورد تحلیچیك نگاه واحد، ارتباطات پیبا  یاتیعمل یزیربودجه

و  یت، خروجبیبنبه، فعالیم تلبف )هز ی  هباهبا در ب شتمین آیبب ل روابطیسپس با تحل

 یهبا را بررسبی کنتبرل آنهبا و نحبوهط اطبراف، روشیگبر اطللاعبات محبیامد( با دیپ

برقبرار  یط و درون خبود ارتبباطیده ببا محبیب، هبر پدیاتیبعمل یزیرکند. در بودجبهیم

ل یبو تحل یابیبل ردآن قابب یدگیبچیی پن رواببط و درجبهیبد و شدت و ضعف اینمایم

 باشد.یم

از  یادیبهبا و اطلاعبات زببا داده سبتم بباز،یك سیعنوان به یاتیعمل یزیرنظام بودجه

ن، اطلاعبات ببا ارتباطبات یبسبتم ببه صبورت آنلاین سیرون مواجه است. در ایدرون و ب

و  1یتیریمبد یهاپردازش شده و توسط داشبورد باشد،یها برقرار مآن نیکه ب یادهیچیپ

دهبد. یران قبرار میار مبدیبا زبان ساده و روشن، اطلاعات را در اخت یعملکرد یهاجیگ

داشبورد در واق  یک ابزار مبدیریتی اسبت، ببرای نمبایش اطلاعبات عملکبردی، ببرای 

ی آن، ببه سبرعت بتوانبد اش اصی که به این اطلاعات نیاز دارند و به فرمتبی کبه بیننبده

 م را تش یص داده و آن را مدیریت کند.میزان کارایی و عملکرد سیست
                                                           

 ببا اهبداف یسبازیغنب جهت در نظام حکمرانی به که هستند ینینو یافزارنرمهای ستمیس یتیریمد یداشبوردها .1
 .کندیم کمک آنها لیتحل و هیوتجز اطلاعات از استفاده
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 )خبدمات(، ، محصبولاتتیبنبه، فعالیها در قالب هزدهین پدی، ایاتیعمل یزیردر بودجه

ن یبا یشبود. در اجبرایف میمدت و رهاورد کلان تعرانیرهاورد م مدت،رهاورد کوتاه

 یسبتیبرداشبته شبود. در ابتبدا با یفراوانب یهباگام یسبتیی حکمرانبی، بانظام در چرخبه

اجبرا  یبعبد یهاگام یبرا ییزیرمجموعه، احصاء گردد تا مبنا یهااطلاعات تمام ب ش

 ،یها، اعبم از مبالسبتمیس ین تمبامین بیارتباط آنلا یی بعد، برقراررد. در مرحلهیقرار گ

از یل نی، به دلن امریقرار دارد. ا یت صص یهاك از حوزهیهر  یهاگر سامانهیو د یپرسنل

زمبان ن و هبمیبن پبروژه ببه صبورت آنلایم تلف در ا یهابه استفاده از اطلاعات ب ش

 یسبتیم پرداخت. در گام بعبد بایشتر به آن خواهیگر مقاله بید یهاباشد که در قسمتیم

ف یبباحصباء گبردد. بعبد از تعر یاربودجبهیا غیب یاها اعبم از بودجبهواحبد یهباتیفعال

در نظببام  یف شببود. خروجببیببز تعریببمتنبباظر بببا آن ن یهببایخروج یسببتیهببا، باتیفعال

تبر شود. این خبدمات، ب شبی از فراینبد کلانیف میتعر« خدمات»حکمرانی، به عنوان 

هبای م تلبف حکمرانبی، هبا در ب بشکبردن خروجی یسنجش و کملب یاست. لذا برا

ك از یبکور به هبر مذ یهایخروج یستی، بایبعد یهاوجود دارد. در گام ییهایدشوار

مببدت بببه رهاوردهببای مببدت، منتسببب شببده و از رهاوردهببای کوتاهرهاوردهببای کوتاه

 یزیرسببتم بودجببهیمببدت و سببپس از آنجببا بببه رهاوردهببای کببلان متصببل شببود. سانیم

 ینه( تا سطح کبلان مبورد بررسبیعملکرد )اقلام هز یی، روابط را از سطوح ابتدایاتیعمل

تبك ی تك، رابطبهیاتیبعمل یزیرسبازد. در واقب  در بودجبهیقرار داده و به هم مرتبط م

هبا( و یهبا، محصبولات )خروجتیگرفته در نظبام حکمرانبی، ببا فعالهای صورتنهیهز

ن یب، تمبام رواببط، شبفاف شبده و ایزیرن روش بودجبهیبشود. در ایها مش ص مامدیپ

که لازم باشد  یر هر سطحد تا دینمایران فراهم میکارشناسان، مردم و مد یامکان را برا

ن یی حکمرانی بپردازند. در ادر درون چرخه یکردنهیهز یهاندیها و فرانهیل هزیبه تحل

د. هبر یتبوان سبنجیرونبی میت و خروجی را با رهاوردهای بیفعال ،نهیر هر هزیستم، تاثیس

ده و دشبوار یبچیپ یلبیآن با استفاده از شهن انسان خ یابیها و ردنهیی هزن رابطهییچند تع

شده اسبت. شبکل  ییاجرا یاتیعمل یزیرستم بودجهین مهم توسط سیرسد اما ایبه نظر م

 دهد.ین روابط را نشان میك ایر به صورت شماتیز
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 عملیاتیریزی : روابط اجزای نظام بودجه2شکل 

در دهد. شده در شکل فوق، نیز در زمان اجرا ر  میدادههمچنین عکس روابط  نشان

شود؛ سپس هبر فعالیبت ببه هایی منتسب میفعالیت ای، به فعالیت یاواق  هر رخداد هزینه

شود. هر خدمت نیز به یک یا چند رهباورد نزدیبک، و البی یک یا دو خدمت وصل می

 آخر.

و  ییکببارا یارتقببا یبببرا یتیریك نظببام مببدیبببببه عنببوان  یاتیببعمل یزیرنظببام بودجببه

ن نظبام، یبببوده اسبت. در ا یمصرف مناب  در نظام حکمرانی، مورد توجه جد یاثرب ش

هببا )محصببولات و ید خروجیببتول یعملکببرد در راسببتا یبببر مبنببا یااعتبببارات بودجببه

ا همبان اهبداف یبببه رهاوردهبا و  یابیا دسبتیبمبدت و ا همبان اهبداف کوتاهیخدمات( 

ت در یش شبفافینی به سمت افزاب، نظام حکمراین ترتیابد و بدیص مییمدت، ت صبلند

ببه اهبداف و  یابیهبا و دسبتید خروجیبهبا، تولتیانجبام فعال یی مصرف مناب  برانحوه

 ابد. یشتر سوق مییب ییگوز پاسخیراهبردها و ن

در آن  یریزی عملیاتی وجود دارد، سه موضبوع اساسبمبتنی بر تعاریفی که از بودجه

 شود:مشاهده می

 د عملکردهبا مبورد یبابتبدا با؛ بنبابراین، ابدیص میید ت صبودجه بر اساس عملکر

لازم را  یاران بتواننببد در قبببال آن اعتبببارات بودجببهیرد تببا مببدیببقببرار گ یابیببارز

ك هببدف یبب یعملکببرد بببر مبنببا یابیبباسببت همببواره ارز یهیص دهنببد. بببدیت صبب

سبالانه و  ین اهداف کمبیی)تع یزیربرنامه؛ بنابراین شودشده انجام مینییتعشیازپ
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 یاتیبعمل یزیراهبداف در نظبام بودجبه یعملکبرد ببر مبنبا یابیبچند ساله( و ارز

 است.  یضرور

 قبرار  یابیاکنون که عملکرد نظام حکمرانی در قبال تحقق اهداف سالانه مورد ارز

آمبده دسبتزان منباب  ببه عملکبرد ببهیبن است کبه چبه میا یاصل پرسشگرفت، 

؛ شبده نهفتبه اسببتتمبام یی بهبامحاسبببه در پرسبشن یباببد  پاسبخ ایص یت صب

ز از عناصبر یبی محصولات و خبدمات نشدهتمام یی بهاموضوع محاسبهبنابراین، 

 است.  یاتیعمل یزیرك نظام بودجهی یاصل

 محصبولات و یی کمتبرن اسبت کبه چگونبه ببا بودجبهیگر اید یموضوع اساس ،

در  ییش کبارایافبزا یمعنبان ببه یبد شبود. ایبت ببالاتر تولیفیشتر و با کیخدمات ب

ت یریدر مبد پرسبشن یبها است. پاسخ اید خروجیتول یی مصرف مناب  برانحوه

 شود. ان مییدشده نمایا خدمت تولیی هر واحد محصول شدهتمام یبها

قابل توجه است که عبارتنبد  یاتیعمل یزیردر نظام بودجه ین سه کارکرد اصلیبنابرا

 عملکرد. یابیشده و ارزتمام یبهای ، محاسبهیزیربرنامه از:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریزی عملیاتی: کارکردهای نظام بودجه3شکل 
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دهنبد. ببرای هبر ریزی عملیاتی را تشبکیل میاین سه کارکرد، در واق  ارکان بودجه

دیگبر، سبه ای طراحی و مستقر شود. این سه سامانه در واق  با هبمرکن نیز بایستی سامانه

 کنند: ریزی عملیاتی برای نظام حکمرانی ایجاد میچارچوب نظام بودجهقابلیت را در 

 ؛سازی با تمرکز بر سیستم بهای تمام شدهشفاف. 3

 ؛کارآیی با تمرکز بر سیستم ارزیابی. 0

 .محوریریزی و مسألهاثرب شی با تمرکز بر سیستم برنامه. 1

ریزی عملیباتی را در واق  بر مبنبای مبوارد فبوق، طراحبی و اسبتقرار الگبوی بودجبه

سازی. فاز دوم: بهببود یبا افبزایش شفافتوان در سه فاز اصلی خلاصه کرد: فاز اول: می

 کارایی و فاز سوم: افزایش اثرب شی. 

امکانبات تبرین شبود. مهمها پرداختبه میسازی، به نظام مدیریت هزینبهشفافدر فاز 

 شود عبارتند از:سازی میریزی عملیاتی که منجر به شفافاطلاعاتی نظام بودجه

 بندی در قالب شش ماژول اطلاعاتیسطح 

 ماژولیامکان برقراری نظام اطلاعاتی درون 

 امکان برقراری نظام اطلاعاتی بین ماژولی 

 های اطلاعاتیامکان سناریوسازی مبتنی بر هر یک از ماژول 

  های اطلاعاتی و ترسیم نظام عللی و معلولیردیابی زنجیرهامکان 

 های بالفعل و بالقوهامکان ثبت و تحلیل ظرفیت 

 های های مشابه دیگبر، ببا سبالها با نظامامکان مقایسه هر آیتم اطلاعاتی در ماژول

 قبل و درونی

 ریزی عملیاتیامکان طراحی، ثبت و اجرای نظام ارزیابی بر روی نظام بودجه 

کنبد، ببه در فاز افزایش کارایی علاوه بر مدیریت هزینه کبه اطلاعبات را شبفاف می

 شود. نظام ارزیابی هم پرداخته می

محوری و نظام ارزیبابی پرداختبه ی راهبردی، مسئلهدر فاز اثرب شی به مباحث برنامه

 شود.شود که در آن مباحث محیطی هم مطرح میمی

هبای ایجادشبده، دو توانمنبدی ویبژه، ببرای و قابلیبتها دستاورد مهم این زیرسیستم
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 نفعان نظام حکمرانی در سطوح م تلف است. این دو توانمندی عبارتند از:شی

 سازی: منظور از اشراف اطلاعاتی این است کهی شفافاشراف اطلاعاتی در سایه. 3

طبور ق  و ببهموی حکمرانی، بهاطلاعات  کلیه رخدادهای مالی و غیرمالی مؤثر در چرخه

نفعان مربوطه قبرار داشبته باشبد. در جبایی کبه اطلاعبات، صحیح و واقعی در اختیار شی

ناقص یا ناکافی باشد و یا انحرافاتی داشته باشد و یا از منطق ناصحیحی برخبوردار باشبد، 

گیبری از شبمل مبدیریتی یبا راهببردی گیران ناچار باشند برای تصمیمبه نحوی که تصمیم

ده کننبد، اصبطلاحا  در آن حبوزه، اشبراف اطلاعباتی کبافی یبا شبفافیت لازم خود استفا

 وجود ندارد.

ی اشراف اطلاعاتی: منظور از قبدرت حکمرانبی قدرت حکمرانی شایسته در سایه. 0

شایسته این است که برُد مؤثر هر تصمیم در نظام حکمرانی یبا نظامبات زیرمجموعبه، تبا 

 مند باشبد،صورت نظامداشته باشد و اجرای تصمیمات بهترین اجزاء مربوطه، تسری پایین

به نحوی که حتی اگر فردی ش صا  میلی به اجرای آن نداشبته باشبد، سیسبتم او را وادار 

ای مدار، ببه گونبهسازد که مجری تصمیمات باشد. البته در حکمرانی شایسته و ارزشمی

 صی افراد نیز ببه اجبرای گیرد که حتی میل شب شی صورت میسازی و انگیزهفرهنگ

 تصمیمات خواهد بود. 

 ی حکمرانیتحول در چرخه. 3

ی دار مأموریت اقامهجمهوری اسلامی ایران، حکومتی است که از ابتدای تأسیس، عهده

دین در جامعه شد و بر اساس این وظیفه، تغییبر سباختارهای حکمرانبی، شبرح وظبایف، 

یزی خود را در دستور کار قرار داد. در همبان آغباز  ربودجهتب  نظامها و بهقواعد و رویه

هبای براندازانبه، همچبون جنبگ فرایندهای تحولی، این حکومت با انواع و اقسام چالش

ها، فرصت تغییبرات سباختاری و ی این بحرانهشت ساله، تحریم و ... مواجه شد و ادامه

مبواردی کبه از اسباس ببا  ی ساختارها، به جزفرایندی اساسی را از آن گرفت. لذا عمده

های جمهوری اسلامی، تعارض جبدی داشبتند، همچنبان حفبظ شبدند و تغییبرات  ارزش

 چندانی نداشتند. 
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ی رف  ناکارآمدی نظام حکمرانی کشور، خصوصا  در ب ش اداری، همبواره دغدغبه

های انت ابباتی، رغم شبعارها، وعبدهمسئولان، مردم و اصحاب رسانه ببوده اسبت و علبی

ی آن کمبافی السبابق های اقشار م تلف، همچنان، شاکلهمندیای، گلهرهای رسانههشدا

 ها همچنان باقی است. حفظ شده و نارضایتی

، 3188عببلاوه بببر تببذکرات و هشببدارهای مببذکور، مقببام معظببم رهبببری در سببال 

 شرح زیر است: های کلی نظام اداری را نیز ابلاغ کردند که بهسیاست

هبای اسبلامی و کرامبت انسبانی و فرهنگ سازمانی مبتنی ببر ارزشسازی نهادینه -3

 های انسانی و اجتماعی.ارز نهادن به سرمایه

 و ارتقای مناب  انسانی. محوری در جذب، تداوم خدمتعدالت -0

منظور جذب نیبروی های گزینش مناب  انسانی بهبهبود معیارها و روزآمدی روش -1

ای هبای سبلیقهها و نگبرشنظریشایسته و پرهیز از تنگانسانی توانمند، متعهد و 

 ای.وغیرحرفه

 سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقای مدیران.گرایی و شایستهدانش -4

سازی و ارتقای سطح دانش، ت صص ی رشد معنوی مناب  انسانی و بهایجاد زمینه -0

 های آنان.و مهارت

داخببت و جبببران خببدمات بببا تأکیببد بببر عملکببرد، رعایببت عببدالت در نظببام پر -3

های شغل و شاغل و تأمین حداقل معیشبت ببا توجبه توانمندی، جایگاه و ویژگی

 به شرایط اقتصادی و اجتماعی.

یافتبه های کمترتوسبعهاستان سازی جذب و نگهداری نیروهای مت صص درزمینه -0

 و مناطق محروم.

گیری بگیران و بهرهزنشستگان و مستمریحفظ کرامت و عزت و تأمین معیشت با -8

 ها.از نظرات و تجارب مفید آن

 توجه به استحکام خانواده و ایجاد تعادل بین کار و زندگی افراد در نظام اداری. -8

سازی و منطقی ساختن تشبکیلات نظبام اداری در جهبت سازی، متناسبچابک -31

 انداز.تحقق اهداف چشم
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تمرکز اداری و سبازمانی ببا رویکبرد افبزایش اثرب شبی، پذیری و عدم انعطاف -33

 سرعت و کیفیت خدمات کشوری.

منظبور تسبری  و های اداری بهتوجه به اثرب شی و کارآیی در فرآیندها و روش -30

 ی خدمات کشوری.تسهیل در اراهه

محببوری، شببفافیت و روزآمببدی در تنظببیم و تنقببیح قببوانین و مقببررات عببدالت -31

 اداری.

های اداری ببه سوسبازی، همباهنگی و تعامبل اثبرب ش دسبتگاهنگبری، هبمکل -34

 انداز.منظور تحقق اهداف فراب شی و چشم

ی منظبور اراهبهی نظام اداری الکترونیک و فراهم آوردن الزامبات آن ببهتوسعه -30

 مطلوب خدمات عمومی.

دانبش و  کبارگیری اصبول مبدیریتنظبام اداری از طریبق ببهکردن بنیباندانش -33

 های اسلامی.سازی اطلاعات، با ابتناء بر ارزشیکپارچه

منبدی و رسانی برتر، نبوین و کیفبی ببه منظبور ارتقبای سبطح رضبایتخدمات -30

 اعتماد مردم.

ب شی نسبت ببه حقبوق و تکبالیف متقاببل مبردم و نظبام سازی و آگاهیشفاف -38

 ه اطلاعات صحیح.مند مردم باداری با تأکید بر دسترسی آسان و ضابطه

 های مردمی در نظام اداری.سازی برای جذب و استفاده از ظرفیتزمینه -38

گویی و پذیری اداری و اجتماعی، پاسخی فرهنگ مسئولیتگرایی، اشاعهقانون -01

ای و فبردی در رجبوع و شبهروندان و اجتنباب از برخبورد سبلیقهتکریم اربباب

 ها.ی فعالیتکلیه

زی وجببدان کبباری، انضببباط اجتمبباعی، فرهنببگ خببودکنترلی، سببانهادینببه -03

 المال.زیستی و حفظ بیتجویی، سادهداری، صرفهامانت

تنظیم روابط و مناسببات اداری ببر اسباس امنیبت روانبی، اجتمباعی، اقتصبادی،  -00

 بهداشتی، فرهنگی و نیز رفاه نسبی آحاد جامعه.
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بر اش ا  حقیقی و حقبوقی در های وارده حفظ حقوق مردم و جبران خسارت -01

 اثر قصبور یبا تقصبیر در تصبمیمات و اقبدامات خبلاف قبانون و مقبررات در نظبام

 اداری.

هبای اخلاقبی در آن از طریبق اصبلاح ارتقای سلامت نظام اداری و رشد ارزش -04

کارگیری نظبام گیری از امکانات فرهنگی و بهفرآیندهای قانونی و اداری، بهره

 برخورد با ت لفات. مؤثر پیشگیری و

های نظارت و کنترل در نظام اداری کارآمدسازی و هماهنگی ساختارها و شیوه -00

 سازی اطلاعات.و یکپارچه

ی فرهنبگ و بهببود مسبتمر ببه ی نبوآوری و ابتکبار و اشباعهحمایت از روحیبه -03

 منظور پویایی نظام اداری.

ی خود را در این خصو  اببلاغ گانههای دههمچنین دولت نیز در همان سال، برنامه

ی تحقیق در خصو  تحبول اداری اراهبه کرد. لیکن با توجه به توضیحاتی که در پیشینه

های کلبی نظبام شد، مبنای واکاوی مساهل تحولی در نظام اداری کشور را همین سیاست

 دهیم.اداری قرار می

 چارچوب مفهومی تحقیق. 4

ابلاغبی مقبام معظبم رهببری کبه مببانی تحبول اداری در های بندهای مندرز در سیاست

طبور کنند، حاوی نکاتی اسبت کبه بعضبی از آن ببهگری میجمهوری اسلامی را مطالبه

ریبزی عملیباتی هسبتند و سازی عناصر موجبود در نظبام بودجبهمستقیم، خواهان اجرایی

 ریزی عملیاتی قابل تحقق است.بعضی از آن هم صرفا  در بستر بودجه

ریزی عملیاتی شکر ی نظام بودجهعنوان شاکلهای که بهگانههای هشتنابراین، مؤلفهب

های کلی نظام اداری، چارچوب مفهومی این تحقیبق را شد و بندهای مندرز در سیاست

باشبد کبه ببا روش سبتون مبی 03دهد که در قالب ماتریسی با هشبت سبطر و تشکیل می

 د شد. پژوهی، روابط آن بررسی خواهاقدام



111 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

زم
ش 

نق
نه
ی

ی
ا

 
جه
ود
ب

ر
ی
یز

 
مل
ع

ی
یات

 
ران
کم
 ح
ام
نظ
ل 
حو

ر ت
د

 ی؛
رو

ی
رد
کا
ی

 
ام
قد
ا

او
کا
 وا
در
ه 
نا
ها
ژو
پ

 ی

ش
نق

 س
 به
ت
فا
الت
 با 
ها

ت
اس
ی

ی
ها

 
کل

 ی
دار
م ا
ظا
ن

 ی

نه
می
ش ز

نق
جه
ود
ی ب

ا
کم
 ح
ام
نظ
ل 
حو

ر ت
ی د

یات
مل
 ع
ی
یز
ر

ام
قد
ی ا

رد
یک
رو
ی؛ 

ران
ش

 نق
ی
او
واک
در 
ه 
هان
ژو
پ

 ... اه

ریزی عملیاتی و ی نظام بودجهشاکله ۀگانهای هشتمؤلفه :2جدول 

 های کلی نظام اداریبندهای مندرج در سیاست

 بند سیاست کلی 

 ریزی عملیاتیی بودجهمؤلفه
 .... 6بند 5بند 4بند 3بند 2بند 1بند 

بند 

26 

         سیستم بهای تمام شده

         محوریریزی و مسألهسیستم برنامه

         سیستم ارزیابی عملیاتی

         شفاف سازی

         کارآیی

         اثرب شی

         اشراف اطلاعاتی

         حکمرانی

 شناسی تحقیقروش. 5

گیببری آن کبباربردی و اسببتراتژی انجببام آن رویکببرد اصببلی ایببن تحقیببق کیفببی، جهببت

پژوهبی کبه از دریافبت نگارنده بارها فرایند اقدامپژوهی بوده است. در این تحقیق، اقدام

شبود را تکبرار کبرده اسبت. در واقب  ایبن تحقیبق می مسأله شروع و به اقدام عملی ختم

یبابی و اجبرای حبلشناسبی، راهمبتنی بر مشبارکت و ببازیگری محقبق در فراینبد مسبأله

فرهنگی کشور )به  هایترین سازمانترین و جام ریزی عملیاتی در یکی از بزرگبودجه

هبا در ایبن تحقیبق شبامل ی گبردآوری دادهشیوه ها و کارکردها( است.لحاظ مأموریت

 مشاهده، بررسی اسناد و مدار  و مصاحبه بوده است.

 های تحقیق یافته. 6

های نظام اداری، ابعاد م تلف تحول، به انحاء م تلف مطالبه در بندهای م تلف سیاست
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ریبزی عملیباتی، مبتنبی ببر چبارچوب هبای بودجبهمضامین با مؤلفبهشود. ارتباط این می

 باشد: می مفهومی تحقیق، به شرح زیر

، 01، 00، 01، 00، 03)بنبدهایمحبوری مسبألهمحوری ببه تغییر رویکرد از وظیفه .3

03 ،38 ،30 ،34 ،30 ،33 ،31 ،0) 

، 33، 30 ،30، 33، 31، 3)بنبدهای محبوری خروجیمحصولات و  شدهبهای تمام .0

03 ،00) 

های م تلف نظام حکمرانی ب ش گو بودنپاسخو ارزشیابی مؤثر و لزوم  ارزیابی .1

، 04، 01، 00، 03، 01، 38، 30، 31، 30، 33، 31، 8، 0، 3، 0، 4، 1، 0)بنببببدهای 

00، 03) 

 (03، 00، 04، 00، 03، 01، 38، 38، 30، 33، 30، 34، 31، 1)بندهای  سازیشفاف .4

، 4، 0سازی فراینبدهای بروکراتیبک )بنبدهای ها و چابک، کاهش هزینهکارآیی .0

3 ،8 ،31 ،30 ،30 ،33 ،03 ،00) ، 

، 0، 4، 1، 0، 3رجبوع )بنبدهایو حفظ کرامت انسانی کارکنان و ارباب اثرب شی .3

3 ،0 ،8 ،8 ،33 ،30 ،34 ،33 ،30 ،38، 38 ،01 ،03 ،00 ،01 ،00 ،03) 

، 31، 4م تمرکزگرایی )بنبدهای در عین تفویض اختیارات و عد اشراف اطلاعاتی .0

33 ،31 ،30 ،33 ،38، 38 ،01 ،03 ،04 ،00 ،03) 

، 3در عین تفویض اختیارات و عدم تمرکزگرایی )بنبدهای  مدارحکمرانی ارزش .8

0 ،1 ،4 ،0 ،8، 31 ،33، 31 ،34 ،33، 30 ،38 ،38 ،01 ،03 ،00 ،01 ،04 ، 

00 ،03) 

ی عنبوان ب بش مهبم چرخبهاداری، ببه توان گفت که نظباممبتنی بر روابط فوق، می

کبرده، محبوری را دنببال میحکمرانی جمهوری اسلامی، که تا به حال، رویکبرد وظیفبه

محبوری ببه سبوی مسبئله محبوری گرفتبه اسبت. در واقب  تصمیم به تغییبر آن از وظیفبه

دهد، آن اسبت کبه از های ابلاغی را تشکیل میرویکرد جدیدی که فحوای این سیاست

نظبام اداری، ببه سبمت حبل مسباهل جامعبه حرکبت کنبد و تمبام امکانبات و  این پبس،

ی چنین رویکبردی، اسبتقبال از دهی نماید. لازمههای خود را در این راستا جهتظرفیت
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تغییرات گسترده در ابعاد م تلف نظام حکمرانی است کبه از آن ببا عنبوان تحبول نظبام 

 توان یاد کرد. اداری می

تبب  ریزی عملیباتی اسبت کبه ببهی تمام شده، یکی از ارکان بودجهعنوان مثال، بهابه

سنجش کارآیی که فاز دوم طراحبی و اسبتقرار ؛ همچنین افتدسازی اتفاق میآن، شفاف

شده اسبت کبه ی بهای تمامدهد، مستلزم محاسبهریزی عملیاتی را تشکیل مینظام بودجه

 ریزی عملیاتی است. خود یکی از ارکان بودجه

نین حفظ کرامت کارکنان و افزایش کارآمدی آنان، مستلزم ارزشبیابی اسبت و همچ

ها و رفتارهای انفبرادی افبراد و ببدون ارزشیابی کارکنان و مناب  انسانی با اکتفا به فعالیت

هبا و نتبایج حاصبل از ریبزی عملیباتی و لحباظ خروجبیدر نظر گرفتن اقتضاهات بودجه

ی تبدوین نظبام ارزیبابی و اتصبال نظبام رو دغدغبهنهای آنان ناقص اسبت. ازایبفعالیت

ریبزی ها در بسبتر نظبام بودجبهی اینشود که همهارزشیابی مناب  انسانی به آن مطرح می

ریبزی، اساسبا  تولیبد چه اشاره شد، سایر نظامبات بودجبهعملیاتی قابل تحقق است. چنان

عمبلا  فراینبد مبدیریت کننبد و گیبری مبیهای انحرافی جهت تصبمیماطلاعات و گزینه

 سازند. سازمان را ناکارآمد و م تل می

نظام ارزیابی عملیاتی )پس از چند سال اجرای آزمایشی( ببرای اولبین  رسمیاجرای 

ی منباب  همراه داشبت. ببه طبور مثبال در حبوزه، دستاوردهای جالبی به3188بار در سال 

گاه قبلا  حاضر نبودند حتی یک نیرو را از دسبت بدهنبد، انسانی، مراکز عملیاتی که هی 

پببس از ابببلاغ نتببایج ارزیببابی و ارزشببیابی و تبیببین دلیببل کبباهش امتیببازات هببر واحببد، 

تمایلاتشان معکوس شد و از این به بعد، تمایلی به جذب و نگهداری نیروهای ناکارآمبد 

؛ بار، مدیریت مناب  انسانی، با بحران معرفی نیروهای کارآمد مواجبه شبدلیننداشتند و برای او

بسبیاری از مبدیران، تعارفبات را کنببار گذاشبتند و ناچبار شبدند دقبت و حساسببیت همچنبین 

هبا ببه اسبتفاده حبداکثری از ظرفیبت کارکنبان جهبت ی آنبیشتری به خرز دهنبد و انگیبزه

هبایی از آن شکبر شبد، صبرفا  ببا رخبدادها کبه مثال ی ایبنها بیشتر شد. همهافزایش خروجی

عالی را دوچندان کرد تبا  ی مدیراناعلام نتایج ارزیابی عملیاتی حاصل شد. این مهم، انگیزه

 تر این موضوع را پیگیری و حمایت کنند. طور جدیعلاوه بر رف  خطاهای سیستم، به
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ود کبه در پیشنهادسبازی از دیگر دستاوردهای اجبرای نظبام ارزیبابی عملیباتی آن بب

هبای ببیش از ظرفیبت اجتنباب ها، مراکبز عملیباتی از پیشبنهاد و تصبویب خروجیبرنامه

 هببای مببدیریت ها بببا اسببتفاده از مهارتکردنببد و بببه سببمت ایجبباد تعببادل میببان برنامببه

هبا دهبی مسبتند از تحقبق خروجیهبا ببه گبزارشی آنپروژه حرکبت کردنبد و انگیبزه

 افزایش یافت.

ی سباختاری نیبز دسبتاوردهایی که اجرای نظام ارزیبابی عملیباتی در حبوزهتا  ایننهای

کبه اهمیبت عملکبرد واحبدهای طبرح برنامبه در معاضبدت همراه داشت از جمله ایبنبه

واحدهای مراکز عملیاتی جهت ارتقای امتیاز ارزیبابی مراکبز افبزایش یافبت و از سبوی 

 ها مایل گردیدند.ری هزینهدیگر مراکز و مدیران عالی به کاهش ساختا

 شناسی(های تحقیق )ملزومات تحول با رویکرد آسیبتحلیل یافته. 7

هایی ها، مقبدمات و زمینبهتحول در نظام حکمرانی، مستلزم برخورداری از برخی قابلیت

ریبزی عملیباتی وجبود دارد و بعضبا  است که ب ش قابل تبوجهی از آن در نظبام بودجبه

 معنا که نظام دیگری قابلیت تأمین چنین ملزوماتی را ندارد.دینانحصاری نیز هست. ب

ی تحلیبل ی مطالبب، شبیوهدر این ب ش، ببا توجبه ببه محبدودیت  حجمبی در اراهبه

پژوهانبه، اهبم و ببا رویکبردی اقبدام اسباسبراینشناسانه است. ها، با رویکرد آسیبیافته

 اداری عبارتند از:های نظام حکمرانی کشور، با تمرکز بر نظام آسیب

 گیریهای غیرقابل اندازهالف( فعالیت

هبای های اداری، مشکلی است که در طراحبی نظامگیری فعالیتپیچیدگی در اندازه

اداری وجود دارد. فرایندهای موجود در نظام اداری، تاب  طیف وسیعی از عوامل ببوده و 

گیری چنبین فراینبدهایی ببا توجبه اندازهسازد. ها را دشوار میگیری آنهمین امر، اندازه

هبا های بسبیار اسبت، و عوامبل متفباوتی در تحقبق آنبه این کبه مسبتلزم صبرف هزینبه

مشارکت داشته، و متأثر از عوامل خارز از کنترل هستند، غیرممکن است. اما برای غلببه 

قاهل شبد.  در نظام حکمرانی، تفاوت« خروجی»و « رهاورد»بر این مسأله، لازم است میان 
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های بلندمدت در نظر گرفتبه «2رهاورد»مدت  عنوان جایگزین کوتاه یا میانبه« 1خروجی»

هبا نهایتبا  منجبر ببه توفیبق مبدت در خروجیشود، ببا ایبن فبرض کبه موفقیبت کوتاهمی

های خروجبی، کاندیبدای مناسببی ببرای ی سبنجهشبود. همبهبلندمدت در رهاوردها می

تبر از بررسی نیستند، اما حداقل، امکبان الگبوبرداری و مهم جایگزینی رهاوردهای مورد

ها، تبادل اطلاعات و یادگیری در میبان افبراد درگیبر را فبراهم آن به جریان افتادن بحث

ریزی، اجبرا و ارزیبابی مناسبب، چگونبه هبا، ببدون برنامبهی ایبنکنند. فراتبر از همبهمی

تعیبین کبرد  ب بش اداری بایبد ایبن  توان میزان پیشرفت در تحقبق اهبداف اداری رامی

ومعلببولی ممکببن را شناسببایی کببرده و بببه گببردآوری حرکببت را آغبباز و روابببط علببت

 اطلاعات مورد نیاز بپردازند. 

 گیرندهب( مشکلِ تعریف خدمت

گیرنبده هسبتند، بلکبه در در حکمرانی به معنی امبروزی آن، مبردم، نبه تنهبا خدمت

طراحبی عملیباتی  مناسببات حکومبت و مبردم و ی حکمرانی، شریک هم هستند. چرخه

 عنوان سه رکن نظبام حکمرانبی، کباری اسبت دشبوار، کبه ب بش عمبده نهاد اقتصاد، به

 شببود. لببیکن ایببن مهببم در نظببام اداری، ریزی عملیبباتی، حببل میآن در نظببام بودجببه

 دشوارتر است.

یببف محببور بببودن آن، تعردر ب ببش اداری بببا توجببه بببه فراینببدمحوری یببا وظیفببه

گببویی بببه گیرنببده، دشببوار اسببت. در امببور اداری، تعهببداتی بببیش از پاسببخخدمت

گیرندگان اصلی در این حوزه، عموم مردم هسبتند کبه رجوع، وجود دارد. خدمتارباب

های دولتببی بببه طیببف وسببیعی از جببایی کببه سببازمانشببوند. از آناغلببب فرامببوش می

متفاوت و حتی متضاد هستند، خبدمت  ها یا نیازهایگیرندگانی که دارای خواستهخدمت

رسانند و از آنجایی که عموم مردم با تقاضاها یبا نیازهبای اضبافی و اغلبب ناسبازگار می

ها اغلب مجبورند خدمت یا کالایی را اراهبه نماینبد کبه کنند، لذا این سازمانمراجعه می
                                                           

1. Out put 

2. Out come 
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 شبعوف شبدن سازد. در چنین مبواردی اصبل مطور کامل برآورده نمیرضایت آنها را به

 )نببک. الببوانی و ریبباحی، رو اسببت گیرنببده، بببا دشببواری روبببهکردن خدمتیببا حتببی راضببی

3180  ،01). 

 ی فرهنگ سازمانی در بخش اداریج( مسأله

هبا، تعهبدها و باورهبای مشبتر  ای از ارزشمنظور از فرهنبگ سبازمانی، مجموعبه

. (4،  3180کیبانی و پیرمبرادی، )پوردهبد باشد که اعضای یک سازمان را به هبم پیونبد میمی

های مبدیریت، ببارزترین جبایی تبرین زیرسیسبتمعنوان یکبی از مهبمفرهنگ سازمانی به

هبای مشبتر  از کند. با پذیرش ایبن اصبل کبه ارزشها در آن رشد میاست که ارزش

جمله عناصر فرهنگ سازمانی بوده و ببه همبراه باورهبا تجلبی فرهنبگ سبازمانی هسبتند 

های اصلی سازمان، که ببه مقیببباس وسیبب  مبببورد توجبه و ارزش (003،   1،3101)دیویس

و مبوازین  (108،   3101، 2)رابینبزگیرند، معرف فرهنگ آن سازمان هستند همگان قرار می

ی کبار اعضبای سبازمان قبرار اخلاقی سازمان، یک سیستم ارزشی هسبتند کبه سبرلوحه

کبه فرهنبگ سبازمانی سیسبتمی و توجبه ببه ایبن (14،   3181، 3)هریسون و جانگرفته است 

که اغلبب در کند و اینمرکب از چندین ارزش مشتر  است که کارکنان را رهبری می

های مدیریت اجرایی، سبازمان و نتبایج آن را در سبطح ببالا ببه منباب  انسبانی کنار روش

مانی را هبای سبازو در صبورتی کبه ارزش (00   ،3181 ،هریسبون و جبان)کنبد منعکس مبی

ها، ساختار قبدرت، ساختببار سبببازمانی، رهببری، نبباشی از عببوامل متعددی مثل سمبل

های سببازمببان بدانیبم، ارتباط متقابل فرهنگ سبازمانی و ها و سیستمها و اسطورهداستان

گردد. پیتر دراکر نیز براین بباور اسبت کبه ها و سیستم مدیریت، به خوبی عیان میارزش

طبور. ببرای هایی داشته باشند، مبردم هبم همبینا باید برای خود معیببار و ارزشهسازمان

هبا و معیارهبای های او باید ببا ارزشکه فرد در سازمان، کارآمد و مؤثر باشد، ارزشاین
                                                           

1. Davis Stanly 

2. Stephen Robbins 

3. Jeffrey and Karun 
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ی سبازمانی . در توسبعه(030،   3108، 1)دراکبرخوانی داشته باشبد سازمان، سازگاری و هم

شبود. از منظبر دیگبر، هبر زم با هر نوع توسعه و تغییر شمرده میها ملانیز تغییرات ارزش

 .(03،   3108)باقریان، دانند ی سازمانی را مستلزم وجود فرهنگ آن مینوع تحول و توسعه

تحول در ب ش اداری، تا حدل بسیار زیادی به فرهنگ سبازمانی وابسبته اسبت کبه در 

سبازی اطلاعبات، سیسبتم شفافآن فرهنگ، تعهد لازم در خصو  اهداف راهببردی، 

، ببرای اداری کشبوری کار اسبت. مبدیران بهای تمام شده، نظام ارزیابی عملکرد، لازمه

جبایی مبدیران گیری این نوع فرهنگ، باید مدام دست به بهبود بزننبد. میبزان جاببهشکل

های اداری، بسیار زیباد و سبری  اسبت و ببه همبین دلیبل، فرهنبگ اداری ارشد در ب ش

شببود کببه سببازمانی قببرار دارد و گبباهی مشبباهده میدر معببرض خطببرات  برون کشببور

 گذارد. تصمیمات سیاسی بر فرهنگ اداری، تأثیرات فراوان می

 نفوذ سیاسید( مشکل عوامل ذی

نفببوش نیببز مببانعی بببرای تحببول در نظببام هببای شیهای سیاسببی و تببأثیر گروهقببدرت

یبد. همبین موانب ، مبحبث شبراکت آحکمرانی، خصوصا  در ب ش اداری به حسباب می

هبای دولتبی، سبازد. در ب شمردم و نهاد اقتصباد را نیبز در عمبل ببا اخبتلال مواجبه می

کننبد ها تصور میمردان هستند. آنمداران و دولتمدیران، در پی جلب رضایت سیاست

ها را انت اب و به مدیریت منصبوب ها، کسانی هستند که آناصلی آن گیرندگانخدمت

که به فکر رضایت مردم و مراجعبان باشبند، در پبی اند. لذا ممکن است پیش از آنکرده

مداران باشند. بدیهی است که وقتی مبدیران ارشبد مردان یا سیاستجلب رضایت دولت

ریزی عملیاتی، که در همان ابتدا، بسبیاری اداری، چنین تفکری داشته باشند، نظام بودجه

را برملا خواهد کرد، چندان مطلوب به نظر ن واهبد رسبید  از اشکالات و عیوب سازمان

ی حیببات آن ی گزارشبات  ایبن سیسبتم و حتبی ادامبهو ممکبن اسبت از اسباس ببا اراهبه

 .(001  ،3184 )نک. پرکان و اسکندری،م الفت نمایند 
                                                           

1. Peter Drucker 
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 ( انتظار تنبیه و مجازاته

ر تنبیبه و یکی از مواردی که به موضبوع فرهنبگ سبازمانی هبم مبرتبط اسبت، انتظبا

هبایی کبه از عملکبرد خبود مجازات در اثر تحول است. یکی از وجوه مشبتر  در نظام

چبه کارهبا را ببه بهتبرین نحبو انجبام دهنبد، راضی نیستند، وجود  این باور است که چنان

کبه اشبتباهی صبورت بگیبرد، پاداش و تحسینی در انتظارشان نیسبت، امبا ببه محبض آن

شبوند. تغییبر  تر از هر کس  دیگبر حاضبر میتوبیخ، سری  حکمرانان، برای بازخواست و

گبذران را از طریبق ی سیاسبتاین باور، مستلزم انجام دو کبار اسبت. ن سبت بایبد همبه

ی کنونی برخورد با نتایج، به تغییر روش متقاعبد سباخت آموزش و معرفی خطرات شیوه

های عملکبرد نبی، سبنجهها را ببا رویکردهبای نبوین حکمرای دوم، باید آنو در مرحله

ها کبه در خصبو  ایجباد ی این آموزشهای جدید آشنا کرد. مجموعهجدید و نگرش

گونبه آگاهی از چگونگی تأثیرگذاری اقدامات امروز بر وقبای  آینبده اسبت، گباهی آن

شود. به هر حال به نتایج ضعیف عملکبرد نیبز شود، در عمل اجرا نمیریزی میکه برنامه

ن نقص یا کاستی نظر کرد بلکه باید به عنوان فرصتی برای بحث و یبادگیری نباید به عنوا

مبا در »ترتیب اسبت کبه ی برخوردشان با مسأله بدینبیشتر تلقی شوند. مدیرانی که شیوه

ی ارزش فصل گذشته به هبی  یبک از اهبداف کمبی خبود نرسبیدیم، حبال ببرای اراهبه

 گببام بزرگببی در جهببت « یببد بکنببیم پیشببنهادی مببورد نظرمببان و تحقببق راهبردهببا چببه با

ی گبذاران بایبد تغییبر روش دهنبد، بلکبه همبهتنها سیاسبتدارند. نهپذیرش تحول بر می

 افرادی که به نبوعی، ببا موضبوع تحبول درگیبر هسبتند بایبد، طبور دیگبر، عمبل کننبد. 

 لازم است تا کارکنان نیز به این تغییر نگرش مدیران کمبک کبرده و نتبایج نبامطلوب را 

 ای ببرای به ابزاری برای انجبام اقبدامات و ابتکبارات جدیبد در جهبت بهببود و نبه بهانبه

کباری تببدیل کننبد. در نهایبت بایبد گفبت کبه ببدلیل ماهیبت فرهنگبی ایبن فرار و کم

گبذاران، ای متعهد از سیاسبتهای داهمی و مصرانه مجموعهموضوع، تنها از طریق تلاش

هایی در تغییبر فرهنبگ نظبام حکمرانبی را ن پیشرفتتوامدیران و کارکنان است که می

 شاهد بود.
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 های اداری در نظام کلان حکمرانی کشور و( عدم تعیین جایگاه مناسب بخش

کلان حکمرانبی کشبور یبا  های اداری در نظامعدم تعیین جایگاه مناسب برای ب ش

سبت کبه ی مهندسی در کلان  حکمرانی کشور، یکبی از مشبکلات ببزرگ افقدان نقشه

کنبد و امبر تحبول نظبام حکمرانبی را های زیبادی را ایجباد مبیتداخلات و سبردرگمی

 نماید. برخی از ابعاد دیگر این مسأله، عبارتند از:تر میپیچیده

 ؛عدم تعیین مبنای مش ص در توزی  وظایف 

 ؛گذاریگذاری، شاخصریزی، هدفامهضعف برن 

 هاای از زیرسیستمخودجوش بودن ب ش عمده. 

تببوان مشبباهده کببرد کببه مببوازی، هببا را میرو، ب ببش قابببل تببوجهی از فعالیتازایببن

ی این مشبکل مبرتبط ببا ناکارآمبدی در غیربازده، پراکنده و ناکارآمد هستند. البته ریشه

حال نتوانسته یک نظام شفاف و دقیبق گذاری نظام حکمرانی است که تابهب ش سیاست

نمایبد. در  ، مأموریبت نظامبات اداری را مشب صشده را طراحی و بر آن اساسمهندسی

رو هسبتند اثر  نبود یک مسیر روشن، رهبران با نیروهای متضاد و مسیرهای متفباوتی روببه

که باید با اتکا به تجربه و اعتماد به قدرت تش یص شبهودی خبود، مأموریبت راهببردی 

گبذاران د. سیاسبتهای عملکرد مرتبط با آن را تعیبین کننبخود را تعریف کرده و سنجه

هبای هبر یببک از منظبور حبل ایببن معضبل، بایسبتی در ابتببدا، مزیتنظبام حکمرانبی، بببه

هببای موجبود و نیببز حببذف ها را مببورد توجبه قببرار دهنبد و مبتنببی ببر ظرفیتزیرسیسبتم

هبای مبوازی اسبت، ببه تبدوین های آن نیست یا با سایر نظامهایی که جزء مزیتفعالیت

ها، جلبوگیری از گبذاریهبا بپردازنبد. در واقب  در سیاسبتریتها و توزی  مأموسیاست

 کاری یا تداخل، مورد توجه جدی قرار گیرد.موازی

 ز( مشکلات فنی

های اداری با توجه به رویکردهای غیراقتصادی کبه در ببین مبدیران بسیاری از ب ش

هبای ز ب شتر اهای نوین، عقبآن حاکم است، از نظر برخورداری از ابزارها و فناوری

 های سببازی برنامببهدیگببر و ب ببش خصوصببی هسببتند. ایببن موضببوع ممکببن اسببت پیاده
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افزارهبای تحول را دشبوار سبازد، خصوصبا  مبوقعی کبه قبرار باشبد در ایبن زمینبه از نرم

 روزآمد استفاده شود. 

 اندرکاران نظام حکمرانیهای اطلاعاتی دستح( کاستی در مهارت

ری از نیروهای ماهری برخوردار هستند، اما بسبیاری از های ادابا وجود این که ب ش

انبد. ببرای های تحلیبل اطلاعبات، بیگانهها، با ابزارها و سیسبتمافراد کلیدی در این ب ش

هببای تحببولی، لازم اسببت کارکنببان بتواننببد شببده در طرحدسببتیابی بببه مزایببای اراهببه

های اداری، غالبا  ببه بیاموزند. در ب شها، وتحلیل کنند و از نتایج حاصل از تحلیلتجزیه

جهبت، لازم اسبت تبا زمبان و انبرژی کبافی شود. بدینبحث آموزش توجه چندانی نمی

های اطلاعاتی با جزهیات کافی اختصبا  یاببد تبا اطمینبان حاصبل برای آموزش سامانه

تی هبای اطلاعباببرداری از نظامهبای ضبروری ببرای بهرهشود که افراد درگیر از مهارت

 .  برخوردارند

ند تحول نظبام حکمرانبی، یدر فرا یار اساسیق نقش بسیران کارآمد و لایپرورش مد

مطمبئن و  یاتیجاد بستر عملیو ا ییران واحدهای اجرایارات مدیش اختیکند. افزایفا میا

در تحبول نظبام حکمرانبی  یدیبکل یرهای، متغیتیریمد یسازتیسك، و ظرفیاز ر یعار

سببتی یشببرط اصببلاحات اسببت و باشیت در واقبب  پیریهبببود مببدشببوند. بیمحسببوب م

نبدها و یق فرایبدق یابیبهای لازم را در درون خود به منظبور ارزتیهای اداری، قابلب ش

ها در دستگاه ییش تواناید افزاین کار بایبه وجود آورند. هدف از ا یتیریمد یساختارها

ص مناب  یف محوله و ت صیانجام وظا یبران راه یترصرفهبهن و مقرونیترنهیهزافتن کمی

 گر باشد. ید دیهای مفتیشده به فعالییجوصرفه

 ها با درآمدهاط( مشکل عدم ارتباط هزینه

دلیبل ماهیبت سبتادی آن، هبای اداری، ببههای حکمرانبی و ب شدر اکثر زیرسیستم

بداری، دریافبت طور مستقیم با درآمدها مربوط نیستند. اگرچه ببه لحباظ حسباها بههزینه

شببود، ولببی مفهببوم ایببن درآمببد بببا هببای قببانونی، درآمببد محسببوب میبودجببه از ردیف
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شبود، تفباوت دارد. درآمبد های خصوصی و سودآور اسبتفاده میدرآمدی که در ب ش

ها هبای اداری از محبل بودجبه، اولا  هبی  ارتبباطی ببا هزینبههای دولتبی و ب شسازمان

ی  عنوان مثال، یک سازمان دولتی یا ب بش با عملکرد هم ندارد. بهندارد، ثانیا  ارتباط جدل

اداری را در نظر بگیرید که به صدور مجوز در موضوع خاصی مشغول اسبت. حبال اگبر 

ها کباهش یاببد، بباز هبم تعبداد درخواسبت ها، رد شبود یبا اساسبا  درصد  درخواست 81

اسبت در بلندمبدت، اعتمباد ی این سازمان ن واهد داشت. البته ممکبن تأثیری در بودجه

گذار، نسبت به این سازمان کمتر شود و تبأثیراتی در بودجبه داشبته باشبد، امبا ایبن قانون

تأثیرگبذاری ارتبباط مسبتقیم ببا عملکبرد سبازمان نبدارد. اگبر همبین سبازمان، بیشببتر از 

ی ایبن ای که به او اختصا  داده شده، هزینه کند، تضمینی برای افبزایش بودجبهبودجه

 ها وجود ندارد. منظور تأمین هزینهازمان بهس

ندارنبد.  ای برای افزایش کارآیی و اثرب شبیهای اداری و دولتی، انگیزهب شبنابراین، 

 شده است. ی انجام کار و کمل و کیف آن، تضمینها، فارغ از نحوهی آنچرا که بودجه

اقتصادی، شریک باشند های مردمی و حال اگر در نظام حکمرانی، بنا باشد که ب ش

ای، قاببل ی آن باشبند، چنبین تعارضبی در رویکردهبای هزینبهگانهو رکنی از ارکان سه

 پذیرش ن واهد بود.

ریزی عملیباتی در سبطح ملبی راه حل اساسی این مشکل این است کبه نظبام بودجبه

 گیرنبدهخدمتعنبوان سبازی شبود. در آن صبورت، نظبام حکمرانبی، ببهطراحی و پیاده

صورت تضبمینی و واقعبی ها را بههای دولتی و اداری، محصولات و خدمات آنمانساز

خرید خواهبد کبرد. یعنبی دولبت، ببه ازاء ریزی شده، پیشو مبتنی بر کمل و کیف  برنامه

هبا را پرداخبت خواهبد کبرد نبه ی محصولات یا خدمات واقعی، قیمبت واقعبی آناراهه

تبوان تصبور کبرد کبه دولبت ببا ایجباد یبک آل مبیقیمت صوری. حتی در شرایط ایده

خریبد هبم نکنبد و بلکبه ماننبد یبک مشبتری سیستم کنترل بازاری، محصبولات را پیش

گاه اقدام به خرید ی محصول و خدمات توسط ب ش اداری، آنواقعی، در صورت اراهه

و پرداخت شود. در این صورت، نظارت و ارزیبابی کیفیبت محصبولات و خبدمات نیبز 

های بازاری این اسبت کبه خروجبی سیسبتم ببه ر است. البته شرط اعمال کنترلپذیامکان
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که رقاببت وجبود گذاری نمود و نیز اینی کافی ملموس باشد تا بتوان آن را قیمتاندازه

 .(Daft, 2010, p. 354)داشته باشد )محصولات انحصاری نباشد( 

 های اداری های آماری در بخشی( ضعف سیستم

تی که در نظام حکمرانی کشبور وجبود دارد، عبدم وجبود آمارهبای یکی از مشکلا

آلود و سرشبار از جانبه از وضعیت خدمات اداری است. در این فضبای ابهبامدقیق و همه

ریزی دقیق و اثرب ش، کاری بسیار مشکل خواهد بود. ایبن اظهارنظرهای م تلف، برنامه

یا ببه عببارت دیگبر، هوشمندسبازی « ی آماری  هوشمندسامانه»اندازی یک مشکل با راه

خدمات دولتی و اداری در سبطح کبلان کشبور، قاببل رفب  اسبت. ایبن سبامانه در واقب  

گیران نظام حکمرانی )دولت، مردم و نهاد اقتصاد( خواهبد ببود پشتیبان اطلاعاتی  تصمیم

 ی خدمات اداری را تسهیل خواهد کرد.ریزی و اطلاع از وضعیت اراههو امر برنامه

 ( مشکلات ساختار مدیریت نظام حکمرانی کشورک

تبوان ت نظام حکمرانبی کشبور، خصوصبا  نظبام اداری را معمبولا  نمییریساختار مد

از  ین سباختار همبواره تبابعیبل نمبود، چبون ایو تحل ییشناسا یبراساس ملاحظات نظر

هبا و دولت یو عموم یهای کلها و برنامهاستیو س یو اجتماع ی، اقتصادیاسیساختار س

توان غافل شبد کبه ز نمیین نکته نیاست. از ا یهای اجتماعهای حاکم بر نظامیدهولوژیا

شبرفت یزان توسبعه و پیبت نظام حکمرانی )خصوصا  در ب ش اداری(، با میریساختار مد

 ز هماهنگ است. یجامعه ن یعموم

 یهاسبازمانف یت و وظبایبن تشبابه و تبداخل در مأموریف، همچنیوجود تعدد وظا

ی نبهیها ببر اسباس زمن سبازمانیبك ایبران، تفکیبهبای اداری در کشبور ادولتی و ب ش

 یهباتی  فعالیی وسببا وجود گستره؛ همچنین مواجه ساخته است یت را با مشکلاتیفعال

عمبل آمبده اسبت، ن موضبوع ببهیبکبه از ا یهای گونباگونبنبدیدولتی و اداری و طبقه

ها ران را ببه علببت تعبدد و تشبابه رسببالتیبهببای اداری در ادولتبی و ب بش یهاسبازمان

 نمود. یابیو ارز یبندها، دستهبندین طبقهیتوان در انطباق با انمی
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 بندی تحقیقجمع

ریزی عملیباتی، فراینبد تحبول در گیری از مفباهیم بودجبهدر این مقاله تلاش شد با بهره

ای که در یکبی پژوهانهرویکرد اقدامنظام حکمرانی، خصوصا  در ب ش اداری، مبتنی بر 

ای نظبام های بزرگ کشور انجبام گرفتبه اسبت، واکباوی شبود و نقبش زمینبهاز سازمان

عملیاتی را در تحقق این فرایند، کشف و تبیین نماید. ب بش زیبادی از ایبن ریزی بودجه

هادی ترین راهکار پیشنی درونی  ب ش اداری است که مهمآفرینی، معطوف به لایهنقش

ریزی عملیاتی است. با طراحی صحیح و جام  برای تحقق آن، استقرار کامل نظام بودجه

سببازی، آمببوزش و اسببتقرار آن در ب ببش اداری و ریزی عملیبباتی، فرهنگنظببام بودجببه

ای از ایبن تحبولات تبوان انتظبار داشبت ب بش عمبدهها و نهادهای مربوطبه، میسازمان

ریزی ریزی عملیباتی، انتظباراتی کبه از نظبام بودجبهمحقق شود. مبتنی بر اصبول بودجبه

 :  (01-48 )پرکان و اسکندری، صصباشد وجود دارد به شرح زیر می

 های کلان کشورها و برنامهالف( برقراری ارتباط نظام مالی با سیاست

راسببتایی کلیببه در کشببور و نیببز هببم ریزی و بودجببهراهبردمحببور بببودن نظببام برنامببه

ها و نهادها با اهداف بلندمبدت کشبور، دارای های سازمانها و برنامهوجیها، خرفعالیت

ریزی کشبور، از رود، نظبام بودجبهباشد. ببر همبین اسباس، انتظبار مبیاهمیت زیادی می

 های شیل، برخوردار باشد:قابلیت

 های مرببوط ببه بودجبه اساسبا  یریگمیکبه در آن تصبم یندیستم و فرآیی ساراهه

)ابراهیمبی و رد یبگیت صبورت میباولو یج قابل سنجش و اهبداف دارایی نتاهیبرپا

 . (3188سایرین، 

 تیریو مد یاقتصاد یزیراز برنامهیمورد ن یل اسناد بودجه به ابزارهایتبد 

 های واقعی فعالیتتخصیص منابع مالی، مبتنی بر هزینهب( 

کببه سبببب  یماتیتصببمها را در ات بباش توانببد سببازمانیهببا می فعالیتنببهیدانسببتن هز

رو، نظببام . از ایببنرسبباند یاریببگببردد، در بودجببه یببا بهبببود خببدمات می ییجوصببرفه
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 های شیل برخوردار باشد:ریزی کشور، بایستی از قابلیتبودجه

 هبا )کبالا و خبدمات( جهبت یهبا و خروجتیی فعالنبهیل هزیه و تحلیامکان تجز

 هاتیی فعالنهیکاهش هز

 هر خبدمت  یی واقعشدهی خدمات بر حسب بهاء تمامسهیو مقا ییمحاسبه، شناسا

 با موارد مشابه.

 و مدیریت عملکرد ی اطلاعات و امکانات مناسب جهت ارزیابیارائهج( 

ها و نهادهبا، های سبازمانهبا و برنامبههبا، خروجیی فعالیتمنظور این است که کلیه

گبو باشبد. خبود، پاسبخارزیابی شود و هر ب ش، نسبت به عملکرد مطلبوب یبا ضبعیف 

؛ هببا باشببدهای بعببدی، مبتنبی بببر همببین ارزیابیریزیها و برنامببهگیریهمچنبین، تصببمیم

)پرکبان و هبای شیبل برخبوردار باشبد ریزی کشور، بایسبتی از قابلیتنظام بودجهرو، ازاین

 :(13اسکندری،  

 یزیرند بودجهیشفافیت در فرآ 

 ات یعمل یامکان نظارت مؤثر در اجرا 

 ق تمرکبز منباب  در جهبت یبها از طرعملکبرد سبازمان یو اثرب ش ییش کارایافزا

 جین نتایترن و مهمیتریضرور

 هان مساهل و چالشیترمهم یرو یریگمیند تصمیتمرکز فرآ 

 استفاده از مناب  محدود  ین راه برایدر مورد مؤثرتر یریگمیاصلاح و بهبود تصم 

 ج بودجبه تبأثیر ینتبا یکبه رو یماتیبال تصبمران در قیرتر ساختن مدیپذتیمسؤول

 گذارند. یم

 ج بودجبه و سبنجش عملکبرد بودجبه ببا یونبد نتبایت توسبط پیریت بهتر مبدیحما

 ج یند کنترل وگزارش نتایسنجش عملکرد برنامه در فرآ

 ج عملکرد برنامهین بودجه و نتایجاد ارتباط بیا 

ریزی عملیباتی ببرای نظببام تبرین رهارودهبای اطلاعباتی و تحلیلبی نظبام بودجبهمهم

 حکمرانی کشور عبارتند از: 
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 گرا، متناسب با نیازهای اطلاعاتی در مسباهل امکان طراحی گزارشات شفاف و هم

گیبری از نظبام بهرهی بازخورد منطقی. این مهم با و موضوعات مربوطه و نیز اراهه

 گیرد. می ه صورتبهای تمام شد

  .امکان سناریوسازی بر اساس نظرات مت صصان مبتنی بر انتسابات بین ماژولی 

 ها. های خالی و بالقوه در سناریوسازیبرداری از ظرفیتامکان تحلیل و بهره 

 ها، محصولات، اهداف )نزدیک، میبانی و امکان برقراری ارتباط بین مناب ، فعالیت

 طور عللی و معلولی و شفاف.دیک، میانی و دور( بهدور( و نیز پیامدها )نز

  و برگشت. خلق نظام ارتباطی و فرایندهای علت و معلولی در دو مسیر رفتامکان 

 ی ابعاد در هر سطح اطلاعاتی. امکان توجه به همه 

 هبای پیمبایش محیطبی ببه مفباهیم و ی مفاهیم و دستاوردهای پروژهامکان ترجمه

سازمان. سرعت در ترجمه و نیبز برقبراری ارتبباط عللبی و  اقدامات قابل فهم برای

معلولی و نیز امکان نظارت و ارزیابی کارآمد، تمایز ویژه این نظام نسبت ببه سبایر 

 نظامات است. 

 های اطلاعاتی در ایبن نظبام دلیل جامعیت بانکوجود اطلاعات کافی و صحیح به

 تب  آن رف  نواقص و انحرافات اطلاعاتی. و به

 ها و اعببلام نیبباز بببه ای و عملکببردی در سیسببتمهببای هزینببهکببان تحلیببل گلوگاهام

 کارهای حل مساهل.راهگیری از اختراعات یا بهره

 و « های موجبودوابسبتگی»های اطلاعاتی در دو رویکبرد: امکان طراحی وابستگی

ببر  های مبتنیبرای طراحی وابستگی؛ همچنین «هابینیهای مبتنی بر پیشوابستگی»

 شود. بینی، از سناریوی پایه استفاده میپیش

  ی اطلاعاتی در دو مسیر منتهبی ببه منباب  و راهبردهبا ببرای «هاردیابی آیتم»امکان

 های جدید.کشف یا تش یص فرصت

 ای ر منسجم مت صصان مبتنی بر الگبوی شبش مرحلبهیغ یهاب شی به دادهانسجام

 «ی برنامهنظریه»
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  گانببه و هببای شببشهای اسببت راجی بببر روی ماژولچرخببهسببازی پیادهامکببان

مباژولی و ببین هبا ببه دو شبکل درونها و برقراری نظام ارتباطی آنبندی آنسطح

 ماژولی.

ریزی عملیاتی است، ی نظام بودجههای گستردهامکانات مذکور که ب شی از قابلیت

 رانی است.ی این ابزار در تحول نظام حکمحاکی از اهمیت و جایگاه ویژه
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