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Abstract 

One of the key tools for human resource managers in making effective 

decisions is decision support systems. Therefore, this study was 

conducted with the aim of identifying ethical components influencing 
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human resource management with a focus on decision support 

systems, using a meta-synthesis approach. In this study, research 

articles related to the research problem, published between 2000 and 

2024, were reviewed. The sources of this article were obtained from 

citation databases, including ISC, Google Scholar, SID, ScienceDirect, 

JSTOR, and Web of Science. Finally, 111 articles were selected, and the 

full text of 69 articles was analyzed. The findings showed that the ethical 

components influencing human resource management (with a focus on 

decision support systems) can be analyzed in two dimensions: Employee 

Relations: impartiality and fairness in evaluation, transparency in 

information dissemination, privacy protection, accountability and 

responsibility, ethical development and learning, support for balance, 

fairness, attention to safety, respect for individual and fundamental rights 

of employees, attention to competence, integrity, and avoidance of 

conflicts. Organizational Relations: improving organizational efficiency 

and justice, maintaining information security, enhancing public trust, 

transparency in decision-making processes, creating an ethics-oriented 

organizational culture, compliance with laws, ethical knowledge, and 

avoidance of bias. The results indicated that ethical characteristics in 

decision support systems lead to improved decision-making processes, 

increased efficiency, and the creation of a fair and trust-based 

environment among employees and managers. 

 

Keywords 

moral characteristics, moral features, decision support systems; 

Human resource managers, Ethics. 
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الخلاصة التجمیعیةللدراسات حول المکونات الأخلاقیة المؤثرة علی إدارة 

 الموارد البشریة بالنظر إلی أنظمة دعم القرار
 

 8کامبی  حمیدل 4رضا تقوایي 2لايلعلیرضا إسلامبو 3علیرضا عقیقي 7مریم فروغي
 

 مرحلة الدکتوراه في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ک إیران ةطالب -7
foorooghi.m8050@yahoo.com 

 أستاذ مشارك في الإدارة العامة، کلیة الإدارة، جامعة بیام نور، طهران ک إیران )الکات  المسؤول( -3
gmail.comhi56@aghig 

 أستاذ مساعد في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ک إیران. -2
slambolchi@iauh.ac.ir 

 .أستاذ مساعد في قسم الإدارة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع تویسرکان، تویسرکان ک إیران -4

taghvaeai_reza@iauh.ac.ir 
 أستاذ مساعد في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ک إیران. -8

hamidi@iauh.ac.ir 

 

 مستخلص

صدمها مدیرو الموارد البشریة تعتبر أنرمة دعم القرار إحد  الأدوات الرئیسیة التي یست
في اتصاذ القرارات الفعالة؛ لذلك یهدف هذا البحق إلی تحدید المکونات الأخلاقیکة 

فکي  الفعالة في إدارة الموارد البشریة بالرجوع إلی نرام دعم القرار وبطریقکة التلامیک .
                                                 

(. 3238)لاي، علیرضکا؛ تقکواییي، رضکا لفروغي، مریم؛ عقیقي، علیرضا؛ حمیکدل، ککامبی ؛ إسکلامبو :مقالةهذه الإلی  ندتاست

فکي دراسات  .الصلاصة التلامیعیةللدراسات حول المکونات الأخلاقیة المؤ،رة علی إدارة الموارد البشریة بالنرر إلی أنرمة دعم القرار

  .19 -21، صص (18) 4التطبیقیة، الأخلاق 

https://doi.org/1022081/jf.2025.70318.1973. 

  المؤلفون ©، أصفهان، إیران( العلوم و ال قافة الإسلامیةالإسلامیة في حوزة قم )معهد  رک  الدعوةم؛ الناشر: ینوع المقال: بح 
  77/77/3234: الاستلامتاریخ           38/27/3238: التعدیلتاریخ            24/23/3238: القبولتاریخ           :32/21/3238تاریخ الإصدار  

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکخمةملالة فصلیة 
 18الرقم التسلسلي 3238 شتا 4 رقم74 السنة                                              

 

 لوم والثقافة الإسلاميةلعامعهد 

 الأسرة و هياتلمعهد الإ
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 3222الدراسة الحالیة، تمکت مراجعکة المقکالات المتعلقکة بسکؤال البحکق بکین عکامي 
، وتم الحصول علی مصادر هذه المقالة من قواعد بیانات مرجعیة بما في ذلك: 3234و

ISC وGoogle Scholar وSID وScience Direct وJStore وWeb of Science ،
أظهرت النتائغ أنه  مقالة. 79مقالة، وتم تحلیل النص الکامل لک  777وأخیرا ، تم اختیار 

لفعالة في إدارة الموارد البشریة )بکالنرر إلکی نرکام یمکن تحلیل المکونات الأخلاقیة ا
 دعم القرار( من ناحیتین: 

ک العلاقة م  الموظفین )الحیاد والإنصاف في التقییم، والشفافیة في تقدیم المعلومات، 7

وحمایة الصصوصکیة، والمسکؤولیة، والمحاسکبة، والتطکویر والکتعلم الأخلاقکي، ودعکم 

بالسلامة، واحترام الحقوق الفردیة والأساسیة للموظفین، والاهتمام  التوازن والإنصاف،

 والاهتمام بالکفاءة والصدق، وتلان  الصراعات.

ک العلاقة م  المنرمة )زیادة کفاءة المنرمکة والعدالکة التنریمیکة، والحفکاظ علکی أمکن 3

ة المعلومات، وتع ی  ال قة العامة، والشفافیة في عملیات صن  القرار، وخلق ،قافة تنریمی

 قائمة علی الأخلاق، والالت ام بالقانون، والمعرفة الأخلاقیة، وتلان  التحی (.

وأظهرت النتائغ أن السکمات الأخلاقیکة فکي أنرمکة دعکم القکرار تتسکب  فکي تحسکین 

خة علی ال قة بکین المکوظفین  عملیات                    صن  القرار، وزیادة الکفاءة، وخلق بیئة عادلة ومبنی

 .والمدیرین

 

 الکلمات المفتاحیة

الصصائص الأخلاقیة، المهام الأخلاقیة، أنرمة دعم القکرار، مکدیرو المکوارد البشکریة،  

 الأخلاق.
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7.  

1.  

8.  

 

 

 
 های اخققی مؤثر در مدیریت منابع انسانی فراترکیب مطالعات مؤلفه

گیری با اشار  به سیستم پشتیکان تصمیم


 
 

 8کامبی  حمیدی  4رضا تقوایی  2چیلا اسلامبوعلیرض  3علیرضا عقیقی 7مریم فروغی
 

 ، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران.دولتی، واحد همدان گروه مدیریتدانشجوی دکتری،  -1
foorooghi.m8050@yahoo.com 

 تهران، ایران.)نویسنده مسئول( ،انشکده مدیریت، دانشگاه پیام نوردگروه مدیریت دولتی، دانشیار،   -2

gmail.comhi56@aghig 

 ، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران.دولتی گروه مدیریتدانشیار،  -3
 alireza.slambolchi@gmail.com 

 ان.، واحد تویسرکان، دانشگاه آزاد اسلامی، تویسرکان، ایردولتی گروه مدیریتاستادیار،  -4
taghvaei-reza@yahoo.com 

 ، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران.دولتی گروه مدیریتاستادیار، -5
 hamidi.ka@gmail.com 

 

 چکید 

های  ذ تصمیمات مکؤ،ر، سیسکتمهای کلیدی مدیران مناب  انسانی در اتصا یکی از اب ار

های اخلاقکی  هکدف شناسکایی مؤلفکه گیری هستند؛ لذا این پژوه  با پشتیبان تصمیم

                                                 

(. فراترکیک  7422) چی، علیرضکا؛ تقکوایی، رضکالفروغی، مریم؛ عقیقی، علیرضا؛ حمیکدی، ککامبی ؛ اسکلامبو استناد به این مقاله: 

اخکلاق ککاربردی،  گیری. مطالعکات های اخلاقی مؤ،ر در مدیریت مناب  انسانی بکا اشکاره بکه سیسکتم پشکتیبان تصکمیم مطالعات مؤلفه

  .19-21صص، (18) 4مطالعات اخلاق کاربردی، 

https://doi.org/1022081/jf.2025.70318.1973. 

 نویسندگان ©قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان، ایران(  ۀعلمی ۀنوع مقاله: پژوهشی؛ ناشر: دفتر تبلیغات اسلامی حوز 
  :37/28/7422تاریخ دریافت       27/77/7422ریخ اصلاح: تا         :77/77/7422تاریخ پذیرش         :39/24/7424تاریخ انتشار آنلاین 

Elssn: 7898-2251  

Issn:  6760-2676  

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 18پیاپی 7422 زمستان 4شماره 74سال 

گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش
 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده
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صکورت  به و گیری مناب  انسانی با اشاره بکه سیسکتم پشکتیبان تصکمیم مؤ،ر در مدیریت

پکژوه ،  ۀهای مکرتب  بکا مسکئل مقاله ،در پژوه  حاضر .فراترکی  انلاام شده است

هککای  منککاب  ایککن مقالککه از پایگاهاند.  شککدهبررسککی  م3234تککا  3222های  طککی سککال

دی، سکاینا دایرککت،  آی سی، گوگل اسککالر، اس اس استنادی شامل آی اطلاعاتی

مقالکه انتصکاب و مکتن  777 ،نهایکت در .استور و وب آو ساینا به دست آمدنکد جی

مؤ،ر در مدیریت مناب  های اخلاقی  ها نشان داد مؤلفه یافتهشد. مقاله تحلیل  79کامل 

( 7 :کرد عد تحلیلتوان در دو ب   می (گیری با اشاره به سیستم پشتیبان تصمیم)انسانی را 

رسکانی، حفکظ  طرفی و عدالت در ارزیابی، شکفافیت در اطلاع ارتباط با کارکنان )بی

گویی، توسعه و یادگیری اخلاقی، حمایت  پذیری و پاسخ حریم خصوصی، مسئولیت

انصاف، توجه به ایمنی، رعایت حقوق فردی و اساسی کارکنان، توجکه بکه از تعادل، 

ارتباط با سکازمان )افک ای  ککارایی و ( 3 ؛دوری از تعارضات(و شایستگی، صداقت 

عککدالت سککازمانی، حفککظ امنیککت اطلاعککات، تقویککت اعتمککاد عمککومی، شککفافیت در 

عایکت قکانون، دانک  مدار، ر سازمانی اخلاق  گیری، ایلااد فرهنگ های تصمیم فرایند

های  های اخلاقی در سیستم نتایغ مشصص کرد ویژگی. سوگیری( پرهی  از و اخلاقی

 گیری، اف ای  ککارایی، ایلاکاد گیری موج  بهبود فرایندهای تصمیم پشتیبان تصمیم

 دد.گر بر اعتماد در میان کارکنان و مدیران می فضایی عادلانه و مبتنی

 

 ها کلیدواژ 

مدیران  ،گیری های پشتیبان تصمیم سیستم ،های اخلاقی کارویژه ،یهای اخلاق ویژگی

 .اخلاق ،مناب  انسانی
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 مقدمه 

 تیکدر موفق یاساسک یها از مؤلفکه یککیبکه  3در دنیای امروز، مدیریت منکاب  انسکانی

هایی نریکر  متعکددی در زمینکه مسائلحوزه با  نیا رانیشده است. مد لیها تبد سازمان

کارکنکان، ارزیکابی عملککرد و روابک  سکازمانی  ۀآموزش، توسکعجذب و استصدام، 

رو هسککتند کککه مسککتقیما  بککر کککارایی، انگیکک ش کارکنککان و رشککد سککازمانی ا،ککر  روبککه

های  گیککری از سیسککتم در ایککن میککان، بهره .(Armstrong, 2006, p.11) گککذارد می

ه، نق  مهمکی در ی پیشرفته و فناورانیعنوان اب ارها به،  (DSS)1یگیر پشتیبان تصمیم

هکای  ها با تحلیل داده ند. این سیستمنک میگیری ایفا  یندهای تصمیمابهبود و تسری  فر

بکر شکواهد را بکرای  پیشرفته، امکان اتصکاذ تصکمیمات مبتنکی فنونحلایم و استفاده از 

حکال، یککی از موضکوعات  بااین . (Bagstad et al., 2013) کننکد مدیران فکراهم می

گیری است. تصمیماتی ککه  ، مسائل اخلاقی مرتب  با تصمیمDSS از مهم در استفاده

دهکد، بلککه  تس،یر قرار می تنها عملکرد سازمان را تحت کنند، نه ها تولید می این سیستم

پذیری و برابکری  هایی همچکون عکدالت، شکفافیت، مسکئولیت طور مستقیم با ارزش به

منکاب   ۀدر حکوز DSS شکود ککه . اهمیت این موضوع زمانی دوچندان میپیوند دارند

تصکمیمات بکر  گکذاری زیکاددلیکل تس،یر زیرا این حکوزه بکه ؛انسانی به کار گرفته شود

تواننکد بکر  ای برخوردار است. تصمیمات اتصاذشکده می نیروی انسانی، از اهمیت ویژه

 اعتمککاد کارکنککان، رضککایت شککغلی و حتککی شککهرت سککازمان تککس،یر عمیقککی بگذارنککد

(González-Andújar, 2020, p. 29 .) 

عنوان ابک اری کارآمکد در مکدیریت منکاب  انسکانی، نقک   این سیستم بکه ،در واق 

 .(Enis, 2017) ها دارد بس ایی در بهبود کیفیت تصمیمات و اف ای  کارایی سازمان

تکرین  . یککی از مهماسکترو  هایی روبه با محدودیت DSSم ایای چشمگیر،  باوجود

هایی است  ها و الگوریتم ها و مسائل اخلاقی در داده ویژگیبه  یتوجه کم، معضلات
                                                 

1.Human Resource Management 

2.Decision support systems 
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هکای تکاریصی  برای م کال، اگکر در داده ؛کنند ها کار می ها براساس آن که این سیستم

هکا ممککن  های مبتنی بر ایکن دادهDSSاستصدام، تبعی  جنسیتی وجود داشته باشد، 

 .(Lacmanovic, 2023) ها را بکازآفرینی کننکد طور ناخودآگاه همان تبعی  است به

های اجتماعی و انسانی منلاکر شکود، بلککه اعتبکار و  به آسی  ممکن استتنها  این مسئله نه

 (.  González-Andújar, 2020, p. 34) دهد میکاه   بسیارها را نی   اعتماد سازمان

بنابراین، مدیریت مناب  انسانی باید با ادغام اصول اخلاقی و قوانین مدرن، فضایی 

بر اخلاق در سازمان ایلااد کند. این امر موج  ارتباط مؤ،ر میان مکدیران منکاب   نیمبت

 راهبکردیسازد بدون موان  به اهداف  شود و سازمان را قادر می انسانی و کارکنان می

 ااخلاقیکات در مکدیریت منکاب  انسکانی بک (.7299و عکاملی،  یخود دست یابد )رجکائ

ش کارکنان، و رضایت شغلی ارتباط ن دیککی مفاهیمی چون عدالت سازمانی، انگی 

، باید اصکول اخلاقکی را شوند استفاده میهایی که در این حوزه DSSبنابراین،  ؛دارد

ها باید اطمینان  یند استصدام، این سیستمانمونه، در فر برای ؛طور کامل رعایت کنند به

، در ارزیکابی ها بدون هرگونه سوگیری انلاام شوند. همچنین حاصل کنند که ارزیابی

عملکرد کارکنان، شکفافیت عملککرد سیسکتم از بکروز احسکاس نکابرابری جلکوگیری 

گکرفتن  هکای جدیکد، نادیکده براسکاس پژوه . (Crawshaw et al., 2013) کنکد می

تواند پیامدهای نکامطلوبی بکرای  های مرتب  با مناب  انسانی میDSS اصول اخلاقی در

تکوان بکه ککاه  اعتمکاد کارکنکان،  پیامکدها می ایکن ۀازجملک ؛ها داشته باشکد سازمان

های حقکوقی اشکاره  وری و حتی درگیری های سازمانی، کاه  بهره اف ای  تعارض

   .(Okikiola, 2022) کرد

های  باوجود اف ای  اهمیت این موضوع، اغل  مطالعات موجکود بیشکتر بکر جنبکه

ککافی توجکه  انکدازۀ ی بهابعاد اجتمکاعی و اخلاقکبه ها تمرک  دارند و  فنی این سیستم

های مربکوط بکه  توجهی در پژوه   مناب  انسانی، خلأ قابل ۀویژه در زمین به اند؛ نکرده

اخلاقی طراحکی شکده  مسائلطور خاص برای رف   که به یهایDSSاجرای طراحی و 

بسکیاری از تحقیقکات  در بکر ایکن، علاوه(. et al., 2011 Drake) باشند، مشهود است
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هکایی همچکون  و ویژگی شکده هکای کلکی اخکلاق در فنکاوری پرداختکه به جنبکه فق 

کافی در طراحی  ۀانداز پذیری به طرفی و مسئولیت پذیری، بی شفافیت، قابلیت توضیح

 .نشده استها بررسی  این سیستم

ایکن تبیکین  اهمیکتهای پژوهشکی موجکود و  بکه شککاف  توجکه با این تفاسیر و بکا

 هکا و کارکردهکای اخلاقکی بررسکی دقیکق ویژگیموضوع، انلاکام مطالعکاتی ککه بکه 

DSS های منکاب  انسکانی بپردازنکد، ضکروری اسکت. چنکین تحقیقکاتی بکه شناسکایی و

 ،ها باید لحاظ شوند های کلیدی اخلاقی که در طراحی این سیستم بندی ویژگی طبقه

نکد توا ها بر عملکرد سازمانی می بر این، تحلیل تس،یر این ویژگی کند. اف ون میکم  

 ؛و مکدیران منکاب  انسکانی ارائکه دهکد DSS های عملی مکؤ،ری بکرای طراحکان توصیه

های اخلاقی  بحق اجرای ویژگیمداشتن مهلاوربودن و بکربودن  نرر رو، با در ازاین

های اخلاقکی  گیری گیری مناب  انسانی و اهمیت تصمیم های پشتیبان تصمیم در سیستم

هکای  جکام  از پژوه  ینکدگی و نبکود تصکویرپراک دلیل بکههمچنین و ها  در سازمان

هکای اخلاقکی از  گرفته در این حوزه، پژوه  حاضکر بکا ترکیک  ویژگی متعدد انلاام

های پشکتیبان  های اخلاقی در سیسکتم های مصتلف، به شناسایی و تحلیل ویژگی حوزه

 .کند قرار می بازنویسیپردازد و مباحق مرتب  را  گیری مناب  انسانی می تصمیم

 

 مکانی نظری. 1

ها و رفتارهای اجتماعی  ای از فرایندها، باورها، ارزش اخلاق در هر جامعه به ملاموعه

شود و  های رسمی و غیررسمی به افراد منتقل می شود که از طریق آموزش اطلاق می

و  کنکد )شکیصی زیسکتی سکازنده و همککاری بکا دیگکران آمکاده می ها را بکرای هم آن

ها بککر  شککود سککازمان متعککددی وجککود دارد کککه موجکک  میدلایککل  (.7422، دیگککران

نقک   انکد از: عبارتهای مصتلف، این دلایل  اخلاقیات تسکید کنند. براساس پژوه 

 ،(Oladinrin & Ho, 2014) و مدیریت سازمانی راهبردعنوان بصشی از  اخلاقیات به

 ،(Madden, 2019)تس،یر رعایت اصول اخلاقی در ایلااد تصویری م بت از سکازمان 
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تس،یر رعایکت اخلاقیکات روی عملککرد  ،(Snellman, 2015)ال ام قوانین و مقررات 

 درها  مسکئولیت قکانونی مکدیران و سکازمان ،(Bayo & Red-Well, 2021) سکازمان

 ,.Yulianti et al) کیفیکت بکراخلاقکی  اصولتس،یر تعهد به  و رعایت اصول اخلاقی

2023). 

ازجملکه در فراینکدهایی  ،اهمیکت اصکول اخلاقکیر بکهای مناب  انسکانی  در فعالیت

وضکوح  به ،دهی، ایلاکاد و حفکظ روابک  ککاری و آمکوزش کارکنکان همچون پاداش

پیچیککده و  هککا مفهککومی (. مفهککوم اخککلاق در سککازمانSuresh,2011شککود ) میتسکیککد 

جککوزف هککا و رویکردهککای گونککاگون اسککت.  دیککدگاه بککر اسککاسدرحککال تحککول 

(Joseph,2020بر اهمی )گیری عملکی تسکیکد  های اخلاقکی در تصکمیم ت ادغام نرریه

توان گفت این امکر  ای مدیران می کند. با درنررگرفتن تس،یرات م بت اخلاق حرفه می

ای در  آیکد. هرچکه اخکلاق حرفکه شکمار می  ها بکه از عوامل کلیدی موفقیکت سکازمان

ه اهداف مکوردنرر ها بیشتر ازسوی مدیران و کارکنان رعایت شود، دستیابی ب سازمان

 (. Susanto et al, 2023) آمی تر خواهد بود تر و موفقیت آسان ،سازمان

ها شکناخته  ای مدیران، شرط اساسی مکدیریت سکازمان امروزه اصول اخلاق حرفه

کارکردهای مدیریت در معنای واقعی، با مسکئولیت و تعهکد در  یمپذیربشود. اگر  می

گیرد، بکه ایکن نتیلاکه  ام به اصول اخلاقی نشست میارتباط است و این مسئولیت از الت 

منطق و عقل ایلااد و تقویت  ۀای دانشی است که باید بر پای رسیم که اخلاق حرفه می

هکای سکازمانی  شود. ضعف در اخلاقیات مدیران به کاه  ارتباطات و افک ای  زیان

شکتر بکر زیرا در چنکین شکرایطی، مکدیر بی؛ (Ugoani, 2023, p.1769) شود میمنلار 

خککودداری  اوکنککد و افککراد از انتقککال اطلاعککات بککه  نگر تکیککه می هککای گذشککته کنترل

 تحقکق جکای آنککه در راسکتای بکه ،شود توان سازمان کنند. این وضعیت باعق می می

ی و هکا اختصکاص یابکد )مرفکر کاری هکا و کم اهداف صرف شود، به شایعات، غیبت

بیشکتر وری  در سازمان حاکم باشکد، بهکرهای  (. زمانی که اخلاق حرفه7423 دیگران،
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به این دلیل که ؛ یابد خطرپذیری کاه  می ۀیابد و درج ، ارتباطات بهبود میشود می

تواننکد پکی  از  شود و مدیران می در ی  محی  اخلاقی، جریان اطلاعات تسهیل می

 (.7297، و دیگران پور  یها آگاه شوند )شف وقوع مشکلات و حوادث، از آن

تواند به خسارات مکالی، اعتبکاری و اخلاقکی بکرای  های اخلاقی می ارویژهنق  ک

به همین دلیل، شناسایی، پیشگیری و مکدیریت  ؛سازمان، کارکنان و جامعه منلار شود

اخلاقیات و  شود و موج  میبرخوردار است  زیادیهای اخلاقی از اهمیت  کارویژه

تقویککت گککردد )ملکککی و  هککای سککازمانی حفککظ و اعتمککاد عمککومی بککه سککازمان ارزش

 (.7299، دیگران

 

  پژوهش یتجرب ۀنیشیپ .2

تلاربکی  ۀهکای فراترکیک  اسکت، پیشکین که این پکژوه  از نکوع پژوه باتوجه به این

های پکژوه   بکه سکؤال دهی استفاده برای پاسخ های مورد پژوه  درواق  همان داده

یل بیکان خواهکد تفصک شناسکی به گونه که در بص  روش همان ،است. در این پژوه 

های مصتلف مناب  انسانی در   های اخلاقی در حوزه های مرتب  با ویژگی شد، پژوه 

شکده در جکداول  . بصشی از مقالات داخلی و خارجی بررسیشدندها بررسی  سازمان

 اند.  آمده( 3) و (7)

 

 خارجی ۀشد مقالات بررسی شماری از :1جدول

 نشر( سال)ویسند  ن عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

و کننکد مسکئولیت  دگان تسکید میونش مصاحبه

ککافی بسکتگی  ۀگیری بکه تلاربک تصمیماختیار 

 دارد. نتایغ نشان داد

تواند به تغییراتکی  می ML-CDSS استفاده از

ها منلار شود، اما باید از  ها و مسئولیت در نق 

مسککککئولیت و اختیککککار 

گیری در  تصککککککککککمیم

های  اسککتفاده از سیسککتم

پشتیبانی تصمیم بکالینی: 

اخلاقکی  یکاوش تلاربک

Funer et al. 

(2024) 
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 نشر( سال)ویسند  ن عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

جلوگیری ککرد.  «های مسئولیت شکاف»ایلااد 

م است متصصصان بکالینی از برای این کار، لاز

های ککافی بکرای انلاکام  ها و صلاحیت فرصت

 .های خود برخوردار باشند مسئولیت

ترجیحکککککککککککککککات و 

های متصصصکان  نگرانی

 نگر آلمانی آینده

 ،گکویی هکا و پاسکخ پکردازی داده اف، پی انص

 در هککوش مصککنوعی ۀاخلاقککی حککوز اصککول

 .گیری هستند های تصمیم سیستم

هککککککوش مصککککککنوعی 

اخلاقککی: پککرداختن بککه 

سکککوگیری، انصکککاف و 

پذیری در  مسککککککئولیت

های  سیسککککککککککککککککتم

 گیری مستقل تصمیم

Faheem (2024) 

افکک ای  مشککورت، تقویککت انگیکک ه، افکک ای  

و  ،اسککتقلال و افکک ای  عمککل در سککطح فککردی

های  پیشکککرفت اخلاقکککی محکککدود و شککککاف

مسئولیت اخلاقی در سطح اجتماعی شناسکایی 

 .شدند

های  تکککککس،یر سیسکککککتم

گیری  پشککتیبانی تصککمیم

هوشککککککککمند بککککککککر 

گیری اخلاقککی  تصککمیم

 ها: مکککروری بکککر انسکککان

ادبیککات سیسککتماتی  و 

ارچوب هکککککیککککک  چ

 یکپارچه

Poszler & 

Lange (2024) 

گکویی،  این مقاله بر انصکاف، شکفافیت، پاسکخ

هککای  حککریم خصوصککی و همککاهنگی بککا ارزش

هککای اخلاقککی حیککاتی  عنوان ویژگی انسککانی بککه

های پشکتیبانی تصکمیم مکدیریت تسکیکد  سیستم

 دارد. 

هوش مصنوعی اخلاقی 

 بکککرایگیری  و تصککمیم

 هبری مدیریتر

Manda et al. 

(2025) 

مکککدیران بایکککد صکککداقت، انصکککاف و ایلاکککاد 

گیری  های آزاد را در فرایندهای تصمیم محی 

 .خود در اولویت قرار دهند

بنکککدی و ارزیکککابی  رتبه

رفتارهککککای اخلاقککککی 

مکککککککککککککککککککککدیران 
Baydar (2022) 

https://scholar.google.com/citations?user=lINLUJYAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=lINLUJYAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 نشر( سال)ویسند  ن عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

وپرورش بکککا  آمکککوزش

، AHPتکنی  تحلیکل 

های  یککککی از سیسکککتم

نکککککککوین پشکککککککتیبانی 

 گیری تصمیم

های پشککتیبانی  هککای اخلاقککی سیسککتم ویژگی

تصمیم شامل پیروی از اصول انصاف، تضمین 

انصاف فردی با رفتار مشکابه بکا افکراد مشکابه و 

انصاف گروهی با حفظ نتایغ عادلانکه در بکین 

طور که در مدل  همان است؛ های حساس گروه

شده در مقاله مشکصص شکده  اعتبارسنلای ارائه

 .است

 

بارسنلای بکرای مدل اعت

های  گیری تصککککککککمیم

های  اخلاقی در سیسکتم

هکککوش مصکککنوعی بکککا 

هکککای  اسکککتفاده از داده

 شصصی

Stefan & 

Carutasu 

(2021) 

اطمینککان از اینکککه  بککا هککدف ورزی، عککدالت

ویژه در  بککه) نیسککت آمیکک  تصککمیمات تبعی 

های حساس مانند استصدام یکا تصصکیص  زمینه

 رد اخلاقکککی هکککای ویژگی از ی، یکککک(منکککاب 

 .گیری است های پشتیبان تصمیم سیستم

چگونککه بککه اخککلاق در 

های پشکککتیبانی  سیسکککتم

گیری هوشککمند  تصککمیم

 ن دی  شویم

Stefan & 

Carutasu 

(2020) 

های پشککتیبانی  هککای اخلاقککی سیسککتم ویژگی

تصمیم مدیریت شامل استانداردهای مراقبکت، 

 .پذیری است تعادل ایمنی و مسئولیت

مسکککککائل اخلاقکککککی و 

در پشکککتیبانی  حقکککوقی

 گیری تصمیم

Goodman 

(2016) 

در ارتقای تصمیمات  DSSۀنق  بالقودربارۀ 

هککای بسککیار محککدود بحککق  اخلاقککی در محی 

تنهایی  دهد که فناوری بکه هشدار می کند و می

 .تواند رفتار اخلاقی را تضمین کند نمی

گیری اخلاقی و  تصمیم

های پشکککتیبانی  سیسکککتم

تصکککمیم در تکککدارکات 

یکک  بحککق  ؛عمککومی

 نرری

Adam et al. 

(2012) 
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 نشر( سال)ویسند  ن عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

استفاده، اسکتقلال ءسو پرهی  ازاخلاق زیستی، 

های پشتیبان  اخلاق در سیستم ارکان ،و عدالت

 هستند.تصمیم 

 ۀاخلاق و توسکع بارۀدر

های پشکککتیبانی  سیسکککتم

 تصمیم

Meredith & 

Arnott (2003) 

گیری اخلاقی  های کلیدی برای تصمیم مهارت

اوت، صکداقت، شکلااعت و قضک اند از: عبارت

 .انسانیت

گیری مککدیریت  تصککمیم

ها،  و اخککککلاق: شککککیوه

 ها و ترجیحات مهارت

Holian (2002) 

 

 داخلی ۀشد مقالات بررسی شماری از :2جدول

 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

پذیری، عککدالت و  متغیرهککای مسککئولیت

یر دردی بکا دیگکران از مسک انصاف و هم

 .گذرند ای می اخلاق حرفه

گیری  الگکککککوی تصکککککمیم

بکدنی  اخلاقی دبیران تربیت

 استان آذربایلاان شکرقی بکا

هککککای  بککککر ارزش  تکیککککه

 ‎اجتماعی 

 

 دیگرانرسولی و 

(7427) 

گیری مککدیران در  های تصککمیم شککاخص

پذیری،  طرفککی، تصصککص، مسککئولیت بی

داری و رفتککار عادلانککه  قاطعیککت، امانککت

 .جای دارد

گیری  الگکوی تصکمیم ۀارائ

اخلاقی مدیران سیاسکی در 

 نهاد های مردم سازمان

 دیگرانکیاکلاوری و 

(7422) 

اخلاق ایمنکی، اخکلاق همکدلی، اخکلاق 

عقلایککی و اخککلاق مسککئولیت اجتمککاعی 

اسککتدلال اخلاقککی  های عنوان مقولککه بککه

 .ندشناخته شد

گیری  الگکوی تصکمیم ۀارائ

اخلاقکککی مکککدیران منکککاب  

مطالعکککه:  مکککورد ؛انسکککانی

های فعکککککال در  سکککککازمان

 صنعت دارو

 دیگرانجواهری و 

(7299) 

حفککظ و نگهککداری اطلاعککات محرمانککه، 

رعایت اصول قانون اساسی، صداقت در 

گیلری   تصمیم معیارهای

 اخققی مدیران

 و دیگران ضرابی

(7299) 

https://ethicsjournal.ir/article-1-1099-fa.pdf
https://ethicsjournal.ir/article-1-1099-fa.pdf
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 نشر( سال)نویسند   عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

 ،پذیری مسکککئولیت و طرفکککی رفتکککار، بی

گیری  بصشککککی از معیارهککککای تصککککمیم

 هستند.ان اخلاقی مدیر

 

های  تککککککرین مؤلفککککککه برخکککککی از مهم

اند از: الت ام به حق،  شده عبارت شناسایی

عککدالت، حسککن تککدبیر، فهککم و ادرا  

صحیح، محوریت مناف  و مصالح عامکه، 

 .داری صداقت و امانت

طراحککککککککی الگککککککککوی 

گیری اخلاقککککی  تصککککمیم

های  بتنی بر آموزهمدیران م

 ‎البلاغه نهغ

 

خسروآبادی و 

 (7294من  ) رضایی

 

 پژوهش یشناس روش. 3

شناسککی مککرور ادبیککات اسککتفاده از روش پککژوه  تبککه سککؤالا دهی پاسککخ بککرای

مککدیریت  ۀآنکککه در حککوزبککاوجود کککه  ایککن اسککت ایککن روش انتصککابدلیککل شککد. 

ت معتبککر علمککی انلاککام هککا و مقککالاتککوجهی از پککژوه   حلاککم قابککل ،منککاب  انسککانی

رسککد اطلاعککات  نرککر می بککه ،هککا ایککن پژوه  نبودن هدلیککل یکپارچکک شککده اسککت، بککه

گیری مکککدیران  هکککای اخلاقکککی در سیسکککتم پشکککتیبان تصکککمیم منسکککلامی از ویژگی

  .مناب  انسانی وجود ندارد

 ۀهکای بسکیار در یک  حکوز بصشی به پژوه  خصوص برای انسلاام به ،این روش

شناسککی پککژوه  از روش  روش بککرای. ر کارآمککد اسککتبسککیا ،مطالعککاتی خککاص

 ؛اسکتفاده شکده اسکت (Sandelowski & Barroso, 2006, p. 51) ای مرحلکه هفت

  .شده است ترسیم  7ای از این مراحل در شکل  خلاصه
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 (Sandelowski & Barroso, 2006, p. 51) های فراترکیب گام :1شکل 

 

چکه  3،چیک هکای پکژوه  شکامل چکه مؤلفه ؛ژوه های پ گام اول: تنریم پرس 

اساس، سکؤالات اصکلی  است. براین 1و چگونه روشی 1چه محدودۀ زمانی 1،ای جامعه

گیکری  های پشتیبان تصکمیم های اخلاقی در سیستم کارویژه( 7ز: اند ا پژوه  عبارت

ا هکک پیامککدهای م بککت و منفککی اخککلاق در سککازمان( 3، نککدا مککدیران منککاب  انسککانی کدام

 ؟چیست

 و اسکناد علمکی تمکامآمکاری پکژوه  را  ۀجامعک ؛مند متون گام دوم: بررسی نرام

هکای  ویژگی بارۀملالات داخلی و خارجی در ۀهای داد های پژوهشی پایگاه گ ارش

 ۀباز ،به همین منرور ؛گیری مدیران تشکیل دادند های پشتیبانی تصمیم اخلاقی سیستم

 ۀهای منتشرشکده در حکوز مکروری، تمکامی مقالکهزمانی مورد تسکید در این پکژوه  

 بود. برای یافتن منکاب  فارسکی از پایگکاه م3234تا  3222های پژوه  طی سال ۀمسئل

           یو بککرا 9یجهککاد دانشککگاه یاطلاعککات علمکک و 3هککان اسککلامجاسککتنادی  ۀاطلاعاتکک

 نایسککا 7،گوگککل اسکککالری اسککتناد یاطلاعککات یهککاگککاهیاز پا یسککیمنککاب  انگلیککافتن 

                                                 
1.What 

2.Who 

3.When 

4. How 

5.ISC 

6.SID 

7.Google Scholar 
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جو و این جسکت یهااستفاده شد. کلیدوا ه 1نایو وب آو سا 1استور ی جل  3،رکتیدا

هکای  شکیوه»، «گیری سیستم پشتیبان تصمیم»، «های اخلاق کارویژه»های ترکی  شامل

نقک  اخکلاق در » و« اخکلاق در مکدیریت منکاب  انسکانی»، «گیکری اخلاقی در تصمیم

  ها بود. و البته معادل انگلیسی آن« گیری طراحی سیستم پشتیبان تصمیم

بررسکی  3مطابق شکل  مقالات ؛های مناس  جو و انتصاب مقالهو جست: گام سوم

 شدند.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : فرایند انتخاب مقالات2شکل 

 

                                                 
1.Science Direct 

2.JSTOR 

3.Web of Science 



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
س/ 

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
ا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

54 

www.akhlagh.morsalat.ir 

ها بر اساس مرج  مربکوط  اطلاعات مقاله ها؛ گام چهارم: استصراج اطلاعات مقاله

سال انتشار مقالکه و اجک ای همکاهنگی ، خانوادگی نویسنده ام و نامشامل ن ،به هر مقاله

هایی وارد فراینکد مطالعکه  اسکت مقالکه گفتنکی .بنکدی شکد شده در هکر مقالکه طبقه بیان

هکای  مطالعات پژوهشی مربکوط بکه ویژگکی( 7 ها را داشتند: شدند که این ویژگی می

( 3هکا؛  نسکانی در سکازمانگیکری مکدیران منکاب  ا اخلاقی در سیسکتم پشکتیبان تصکمیم

 (4؛ هکا نتکایغ اخلاقیکات در سکازمان (2؛ هکا های اخلاقی مکدیران در سکازمان کارویژه

مناسک  بکرای  یوضکوح مشکصص و روشک ها اهداف پکژوه  بکهمطالعاتی که در آن

هکا سکازمان، جمعیکت هکدف، هایی ککه در آن پژوه  (8؛ پژوه  انتصاب شده بود

 (7؛ وضککوح وکامککل بیککان شککده بککود گیککری بککهنمونککه ۀکنندگان و شککیو مشککارکت

دهندگان بیکان و  هکا و تعکداد پاسکخها روش گکردآوری دادههایی که در آن پژوه 

ها روش درستی برای مطالعاتی که در آن (1؛ آوری شده بودکافی داده جم  ۀانداز به

ور واضکح و ط ها نتایغ بهمطالعاتی که در آن (8؛ کار گرفته شده بود  ها بهتحلیل داده

گیکری براسکاس هکا بحکق و نتیلاکههکایی ککه در آن پژوه  (9؛ کامل بیان شده بکود

های پژوهشی  هایی که با تمرک  بر مقاله پژوه  (72؛ های پژوه  بیان شده بود یافته

  .نوشته شده بودند

مقاله استصراج شد ککه از ایکن  7229جوی پژوهشگران، در ملاموع، و طبق جست

از  از فرایند مطالعکه خکارج گردیکد. پکا ،های مشتر  عنوان مقاله بهمقاله  92تعداد، 

 321مقاله براساس عنوان انتصاب شدند ککه از ایکن تعکداد،  947ها،  کردن مقاله غربال

 ۀمقالک 777مقالکه براسکاس عنکوان رد شکدند. درنهایکت  898براساس چکیکده و  مقاله

رتبکاط محتکوا و معیارهکای گرفتن هدف پکژوه ، ا مرتب  به دست آمد که با درنرر

 . شدمقاله بررسی  79 ،ورود به مطالعه

در ایکن پکژوه  براسکاس مطالعکات  ؛های کیفکی تحلیل یافتکه و  تلا یه: گام پنلام

بندی  از دسته شده مفهومی درنرر گرفته شد. پا برای تمام اطلاعات استصراج ،پیشین
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و مفککاهیم  ها همقولکک 2های پککژوه  اسککتصراج شککدند. در جککدول  مقولککه ،مفککاهیم

 است.  آمدهشده  استصراج

 
 شد  مفاهیم استخراج و ها منابع و فراوانی مقوله :3جدول 

 منکع مفهوم مقوله

ط با همکاران
در ارتبا

 

طرفی و عدالت در  بی

 ارزیابی

 (7299ی و دیگران )ضراب
Solovyova (2022);  Sharma & Kumar (2023);

Meredith & Arnott (2003) 
 .Langer & König (2023); Delecraz et al رسانی ر اطلاعشفافیت د

(2004) Royal (2022); 
حفظ حریم خصوصی 

 همکاران

Akrout et al. (2022) Solovyova (2022); 

پذیری و  مسئولیت

 گویی پاسخ

 (7299) و دیگران یضراب
Hall et al. (2003); Frink  Akrout et al. (2022);

& Klimoski (2004); Hewett et al. (2024); 

Funer et al. (2024); Faheem (2024) 
توسعه و یادگیری 

 اخلاقی

Wells & Schminke (2001); Huhtala et al. 

(2013); Brown et al. (2005) 

;Solovyova (2022); Sharma & Kumar (2023)  حمایت از تعادل، انصاف

Akrout et al. (2022); Suresh (2011); 

Faheem (2024) Sebastian (2020); 
 7299 ،دیگران جواهری و توجه به ایمنی

Lauver & Lester (2007); Chan & Mak 

Solovyova (2022) (2012); 
رعایت حقوق فردی و 

 اساسی کارکنان

22); Fadaei (2022); Suresh Solovyova (20

(2011) 

 Suresh (2011); Ordóñez de Pablos & Lytras توجه به شایستگی

(2008) 
 (7299) و دیگران یضراب صداقت

Solovyova (2022); Bisschoff & Lotriet 

(2012); Muhamad et al. (2023) 
 دوری از تعارضات

 

 

 Morris (2016); Solovyova (2022); Yang

(2015) 

https://scholar.google.com/citations?user=2AkvWFwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 منکع مفهوم مقوله
ط با سازمان

در ارتبا
 

اف ای  کارایی و عدالت 

 سازمانی

Zhang et al. (2009); Lamprakis et al. (2018); 

Rana & Rastogi (2015) 

 (7299) و دیگران یضراب حفظ امنیت اطلاعات
Liu et al. (2019); Asemi et al. (2011) 

  .Bugdol(2018); Searle & Skinner (2011, p تقویت اعتماد عمومی

139); Gustafsson & Hailey (2016) 
شفافیت در فرایندهای 

 گیری تصمیم

Langer & König (2023); Magrabi et al. 

(2019) 

سازمانی   ایلااد فرهنگ

 مدار اخلاق

01); Mishra & Aithal (2023)Courtney (20 

 (7299) و دیگران یضراب رعایت قانون
(2018); Solovyova (2022);  Bohinská

Bisschoff & Lotriet (2012) 
  & BridgesAithal (2023); (2018); Mishra ایلااد فرهنگ اخلاقی

LaMontagne (2016); Gebler (2006); Nelson 

et al. (2014) 
  دان  اخلاقی

Sliwa (2016); Smithies (2022) 
 Korte (2003); Andrieux et al. (2024); Hunt et سوگیری پرهی  از

al. (2024) 
 

 ۀیسکمحقق برای کنترل مفاهیم اسکتصراجی خکود از مقا ؛گام ششم: کنترل کیفیت

سنلا  نتایغ بکا اسکتفاده از شکاخص به و  گرفته بهرهدیگر  ۀنررات خود با ی  خبر

 است.  پرداختهکاپا 

کنند و قصد سکنلا  میک ان  بندی می گویان را رتبه دهنده، پاسخ زمانی که دو رتبه

. شاخص کاپکا بکین کنیم شاخص کاپا استفاده می از دهنده را داریم توافق این دو رتبه

تر باشکد، توافکق بکین  نوسان دارد و هرچه ایکن مقکدار بکه یک  ن دیک  ،صفر تا ی 

 . بیشتر استدهندگان  رتبه

بکود ککه از مقکدار  877/2مقکدار  SPSSافک ار  نرمبکا شکده  ضری  کاپای محاسکبه

فکرض اسکتقلال  ،تر بود؛ بنکابراینبیش( Jensen & Allen, 1996( )2٫7قبول آن ) قابل

https://scholar.google.com/citations?user=_bnGX6UAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=_bnGX6UAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Eb4RY6oAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Eb4RY6oAAAAJ&hl=en&oi=sra
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اسککتصراج کککدها از پایککایی مناسککبی  شککود می و معلککوم شککدهکککدهای اسککتصراجی رد 

 برخوردار بوده است. 

 .شود یم انیب لیتفص به ادامه در ها افتهی ها؛ افتهی ۀارائ: هفتم گام

 

 پژوهش یها افتهی. 4

هکای پکژوه  در هکا، یافتکه منتص  و تحلیکل مطالک  آن ۀمقال 79از بررسی متن  پا

 هکاکارویژه ( بررسی7و تفسیر شدند: شرح  های اصلی و در دو عنوان تناس  با سؤال

( 3 ؛گیکری مکدیران منکاب  انسکانی های اخلاقکی در سیسکتم پشکتیبان تصکمیم و ویژگی

 سازمان.  توجه به اخلاق درم ایای 

                           مقالکککه 72، منتصککک  ۀمقالککک 777 ها نشکککان داد از میکککان اسکککت بررسکککی گفتنکککی

کک همقالککه بکک 39مککروری و صککورت  مقالککه بککه 79بککه روش کیفککی،                  ی انلاککامصککورت کمخ

 شده بودند. 

 مقالکه بکه بررسکی ویژگکی اخکلاق در 87 ،شکده همچنین از بکین مقکالات بررسکی

باورهکای اخلاقکی  ۀمقالکه بکه مقولک 37 گیکری، گیری و سیستم پشتیبان تصمیم تصمیم

منکاب  انسکانی هکای اخلاقکی در مکدیریت  ارچوبهکمقالکه بکه بررسکی چ 77مدیران و 

پیامکدهای اخکلاق در مکدیریت منکاب   بارۀویژه در طور بههم مقاله  32بودند.   پرداخته

 انسانی بحق کرده بودند. 
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 منلابع  رانیملد  یریل گ میتصلم  کانیپشلت  ستمیدر س یاخققی هایژگیها و وژ ی. کارو1. 4

 یانسان

 :بیان شده است 2 ها در قال  شکل این ویژگی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری های اخققی مؤثر در مدیریت منابع انسانی با اشار  به سیستم پشتیکان تصمیم مؤلفه :3شکل 

 

 سازمان اخق  درمزایای توجه به . 2. 4

                          ها تککوجهی بککرای سککازمان  پیامککدهای قابککل ،اقککدامات اخلاقککی مککدیران منککاب  انسککانی

                         4در جککدول  ،اند شککده اسککتصراج شککده کککه از مقککالات بررسککیایککن پیامککدها  ؛دارد

  اند: شده ارائه
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 اخق  در سازمان مزایای توجه به :4جدول 

 پیامدهای نقض اخق  اخق  مزایای توجه به

 اف ای  تمایل ماندگاری در سازمان. 7

 (Wang et al., 2023 ;Knights, 2022)؛  

 روز رفتار غیراخلاقیب شدنکمتر. 3

 (Knights, 2022؛)  

 کاه  استرس. 2

(Rhodes, 2023; Ahmed et al., 2023)؛  

 بهبود رفاه. 4

 (Ahmed et al., 2023؛) 

 رشد سازمان. 8

 (Schwepker et al., 2021)؛ 

 جذب و حفظ کارکنان. 7 

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 2)؛  

 موفقیت سازمان .1

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 4)؛  

 انحرافی رفتار کاه . 8 

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 6 (؛ 

 اف ای  اعتماد سازمانی. 9

 (Ahmed et al., 2023؛) 

  بهبود عملکرد سازمانی .72

 (2022 Ceylan & Avci,؛)  
 اف ای  رضایت کارکنان. 77

 (Abdelhay et al., 2023)؛  

 ؛(Khan, 2012)  اف ای  تعهد سازمانی. 73

 رفتار شهروندی یارتقا. 72

(Khan, 2012). 

 کارکنان اعتنایی بی. 7

 (Valecha, 2022)؛  

 کاه  کیفیت نیروی کار. 3

(Valecha, 2022)؛ 

 های مالی زیان. 2

 (Azami, 2022)؛ 

 ؛(Azami, 2022) های بازار شکست .4

 افت اعتبار سازمانی. 8

 (Yatich & Musebe, 2017)؛ 

 کاه  رضایت کارکنان. 7

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 اف ای  نر  تر  کار. 1

 (Yatich & Musebe, 2017)؛ 

کاه  نگرش م بت به سازمان  .8

(Knights, 2022)؛ 

 ایلااد مشکلات قانونی .9

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 کاه  رفاه کارکنان. 72

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 نفعان به سازمان نگرش منفی ذی. 77

(Browning, 2019)؛  

 ها اف ای  واگذاری مسئولیت. 73
(Browning, 2019.) 
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  یریگ جهینت

ارچوب منسککلام بککرای شناسککایی هککآوردن یکک  چ هککدف فککراهم پککژوه  حاضککر بککا

گیری منکاب  انسکانی  های پشکتیبان تصکمیم های اخلاق در سیسکتم ها و کارویژه ویژگی

هکای  عکد ویژگیهای اخلاقی مکدیران منکاب  انسکانی در دو ب   انلاام شده است. ویژگی

هکا، شکفافیت در  طرفکی و انصکاف در ارزیابی بکا کارکنکان )شکامل بی مکرتب اخلاقی 

ی و توجکه بکه اخلاقک ۀگویی، توسع حفاظت از حریم خصوصی، پاسخمرسانی،  اطلاع

های اخلاقی مکرتب  بکا سکازمان )مکواردی نریکر  شایستگی و حقوق فردی( و ویژگی

گیری و رعایکت  اف ای  کارایی، عکدالت سکازمانی، شکفافیت در فراینکدهای تصکمیم

 اند.  شده  بندی قوانین و مقررات سازمانی( دسته

اب  انسکانی، بایکد گیری من های پشتیبان تصمیم نتایغ این مطالعه نشان داد در سیستم

ها براساس معیارهای ،ابکت و عادلانکه انلاکام شکوند. ایکن ویژگکی از هرگونکه  ارزیابی

کنککد و باعککق  دهی جلککوگیری می داری در مراحککل انتصککاب، ارتقککا و پککاداش جانکک 

برای پیشرفت و موفقیکت دارنکد.  یهای یکسان شود کارکنان احساس کنند فرصت می

ی موجک  افک ای  اعتمکاد کارکنکان بکه مکدیران و رسکان شکفافیت در اطلاع ،ازطرفی

کنکد. رعایکت  ککاری یکا اطلاعکات نکاقص دور می ها را از پنهان شود و آن سازمان می

بکه کارکنکان شکود و  حریم خصوصی باعق ایلااد اعتماد میان کارکنان و سازمان می

 طکور محرمانکه و بکا احتکرام اسکتفاده هکا بکه اطلاعکات شصصکی آناز  دهد اطمینان می

ککه بکر نقک  ( Noda, 2020 :ماننکد)د. نتایغ این پژوه  بکا مطالعکات پیشکین شو می

 سو است. د، همناعتماد کارکنان به مدیران در موفقیت سازمان تسکید دار

موج  گویی خود را در سازمان تقویت کنند. این ویژگی  پاسخ ۀجنب بایدمدیران 

جکدی گرفتکه  شکانو مسائلشکود  شکنیده می شانصدای کنندکارکنان احساس  شود می

اخلاقی به تکرویغ آمکوزش و یکادگیری مسکتمر اخلاقکی در  ۀتوسع ،شود. ازطرفی می

( Morahan , 2015موراهان ) های یافته گردد که این نتایغ با میان کارکنان منلار می

سکو اسکت. همچنکین مشکصص شکد در  هم( Scott-Young, 2014یانگ )-اسکات و
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ها بایکد بکه شایسکتگی و توانمنکدی کارکنکان  ی، سکازمانهای مناب  انسان گیری تصمیم

نه براسکاس )های افراد  های شغلی را براساس شایستگی و قابلیت توجه کنند و فرصت

های برابکر  فراهم سازند.کارکنان بایکد از فرصکت (یا قومی جنسی ،های نژادی تبعی 

 Steyn) و جکسون نیاست ،سو با این نتیلاه دهی برخوردار شوند. هم در ارتقا و پاداش

& Jackson, 2014) طکی  ،نی  مشصص کردند اک ر موارد تبعی  مبتنی بکر جنسکیت

 .افتد زنان اتفاق می بارۀدهد و این تبعی  بیشتر در فرایندهای ترفی  ر  می

ای طراحی شوند ککه  گونه باید بهها DSSکه، است  از نتایغ دیگر این مطالعه این

مککؤ،رتر از منککاب ، تصککمیمات  ۀندگان بککا اسککتفادگیر کمکک  کننککد مککدیران و تصککمیم

وری و افک ای  ککارایی  تری بگیرند. این ویژگی در نهایت موجک  بهبکود بهکره بهینه

دیگر، هرچه تصکمیمات بهتکر و بکا ککارایی بیشکتری   عبارت  شود. به کلی سازمان می

و در  ندک نحو مؤ،رتری مدیریت اتصاذ شوند، سازمان قادر خواهد بود مناب  خود را به

در بحق توجکه بکه عکدالت سکازمانی  ،یابد. ازطرفی مینتیلاه، عملکرد کلی آن بهبود 

هکای غیرمکرتب   دلیکل ویژگی ای اتصاذ شوند که هیچ فردی بکه گونه باید تصمیمات به

نریککر نککژاد، جنسککیت یککا قومیککت نادیککده گرفتککه نشککود. اعمککال عککدالت سککازمانی در 

                  تنها موجککک  هکککای سکککازمان نکککه بص  یگکککردهای منکککاب  انسکککانی و  گیری تصکککمیم

و  گکروه ۀبهبکود روحیک موجک  شکود، بلککه اف ای  رضکایت و اعتمکاد کارکنکان می

و همککاران  کراوشوۀ های مطالع این نتایغ با یافته شود. میها در سازمان  کاه  تن 

(Crawshaw et al., 2013 )گروبلکر و گروبلکر و (Grobler & Grobler, 2024 )

 سو است. هم

گیری از بککروز  همچنککین نتککایغ مشککصص کککرد شککفافیت در فراینککدهای تصککمیم

و موج  حفظ اعتماد کارکنان  کند میها یا شایعات جلوگیری  ها، نگرانی سوءتفاهم

رعایت قوانین و مقررات سازمانی نی  از بروز  ،شود. ازطرفی نفعان به سازمان می و ذی

کنکد و بکه  لات مربوط به اعتبار سازمان جلکوگیری میمشکلات قانونی، مالی یا مشک

 تر باشد.  قانونی و نرارتی مقاوم مشکلاتکند در برابر  سازمان کم  می
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دو سکتون اصکلی  ،سوگیریپرهی  از به نتایغ این مطالعه، دان  اخلاقی و   توجه با

احتکرام ها اعتماد و  برای ایلااد ی  محی  کاری سالم و عادلانه هستند و این ویژگی

 و تادسکه بوگالکهات های مطالعک این نتایغ بکا یافتکه .همراه خواهد داشت کارکنان را به

و  مبوایمکات و (Tadesse Bogale & Ayenew Birbirsa, 2023) رسکایربیب ویکنیآ

 مطابقت دارد.( Matimbwa & Kamala, 2024کامالا )

تنها    انسانی نههای مناب گیری توان گفت رعایت اخلاق در تصمیم در ملاموع، می

وری و ککارایی  شود، بلککه بهکره کارکنان می ۀباعق اف ای  اعتماد، رضایت و انگی 

بکا رعایکت اصکول  DSS های طراحی سیسکتم ،بصشد. همچنین سازمان را نی  بهبود می

کنکد و  سازمانی و کاه  تعارضکات کمک  می اخلاقی و عدالت، به تقویت فرهنگ

 .اف اید می به اعتبار سازمان در بلندمدت
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