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Abstract 

One of the key tools for human resource managers in making effective 

decisions is decision support systems. Therefore, this study was 
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conducted with the aim of identifying ethical components influencing 

human resource management with a focus on decision support 

systems, using a meta-synthesis approach. In this study, research 

articles related to the research problem, published between 2000 and 

2024, were reviewed. The sources of this article were obtained from 

citation databases, including ISC, Google Scholar, SID, ScienceDirect, 

JSTOR, and Web of Science. Finally, 111 articles were selected, and the 

full text of 69 articles was analyzed. The findings showed that the ethical 

components influencing human resource management (with a focus on 

decision support systems) can be analyzed in two dimensions: Employee 

Relations: impartiality and fairness in evaluation, transparency in 

information dissemination, privacy protection, accountability and 

responsibility, ethical development and learning, support for balance, 

fairness, attention to safety, respect for individual and fundamental rights 

of employees, attention to competence, integrity, and avoidance of 

conflicts. Organizational Relations: improving organizational efficiency 

and justice, maintaining information security, enhancing public trust, 

transparency in decision-making processes, creating an ethics-oriented 

organizational culture, compliance with laws, ethical knowledge, and 

avoidance of bias. The results indicated that ethical characteristics in 

decision support systems lead to improved decision-making processes, 

increased efficiency, and the creation of a fair and trust-based 

environment among employees and managers. 

 

Keywords 

moral characteristics, moral features, decision support systems; 

Human resource managers, Ethics. 
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 الخلاصة التجميعيةللدراسات حول المكونات الأخلاقية المؤثرة علی إدارة

 الموارد البشرية بالنظر إلی أنظمة دعم القرار
 

 5کامبیز حمیدي 4رضا تقوایي 3جيلعلیرضا إسلامبو 2علیرضا عقیقي 1مریم فروغي
 

 مرحلة الدکتوراه في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ـ إیران ةطالب -1
foorooghi.m8050@yahoo.com 

 أستاذ مشارك في الإدارة العامة، کلیة الإدارة، جامعة بیام نور، طهران ـ إیران )الکاتب المسؤول( -2
a.aghighi@pnu.ac.ir 

 ان ـ إیران.أستاذ مساعد في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همد -3
slambolchi@iauh.ac.ir 

 .أستاذ مساعد في قسم الإدارة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع تویسرکان، تویسرکان ـ إیران -4

taghvaeai_reza@iauh.ac.ir 
 العلوم الإنسانیة، جامعة آزاد الإسلامیة فرع همدان. همدان ـ إیران.أستاذ مساعد في الإدارة العامة، کلیة العلوم الإنسانیة، کلیة  -5

hamidi@iauh.ac.ir 

 

 مستخلص

تعتبر أنظمة دعم القرار إحدى الأدوات الرئیسیة التي یستخدمها مدیرو الموارد البشریة 
في اتخاذ القرارات الفعالة؛ لذلك یهدف هذا البحث إلى تحدید المکونات الأخلاقیـة 

فـي  في إدارة الموارد البشریة بالرجوع إلى نظام دعم القرار وبطریقـة التجمیـ .الفعالة 
                                                 

(. 2225)جي، علیرضـا؛ تقـواییي، رضـا لفروغي، مریم؛ عقیقي، علیرضا؛ حمیـدي، کـامبیز؛ إسـلامبو :هذه المقالةإلی  ندتاست

فـي دراسات  .المکونات الأخلاقیة المؤثرة على إدارة الموارد البشریة بالنظر إلى أنظمة دعم القرارالخلاصة التجمیعیةللدراسات حول 

  .87 -38، صص (87) 4التطبیقیة، الأخلاق 

https://doi.org/1022081/jf.2025.70318.1973. 

 المؤلفون ©، أصفهان، إیران( الثقافة الإسلامیةالعلوم و الإسلامیة في حوزة قم )معهد  رکز الدعوةم؛ الناشر: ىنوع المقال: بحث 
  11/11/2224: الاستلامتاریخ           25/21/2225: التعدیلتاریخ            24/22/2225: القبولتاریخ           :22/28/2225تاریخ الإصدار  

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکمّةمجلة فصلیة 
 87الرقم التسلسلي 2225 شتا 4 رقم14 السنة                                              

 

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 الأسرة و هياتلمعهد الإ
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 2222الدراسة الحالیة، تمـ  مراجعـة المقـالات المتعلقـة بسـؤال البحـث بـی  عـامي 
، وتم الحصول على مصادر هذه المقالة م  قواعد بیانات مرجعیة بما في ذلك: 2224و

ISC وGoogle Scholar وSID وScience Direct وJStore وWeb of Science ،
أظهرت النتائج أنه  مقالة. 17مقالة، وتم تحلیل النص الکامل لـ  111وأخیراً، تم اختیار 

یمک  تحلیل المکونات الأخلاقیة الفعالة في إدارة الموارد البشریة )بـالنظر إلـى نظـام 
 دعم القرار( م  ناحیتی : 

صاف في التقییم، والشفافیة في تقدیم المعلومات، ـ العلاقة م  الموظفی  )الحیاد والإن1

وحمایة الخصوصـیة، والمسـؤولیة، والمحاسـبة، والتطـویر والـتعلم الأخلاقـي، ودعـم 

والاهتمام بالسلامة، واحترام الحقوق الفردیة والأساسیة للموظفی ،  التوازن والإنصاف،

 والاهتمام بالکفاءة والصدق، وتجنب الصراعات.

المنظمة )زیادة کفاءة المنظمـة والعدالـة التنظیمیـة، والحفـاى علـى أمـ  ـ العلاقة م  2

المعلومات، وتعزیز الثقة العامة، والشفافیة في عملیات صن  القرار، وخلق ثقافة تنظیمیة 

 قائمة على الأخلاق، والالتزام بالقانون، والمعرفة الأخلاقیة، وتجنب التحیز(.

فـي أنظمـة دعـم القـرار تتسـبب فـي تحسـی   وأظهرت النتائج أن السـمات الأخلاقیـة

                   صن  القرار، وزیادة الکفاءة، وخلق بیئة عادلة ومبنیةّ على الثقة بـی  المـوظفی   عملیات

 والمدیری .

 

 الكلمات المفتاحية

الخصائص الأخلاقیة، المهام الأخلاقیة، أنظمة دعم القـرار، مـدیرو المـوارد البشـریة،  

 الأخلاق.
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1.  

8.  

8.  

 

 

 
 های اخلاقی مؤثر در مدیریت منابع انسانی فراترکیب مطالعات مؤلفه

گیری اشاره به سیستم پشتیبان تصمیمبا 


 
 

 5کامبیز حمیدی  4رضا تقوایى  3چىلعلیرضا اسلامبو  2علیرضا عقیقى 1مریم فروغى
 

 گروه مدیریت، واحد همدان ، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران. -1
foorooghi.m8050@yahoo.com 

 تهران، ایران.)نویسنده مسئول( ،نورانشکده مدیریت، دانشگاه پیام دگروه مدیریت دولتی،  -2

A.aghighi@pnu.ac.ir 

 گروه مدیریت، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران. -3
 alireza.slambolchi@gmail.com 

 گروه مدیریت، واحد تویسرکان، دانشگاه آزاد اسلامی، تویسرکان، ایران. -4
taghvaei-reza@yahoo.com 

 ، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران.گروه مدیریت-5
 hamidi.ka@gmail.com 

 

 چکیده

های  های کلیدی مدیران مناب  انسانى در اتخاذ تصمیمات مـؤثر، سیسـتم یکى از ابزار

های اخلاقـى  هـدف شناسـایى مؤلفـه گیری هستند؛ لذا ای  پژوهش با پشتیبان تصمیم

                                                 

(. فراترکیـب 1423) چى، علیرضـا؛ تقـوایى، رضـالاسـلامبوفروغى، مریم؛ عقیقى، علیرضا؛ حمیـدی، کـامبیز؛  استناد به ای  مقاله: 

گیری. مطالعـات اخـلاق کـاربردی،  های اخلاقى مؤثر در مدیری  مناب  انسانى بـا اشـاره بـه سیسـتم پشـتیبان تصـمیم مطالعات مؤلفه

  .87-38صص، (87) 4مطالعات اخلاق کاربردی، 

https://doi.org/1022081/jf.2025.70318.1973. 

  نویسندگان ©قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامى، اصفهان، ایران(  ۀعلمی ۀمقاله: پژوهشى؛ ناشر: دفتر تبلیغات اسلامى حوزنوع 
  : 21/27/1423تاریخ دریاف        :21/11/1423تاریخ اصلاح         :11/11/1423تاریخ پذیرش         : 27/24/1424تاریخ انتشار آنلای 

Elssn: 7898-2251  

Issn:  6760-2676  

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشى   –فصلنامه علمى 

 87پیاپى 1423 زمستان 4شماره 14سال 

گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش
 پژوهشکدۀ الهیات و خانواده

 

mailto:A.aghighi@pnu.ac.ir
mailto:alireza.slambolchi@gmail.com
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mailto:hamidi.ka@gmail.com
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صـورت  به و گیری مناب  انسانى با اشاره بـه سیسـتم پشـتیبان تصـمیم مؤثر در مدیری 

پـژوهش،  ۀهای مـرتب  بـا مسـئل مقاله ،در پژوهش حاضر .فراترکیب انجام شده اس 

ــا  2222های  طــى ســال ــه از پایگاهاند.  شــدهبررســى  م2224ت ــ  مقال ــاب  ای هــای  من

دی، سـاین  دایرکـ ،  آی سى، گوگل اسـکالر، اس اس استنادی شامل آی اطلاعاتى

مقالـه انتخـاب و مـت   111 ،نهایـ  در .استور و وب آو ساین  به دس  آمدنـد جى

های اخلاقى مؤثر در مدیری  مناب   ها نشان داد مؤلفه یافتهشد. مقاله تحلیل  17کامل 

( 1 :کرد عد تحلیلتوان در دو ب   مى (گیری با اشاره به سیستم پشتیبان تصمیم)انسانى را 

رسـانى، حفـ   عطرفى و عدال  در ارزیابى، شـفافی  در اطلا ارتباط با کارکنان )بى

گویى، توسعه و یادگیری اخلاقى، حمای   پذیری و پاسخ حریم خصوصى، مسئولی 

از تعادل، انصاف، توجه به ایمنى، رعای  حقوق فردی و اساسى کارکنان، توجـه بـه 

ارتباط با سـازمان )افـزایش کـارایى و ( 2 ؛دوری از تعارضات(و شایستگى، صداق  

عــات، تقویــ  اعتمــاد عمــومى، شــفافی  در عــدال  ســازمانى، حفــ  امنیــ  اطلا

مدار، رعایـ  قـانون، دانـش  سازمانى اخلاق  گیری، ایجاد فرهنگ های تصمیم فرایند

های  های اخلاقى در سیستم نتایج مشخص کرد ویژگى. سوگیری( پرهیز از و اخلاقى

 گیری، افزایش کـارایى، ایجـاد گیری موجب بهبود فرایندهای تصمیم پشتیبان تصمیم

 دد.گر بر اعتماد در میان کارکنان و مدیران مى فضایى عادلانه و مبتنى

 

 ها کلیدواژه

مدیران  ،گیری های پشتیبان تصمیم سیستم ،های اخلاقى کارویژه ،های اخلاقى ویژگى

 .اخلاق ،مناب  انسانى
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 مقدمه 

  یـدر موفق ىاساسـ یها از مؤلفـه ىکـیبـه  1در دنیای امروز، مدیری  منـاب  انسـانى

هایى نظیـر  متعـددی در زمینـه مسائلحوزه با   یا رانیشده اس . مد لیها تبد سازمان

کارکنـان، ارزیـابى عملکـرد و روابـ  سـازمانى  ۀجذب و استخدام، آموزش، توسـع

رو هســتند کــه مســتقیماً بــر کــارایى، انگیــزش کارکنــان و رشــد ســازمانى اثــر  روبــه

های  گیــری از سیســتم   میــان، بهرهدر ایــ .(Armstrong, 2006, p.11) گــذارد مى

ى پیشرفته و فناورانه، نقش مهمـى در یعنوان ابزارها به،  (DSS)2یگیر پشتیبان تصمیم

هـای  ها با تحلیل داده ند. ای  سیستمنک مىگیری ایفا  یندهای تصمیمابهبود و تسری  فر

را بـرای بـر شـواهد  پیشرفته، امکان اتخـاذ تصـمیمات مبتنـى فنونحجیم و استفاده از 

حـال، یکـى از موضـوعات  باای  . (Bagstad et al., 2013) کننـد مدیران فـراهم مى

گیری اس . تصمیماتى کـه  ، مسائل اخلاقى مرتب  با تصمیمDSS مهم در استفاده از

دهـد، بلکـه  تأثیر قرار مى تنها عملکرد سازمان را تح  کنند، نه ها تولید مى ای  سیستم

پذیری و برابـری  هایى همچـون عـدال ، شـفافی ، مسـئولی  طور مستقیم با ارزش به

منـاب   ۀدر حـوز DSS شـود کـه . اهمی  ای  موضوع زمانى دوچندان مىپیوند دارند

تصـمیمات بـر  گـذاری زیـاددلیـل تأثیر زیرا ای  حـوزه بـه ؛انسانى به کار گرفته شود

تواننـد بـر  مىای برخوردار اس . تصمیمات اتخاذشـده  نیروی انسانى، از اهمی  ویژه

 اعتمــاد کارکنــان، رضــای  شــغلى و حتــى شــهرت ســازمان تــأثیر عمیقــى بگذارنــد

(González-Andújar, 2020, p. 29 .) 

عنوان ابـزاری کارآمـد در مـدیری  منـاب  انسـانى، نقـش  ای  سیستم بـه ،در واق 

 .(Enis, 2017) ها دارد بسزایى در بهبود کیفی  تصمیمات و افزایش کارایى سازمان

تـری   . یکـى از مهماسـ رو  هایى روبه با محدودی  DSSمزایای چشمگیر،  باوجود

هایى اس   ها و الگوریتم ها و مسائل اخلاقى در داده به ویژگى ىتوجه کم، معضلات
                                                 

1.Human Resource Management 

2.Decision support systems 
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هـای تـاریخى  برای مثـال، اگـر در داده ؛کنند ها کار مى ها براساس آن که ای  سیستم

هـا ممکـ   های مبتنى بر ایـ  دادهDSSاستخدام، تبعیض جنسیتى وجود داشته باشد، 

 .(Lacmanovic, 2023) ها را بـازآفرینى کننـد طور ناخودآگاه همان تبعیض اس  به

ر و های اجتماعى و انسانى منجـر شـود، بلکـه اعتبـا به آسیب ممک  اس تنها  ای  مسئله نه

 (.  González-Andújar, 2020, p. 34) دهد مىکاهش  بسیارها را نیز  اعتماد سازمان

بنابرای ، مدیری  مناب  انسانى باید با ادغام اصول اخلاقى و قوانی  مدرن، فضایى 

بر اخلاق در سازمان ایجاد کند. ای  امر موجب ارتباط مؤثر میان مـدیران منـاب   مبتنى

 راهبـردیسازد بدون موان  به اهداف  شود و سازمان را قادر مى انسانى و کارکنان مى

 ااخلاقیـات در مـدیری  منـاب  انسـانى بـ (.1377و عـاملى،  ىخود دس  یابد )رجـائ

مفاهیمى چون عدال  سازمانى، انگیزش کارکنان، و رضای  شغلى ارتباط نزدیکـى 

باید اصـول اخلاقـى را ، شوند استفاده مىهایى که در ای  حوزه DSSبنابرای ،  ؛دارد

ها باید اطمینان  یند استخدام، ای  سیستمانمونه، در فر برای ؛طور کامل رعای  کنند به

ها بدون هرگونه سوگیری انجام شوند. همچنی ، در ارزیـابى  حاصل کنند که ارزیابى

عملکرد کارکنان، شـفافی  عملکـرد سیسـتم از بـروز احسـاس نـابرابری جلـوگیری 

گـرفت   هـای جدیـد، نادیـده براسـاس پژوهش. (Crawshaw et al., 2013) کنـد مى

تواند پیامدهای نـامطلوبى بـرای  های مرتب  با مناب  انسانى مىDSS اصول اخلاقى در

تـوان بـه کـاهش اعتمـاد کارکنـان،  ایـ  پیامـدها مى ۀازجملـ ؛ها داشته باشـد سازمان

های حقـوقى اشـاره  وری و حتى درگیری های سازمانى، کاهش بهره افزایش تعارض

   .(Okikiola, 2022) کرد

های  باوجود افزایش اهمی  ای  موضوع، اغلب مطالعات موجـود بیشـتر بـر جنبـه

کـافى توجـه  انـدازۀ ابعاد اجتمـاعى و اخلاقـى بهبه ها تمرکز دارند و  فنى ای  سیستم

ربـوط بـه های م توجهى در پژوهش  مناب  انسانى، خلأ قابل ۀویژه در زمین به اند؛ نکرده

اخلاقى طراحـى شـده  مسائلطور خاص برای رف   که به ىهایDSSاجرای طراحى و 

بسـیاری از تحقیقـات  در بـر ایـ ، علاوه(. et al., 2011 Drake) باشند، مشهود اس 
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هـایى همچـون  و ویژگى شـده های کلـى اخـلاق در فنـاوری پرداختـه بـه جنبـه فق 

کافى در طراحى  ۀانداز پذیری به طرفى و مسئولی  پذیری، بى شفافی ، قابلی  توضیح

 .نشده اس ها بررسى  ای  سیستم

ایـ  تبیـی   اهمیـ های پژوهشـى موجـود و  بـه شـکاف  توجـه با ای  تفاسیر و بـا

 قـىهـا و کارکردهـای اخلا موضوع، انجـام مطالعـاتى کـه بـه بررسـى دقیـق ویژگى

DSS های منـاب  انسـانى بدردازنـد، ضـروری اسـ . چنـی  تحقیقـاتى بـه شناسـایى و

 ،ها باید لحاى شوند های کلیدی اخلاقى که در طراحى ای  سیستم بندی ویژگى طبقه

توانـد  ها بر عملکرد سازمانى مى بر ای ، تحلیل تأثیر ای  ویژگى کند. افزون مىکمک 

 ؛و مـدیران منـاب  انسـانى ارائـه دهـد DSS های عملى مـؤثری بـرای طراحـان توصیه

های اخلاقى  بحث اجرای ویژگىمداشت  مهجوربودن و بکربودن  نظر رو، با در ازای 

های اخلاقـى  گیری گیری مناب  انسانى و اهمی  تصمیم های پشتیبان تصمیم در سیستم

هـای  جـام  از پژوهش یپراکنـدگى و نبـود تصـویر دلیل بـههمچنی  و ها  در سازمان

هـای اخلاقـى از  گرفته در ای  حوزه، پژوهش حاضـر بـا ترکیـب ویژگى متعدد انجام

های پشـتیبان  های اخلاقى در سیسـتم های مختلف، به شناسایى و تحلیل ویژگى حوزه

 .کند قرار مى بازنویسىپردازد و مباحث مرتب  را  گیری مناب  انسانى مى تصمیم

 

 مبانی نظری. 1

ها و رفتارهای اجتماعى  ای از فرایندها، باورها، ارزش در هر جامعه به مجموعه اخلاق

شود و  های رسمى و غیررسمى به افراد منتقل مى شود که از طریق آموزش اطلاق مى

و  کنـد )شـیخى زیسـتى سـازنده و همکـاری بـا دیگـران آمـاده مى ها را بـرای هم آن

ــر  شــود ســازمان ه موجــب مىدلایــل متعــددی وجــود دارد کــ (.1422، دیگــران ها ب

نقـش  انـد از: عبارتهای مختلف، ای  دلایل  اخلاقیات تأکید کنند. براساس پژوهش

 ،(Oladinrin & Ho, 2014) و مدیری  سازمانى راهبردعنوان بخشى از  اخلاقیات به

 ،(Madden, 2019)تأثیر رعای  اصول اخلاقى در ایجاد تصویری مثب  از سـازمان 



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

46 

www.akhlagh.morsalat.ir 

تأثیر رعایـ  اخلاقیـات روی عملکـرد  ،(Snellman, 2015)الزام قوانی  و مقررات 

 درها  مسـئولی  قـانونى مـدیران و سـازمان ،(Bayo & Red-Well, 2021) سـازمان

 ,.Yulianti et al) کیفیـ  بـراخلاقـى  اصولتأثیر تعهد به  و رعای  اصول اخلاقى

2023). 

ازجملـه در فراینـدهایى  ،اصـول اخلاقـى اهمیـ بـر های مناب  انسـانى  در فعالی 

وضـوح  به ،دهى، ایجـاد و حفـ  روابـ  کـاری و آمـوزش کارکنـان همچون پاداش

پیچیــده و  هــا مفهــومى (. مفهــوم اخــلاق در ســازمانSuresh,2011شــود ) مىتأکیــد 

ــال تحــول  ــاسدرح ــر اس ــدگاه ب ــ .  دی ــاگون اس ــای گون ــا و رویکرده ــوزف ه ج

(Joseph,2020بر اهمی  ادغام ) گیری عملـى تأکیـد  های اخلاقـى در تصـمیم نظریه

توان گف  ای  امـر  ای مدیران مى کند. با درنظرگرفت  تأثیرات مثب  اخلاق حرفه مى

ای در  آیـد. هرچـه اخـلاق حرفـه شـمار مى  ها بـه از عوامل کلیدی موفقیـ  سـازمان

مـوردنظر  ها بیشتر ازسوی مدیران و کارکنان رعای  شود، دستیابى به اهداف سازمان

 (. Susanto et al, 2023) آمیزتر خواهد بود تر و موفقی  آسان ،سازمان

ها شـناخته  ای مدیران، شرط اساسى مـدیری  سـازمان امروزه اصول اخلاق حرفه

کارکردهای مدیری  در معنای واقعى، با مسـئولی  و تعهـد در  یمدذیربشود. اگر  مى

گیرد، بـه ایـ  نتیجـه  ارتباط اس  و ای  مسئولی  از التزام به اصول اخلاقى نشأت مى

منطق و عقل ایجاد و تقوی   ۀای دانشى اس  که باید بر پای رسیم که اخلاق حرفه مى

هـای سـازمانى  فـزایش زیانشود. ضعف در اخلاقیات مدیران به کاهش ارتباطات و ا

زیرا در چنـی  شـرایطى، مـدیر بیشـتر بـر ؛ (Ugoani, 2023, p.1769) شود مىمنجر 

خــودداری  اوکنــد و افــراد از انتقــال اطلاعــات بــه  نگر تکیــه مى هــای گذشــته کنترل

 تحقـق جـای آنکـه در راسـتای بـه ،شود توان سازمان کنند. ای  وضعی  باعث مى مى

ی و هـا اختصـاص یابـد )مظفـر کاری هـا و کم ایعات، غیب اهداف صرف شود، به ش

بیشـتر وری  ای در سازمان حاکم باشـد، بهـره (. زمانى که اخلاق حرفه1422 دیگران،
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به ای  دلیل که ؛ یابد خطرپذیری کاهش مى ۀیابد و درج ، ارتباطات بهبود مىشود مى

تواننـد پـیش از  شود و مدیران مى در یک محی  اخلاقى، جریان اطلاعات تسهیل مى

 (.1371، و دیگران پور  یها آگاه شوند )شف وقوع مشکلات و حوادث، از آن

تواند به خسارات مـالى، اعتبـاری و اخلاقـى بـرای  های اخلاقى مى نقض کارویژه

به همی  دلیل، شناسایى، پیشگیری و مـدیری   ؛سازمان، کارکنان و جامعه منجر شود

اخلاقیات و  شود و موجب مىبرخوردار اس   ادیزیهای اخلاقى از اهمی   کارویژه

هــای ســازمانى حفــ  و اعتمــاد عمــومى بــه ســازمان تقویــ  گــردد )ملکــى و  ارزش

 (.1377، دیگران

 

  پژوهش یتجرب ۀنیشیپ .2

تجربـى  ۀهـای فراترکیـب اسـ ، پیشـین که ای  پـژوهش از نـوع پژوهشباتوجه به این

های پـژوهش  بـه سـؤال دهى برای پاسخاستفاده  های مورد پژوهش درواق  همان داده

تفصـیل بیـان خواهـد  شناسـى به گونه که در بخش روش همان ،اس . در ای  پژوهش

های مختلف مناب  انسانى در   های اخلاقى در حوزه های مرتب  با ویژگى شد، پژوهش

شـده در جـداول  . بخشى از مقالات داخلى و خارجى بررسىشدندها بررسى  سازمان

 اند.  آمده( 2) و (1)

 

 خارجی ۀشد مقالات بررسی شماری از :1جدول

 نشر( سال)نویسنده  عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

و کننـد مسـئولی   دگان تأکید مىونش مصاحبه

کـافى بسـتگى  ۀگیری بـه تجربـ تصمیماختیار 

 دارد. نتایج نشان داد

تواند به تغییراتـى  مى ML-CDSS استفاده از

ها منجر شود، اما باید از  ها و مسئولی  در نقش

ــــار  ــــئولی  و اختی مس

گیری در  تصــــــــــمیم

ــتفاده از  ــتماس های  سیس

پشتیبانى تصمیم بـالینى: 

اخلاقـى  ىکاوش تجربـ

Funer et al. 

(2024) 
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 نشر( سال)نویسنده  عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

جلوگیری کـرد.  «های مسئولی  شکاف»ایجاد 

برای ای  کار، لازم اس  متخصصان بـالینى از 

های کـافى بـرای انجـام  ها و صلاحی  فرص 

 .های خود برخوردار باشند مسئولی 

ترجیحـــــــــــــــات و 

های متخصصـان  نگرانى

 نگر آلمانى آینده

 ،گـویى هـا و پاسـخ پـردازی داده انصاف، پیش

ــول ــوز اص ــى ح ــنوعى ۀاخلاق ــوش مص  در ه

 .گیری هستند های تصمیم سیستم

هــــــوش مصــــــنوعى 

ــه  ــرداخت  ب ــى: پ اخلاق

صـــاف و ســـوگیری، ان

ــــــئولی  پذیری در  مس

های  سیســــــــــــــــتم

 گیری مستقل تصمیم

Faheem (2024) 

ــزایش  ــزه، اف ــ  انگی ــزایش مشــورت، تقوی اف

و  ،اســتقلال و افــزایش عمــل در ســطح فــردی

ـــکاف ـــى محـــدود و ش های  پیشـــرف  اخلاق

ی  اخلاقى در سطح اجتماعى شناسـایى مسئول

 .شدند

ـــــتم ـــــأثیر سیس های  ت

گیری  پشــتیبانى تصــمیم

هوشــــــــمند بــــــــر 

ــمیم ــى  تص گیری اخلاق

ها: مـــروری بـــر  انســـان

ــات سیســتماتیک و  ادبی

ـــــک چ ـــــی ارچوب ه

 یکدارچه

Poszler & 

Lange (2024) 

گـویى،  ای  مقاله بر انصـاف، شـفافی ، پاسـخ

هــای  حــریم خصوصــى و همــاهنگى بــا ارزش

هــای اخلاقــى حیــاتى  عنوان ویژگى انســانى بــه

های پشـتیبانى تصـمیم مـدیری  تأکیـد  سیستم

 دارد. 

هوش مصنوعى اخلاقى 

 بـــرایگیری  و تصــمیم

 رهبری مدیری 

Manda et al. 

(2025) 

مـــدیران بایـــد صـــداق ، انصـــاف و ایجـــاد 

گیری  تصمیمهای آزاد را در فرایندهای  محی 

 .خود در اولوی  قرار دهند

ـــابى  رتبه ـــدی و ارزی بن

رفتارهــــای اخلاقــــى 

ـــــــــــــــــــــدیران  م
Baydar (2022) 

https://scholar.google.com/citations?user=lINLUJYAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=lINLUJYAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 نشر( سال)نویسنده  عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

وپرورش بـــا  آمـــوزش

، AHPتکنیک تحلیـل 

های  یکـــى از سیســـتم

ـــــــوی  پشـــــــتیبانى  ن

 گیری تصمیم

های پشــتیبانى  هــای اخلاقــى سیســتم ویژگى

تصمیم شامل پیروی از اصول انصاف، تضمی  

رفتار مشـابه بـا افـراد مشـابه و  انصاف فردی با

انصاف گروهى با حف  نتایج عادلانـه در بـی  

طور که در مدل  همان اس ؛ های حساس گروه

شده در مقاله مشـخص شـده  اعتبارسنجى ارائه

 .اس 

 

مدل اعتبارسنجى بـرای 

های  گیری تصــــــــمیم

های  اخلاقى در سیسـتم

ـــا  ـــنوعى ب ـــوش مص ه

هـــای  اســـتفاده از داده

 شخصى

Stefan & 

Carutasu 

(2021) 

ــدال  ــدف ورزی، ع ــا ه ــه  ب ــان از اینک اطمین

ویژه در  بــه) نیســ  آمیــز تصــمیمات تبعیض

های حساس مانند استخدام یـا تخصـیص  زمینه

ـــاب  ـــ(من ـــای ویژگى از ى، یک ـــى ه  در اخلاق

 .گیری اس  های پشتیبان تصمیم سیستم

ــلاق در  ــه اخ ــه ب چگون

ـــتم ـــتیبانى  سیس های پش

گیری هوشــمند  تصــمیم

 شویم نزدیک

Stefan & 

Carutasu 

(2020) 

های پشــتیبانى  هــای اخلاقــى سیســتم ویژگى

تصمیم مدیری  شامل استانداردهای مراقبـ ، 

 .پذیری اس  تعادل ایمنى و مسئولی 

ـــــى و  ـــــائل اخلاق مس

ـــتیبانى  ـــوقى در پش حق

 گیری تصمیم

Goodman 

(2016) 

در ارتقای تصمیمات  DSSۀنقش بالقودربارۀ 

ی بســیار محــدود بحــث هــا اخلاقــى در محی 

تنهایى  دهد که فناوری بـه هشدار مى کند و مى

 .تواند رفتار اخلاقى را تضمی  کند نمى

گیری اخلاقى و  تصمیم

ـــتم ـــتیبانى  سیس های پش

تصـــمیم در تـــدارکات 

ــومى ــث  ؛عم ــک بح ی

 نظری

Adam et al. 

(2012) 
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 نشر( سال)نویسنده  عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

استفاده، اسـتقلال ءسو پرهیز ازاخلاق زیستى، 

های پشتیبان  اخلاق در سیستم ارکان ،و عدال 

 هستند.تصمیم 

 ۀاخلاق و توسـع بارۀدر

ـــتم ـــتیبانى  سیس های پش

 تصمیم

Meredith & 

Arnott (2003) 

گیری اخلاقى  های کلیدی برای تصمیم مهارت

قضـاوت، صـداق ، شـجاع  و  اند از: عبارت

 .انسانی 

گیری مــدیری   تصــمیم

ــــیوه ــــلاق: ش ها،  و اخ

 ها و ترجیحات مهارت

Holian (2002) 

 

 داخلی ۀشد مقالات بررسی شماری از :2جدول

 نشر( سال)نویسنده  عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

ــئولی  ــای مس ــدال  و  متغیره پذیری، ع

دردی بـا دیگـران از مسـیر  انصاف و هم

 .گذرند ای مى اخلاق حرفه

گیری  الگـــــوی تصـــــمیم

بـدنى  اخلاقى دبیران تربی 

 شـرقى بـا استان آذربایجان

ــــه ــــر ارزش  تکی ــــای  ب ه

 ‎اجتماعى 

 

 دیگرانرسولى و 

(1421) 

ــاخص ــدیران در  های تصــمیم ش گیری م

ــئولی  بى ــى، تخصــص، مس پذیری،  طرف

ــ  ــ ، امان ــه  قاطعی ــار عادلان داری و رفت

 .جای دارد

گیری  الگـوی تصـمیم ۀارائ

اخلاقى مدیران سیاسـى در 

 نهاد های مردم سازمان

 دیگرانکیاکجوری و 

(1422) 

اخلاق ایمنـى، اخـلاق همـدلى، اخـلاق 

ــاعى  ــى و اخــلاق مســئولی  اجتم عقلای

ــه ــه ب ــى  های عنوان مقول ــتدلال اخلاق اس

 .ندشناخته شد

گیری  الگـوی تصـمیم ۀارائ

ـــى مـــدیران منـــاب   اخلاق

ـــانى ـــورد ؛انس ـــه:  م مطالع

ـــــازمان ـــــال در  های س فع

 صنع  دارو

 دیگرانجواهری و 

(1377) 

حفــ  و نگهــداری اطلاعــات محرمانــه، 

رعای  اصول قانون اساسى، صداق  در 

گیرری   تصمیم معیارهای

 اخلاقی مدیران

 و دیگران ضرابى

(1377) 

https://ethicsjournal.ir/article-1-1099-fa.pdf
https://ethicsjournal.ir/article-1-1099-fa.pdf
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 نشر( سال)نویسنده  عنوان پژوهش ها و نتایج پژوهش یافته

ـــار، بى ـــى رفت ـــئولی  و طرف  ،پذیری مس

گیری  بخشــــى از معیارهــــای تصــــمیم

 هستند.اخلاقى مدیران 

 

های  تــــــری  مؤلفــــــه مهمبرخـــــى از 

اند از: التزام به حق،  شده عبارت شناسایى

ــم و ادرا   ــدبیر، فه ــ  ت ــدال ، حس ع

صحیح، محوری  مناف  و مصالح عامـه، 

 .داری صداق  و امان 

ــــــــى الگــــــــوی  طراح

گیری اخلاقــــى  تصــــمیم

های  مدیران مبتنى بر آموزه

 ‎البلاغه نهج

 

خسروآبادی و 

 (1374منش ) رضایى

 

 پژوهش یشناس روش. 3

ــرای ــخ ب ــؤالا دهى پاس ــه س ــژوهش تب ــتفاده از روش پ ــات اس ــرور ادبی ــى م شناس

ــ  روش انتخــابدلیــل شــد.  ــاوجود کــه  ایــ  اســ  ای مــدیری   ۀآنکــه در حــوزب

ــاب  انســانى ــل ،من ــژوهش  حجــم قاب ــر علمــى انجــام تــوجهى از پ هــا و مقــالات معتب

ــه ــل یکدارچــ شــده اســ ، ب ــ  پژوهش نبودن هدلی ــا ای ــه ،ه رســد اطلاعــات  مىنظــر  ب

ـــى در سیســـتم پشـــتیبان تصـــمیم منســـجمى از ویژگى ـــدیران  هـــای اخلاق گیری م

  .مناب  انسانى وجود ندارد

 ۀهـای بسـیار در یـک حـوز بخشى به پژوهش خصوص برای انسجام به ،ای  روش

ــاص ــاتى خ ــ  ،مطالع ــد اس ــیار کارآم ــرای. بس ــژوهش از روش  روش ب ــى پ شناس

 ؛اسـتفاده شـده اسـ  (Sandelowski & Barroso, 2006, p. 51) ای مرحلـه هف 

  .شده اس  ترسیم  1ای از ای  مراحل در شکل  خلاصه
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 (Sandelowski & Barroso, 2006, p. 51) های فراترکیب گام :1شکل 

 

چـه  1،چیـزهـای پـژوهش شـامل چـه مؤلفه ؛های پژوهش گام اول: تنظیم پرسش

اساس، سـؤالات اصـلى  اس . برای  4و چگونه روشى 3چه محدودۀ زمانى 2،ای جامعه

گیـری  های پشتیبان تصـمیم های اخلاقى در سیستم کارویژه( 1ز: اند ا پژوهش عبارت

هــا  پیامــدهای مثبــ  و منفــى اخــلاق در ســازمان( 2، نــدا مــدیران منــاب  انســانى کدام

 ؟چیس 

 و اسـناد علمـى تمـامآمـاری پـژوهش را  ۀجامعـ ؛مند متون گام دوم: بررسى نظام

هـای  ویژگى بارۀمجلات داخلى و خارجى در ۀهای داد های پژوهشى پایگاه گزارش

 ۀباز ،به همی  منظور ؛گیری مدیران تشکیل دادند های پشتیبانى تصمیم اخلاقى سیستم

 ۀهای منتشرشـده در حـوز زمانى مورد تأکید در ای  پـژوهش مـروری، تمـامى مقالـه

 بود. برای یافت  منـاب  فارسـى از پایگـاه م2224تا  2222های پژوهش طى سال ۀمسئل

ــ ــتنادی  ۀاطلاعات ــان اســلامجاس ــ و 5ه ــات علم ــاد دانشــگاه ىاطلاع ــرا 6ىجه            یو ب

 ن یســا 7،گوگــل اســکالری اســتناد ىاطلاعــات یهــاگــاهیاز پا ىســیمنــاب  انگلیــافت  

                                                 
1.What 

2.Who 

3.When 

4. How 

5.ISC 

6.SID 

7.Google Scholar 
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جو و ای  جسـ  یهااستفاده شد. کلیدواژه 3ن یو وب آو سا 2استور ى ج   1،رک یدا

هـای  شـیوه»، «گیری سیستم پشتیبان تصمیم»، «های اخلاق کارویژه»های ترکیب شامل

نقـش اخـلاق در » و« اخـلاق در مـدیری  منـاب  انسـانى»، «گیـری اخلاقى در تصمیم

  ها بود. و البته معادل انگلیسى آن« گیری طراحى سیستم پشتیبان تصمیم

بررسـى  2مطابق شکل  مقالات ؛های مناسب مقالهجو و انتخاب و جس : گام سوم

 شدند.
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : فرایند انتخاب مقالات2شکل 

 

                                                 
1.Science Direct 

2.JSTOR 

3.Web of Science 
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ها بر اساس مرج  مربـوط  اطلاعات مقاله ها؛ گام چهارم: استخراج اطلاعات مقاله

سال انتشار مقالـه و اجـزای همـاهنگى ، خانوادگى نویسنده شامل نام و نام ،به هر مقاله

هایى وارد فراینـد مطالعـه  اسـ  مقالـه گفتنـى .بنـدی شـد شده در هـر مقالـه طبقه بیان

هـای  مطالعات پژوهشى مربـوط بـه ویژگـى( 1 ها را داشتند: شدند که ای  ویژگى مى

( 2هـا؛  گیـری مـدیران منـاب  انسـانى در سـازمان اخلاقى در سیسـتم پشـتیبان تصـمیم

 (4؛ هـا نتـایج اخلاقیـات در سـازمان (3؛ هـا های اخلاقى مـدیران در سـازمان کارویژه

مناسـب بـرای  ىوضـوح مشـخص و روشـ ها اهداف پـژوهش بـهمطالعاتى که در آن

هـا سـازمان، جمعیـ  هـدف، هایى کـه در آن پژوهش (5؛ پژوهش انتخاب شده بود

ــارک  ــیو مش ــه ۀکنندگان و ش ــهنمون ــری ب ــود گی ــده ب ــان ش ــل بی  (1؛ وضــوح وکام

دهندگان بیـان و  هـا و تعـداد پاسـخروش گـردآوری داده هاهایى که در آن پژوهش

ها روش درستى برای مطالعاتى که در آن (8؛ آوری شده بودکافى داده جم  ۀانداز به

طور واضـح و  ها نتایج بهمطالعاتى که در آن (7؛ کار گرفته شده بود  ها بهتحلیل داده

گیـری براسـاس و نتیجـههـا بحـث هـایى کـه در آن پژوهش (7؛ کامل بیان شده بـود

های پژوهشى  هایى که با تمرکز بر مقاله پژوهش (12؛ های پژوهش بیان شده بود یافته

  .نوشته شده بودند

مقاله استخراج شد کـه از ایـ   1237جوی پژوهشگران، در مجموع، و طبق جس 

ز ا از فرایند مطالعـه خـارج گردیـد. پـ  ،های مشتر  عنوان مقاله مقاله به 73تعداد، 

 238مقاله براساس عنوان انتخاب شدند کـه از ایـ  تعـداد،  741ها،  کردن مقاله غربال

 ۀمقالـ 111مقالـه براسـاس عنـوان رد شـدند. درنهایـ   577براساس چکیـده و  مقاله

گرفت  هدف پـژوهش، ارتبـاط محتـوا و معیارهـای  مرتب  به دس  آمد که با درنظر

 . شدمقاله بررسى  17 ،ورود به مطالعه

در ایـ  پـژوهش براسـاس مطالعـات  ؛های کیفـى تحلیل یافتـه و  تجزیه: گام پنجم

بندی  از دسته شده مفهومى درنظر گرفته شد. پ  برای تمام اطلاعات استخراج ،پیشی 
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ــاهیم ــه ،مف ــدول  مقول ــدند. در ج ــتخراج ش ــژوهش اس ــه 3های پ ــاهیم  ها مقول و مف

 اس .  آمدهشده  استخراج

 
 شده مفاهیم استخراج و ها منابع و فراوانی مقوله :3جدول 

 منبع مفهوم مقوله

ط با همکاران
در ارتبا

 

طرفى و عدال  در  بى

 ارزیابى

 (1377ى و دیگران )ضراب
Solovyova (2022);  Sharma & Kumar (2023);

Meredith & Arnott (2003) 
et al.  Langer & König (2023); Delecraz رسانى شفافی  در اطلاع

(2004) Royal (2022); 
حف  حریم خصوصى 

 همکاران

Akrout et al. (2022) Solovyova (2022); 

پذیری و  مسئولی 

 گویى پاسخ

 (1377) و دیگران ىضراب
Hall et al. (2003); Frink  Akrout et al. (2022);

& Klimoski (2004); Hewett et al. (2024); 

Funer et al. (2024); Faheem (2024) 
توسعه و یادگیری 

 اخلاقى

Wells & Schminke (2001); Huhtala et al. 

(2013); Brown et al. (2005) 

;Solovyova (2022); Sharma & Kumar (2023)  حمای  از تعادل، انصاف

Akrout et al. (2022); Suresh (2011); 

Faheem (2024) Sebastian (2020); 
 1377 ،دیگران جواهری و توجه به ایمنى

Lauver & Lester (2007); Chan & Mak 

Solovyova (2022) (2012); 
رعای  حقوق فردی و 

 اساسى کارکنان

Suresh Solovyova (2022); Fadaei (2022); 

(2011) 

 Suresh (2011); Ordóñez de Pablos & Lytras توجه به شایستگى

(2008) 
 (1377) و دیگران ىضراب صداق 

Solovyova (2022); Bisschoff & Lotriet 

(2012); Muhamad et al. (2023) 
 دوری از تعارضات

 

 

Morris (2016); Solovyova (2022); Yang 

(2015) 

https://scholar.google.com/citations?user=2AkvWFwAAAAJ&hl=en&oi=sra
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 منبع مفهوم مقوله
ط 
در ارتبا

با سازمان
 

افزایش کارایى و عدال  

 سازمانى

Zhang et al. (2009); Lamprakis et al. (2018); 

Rana & Rastogi (2015) 

 (1377) و دیگران ىضراب حف  امنی  اطلاعات
Liu et al. (2019); Asemi et al. (2011) 

  .Bugdol(2018); Searle & Skinner (2011, p تقوی  اعتماد عمومى

139); Gustafsson & Hailey (2016) 
شفافی  در فرایندهای 

 گیری تصمیم

Langer & König (2023); Magrabi et al. 

(2019) 

ى سازمان  ایجاد فرهنگ

 مدار اخلاق

Courtney (2001); Mishra & Aithal (2023) 

 (1377) و دیگران ىضراب رعای  قانون
(2018); Solovyova (2022);  Bohinská

Bisschoff & Lotriet (2012) 
  ;Bridges(2018); Mishra & Aithal (2023) ایجاد فرهنگ اخلاقى

LaMontagne (2016); Gebler (2006); Nelson 

et al. (2014) 
  دانش اخلاقى

Sliwa (2016); Smithies (2022) 
 Korte (2003); Andrieux et al. (2024); Hunt et سوگیری پرهیز از

al. (2024) 
 

 ۀمحقق برای کنترل مفاهیم اسـتخراجى خـود از مقایسـ ؛گام ششم: کنترل کیفی 

سنجش نتایج بـا اسـتفاده از شـاخص به و  گرفته بهرهدیگر  ۀنظرات خود با یک خبر

 اس .  پرداختهکاپا 

کنند و قصد سـنجش میـزان  بندی مى گویان را رتبه دهنده، پاسخ زمانى که دو رتبه

. شاخص کاپـا بـی  کنیم استفاده مى شاخص کاپا از دهنده را داریم توافق ای  دو رتبه

تر باشـد، توافـق بـی   نوسان دارد و هرچه ایـ  مقـدار بـه یـک نزدیـک ،صفر تا یک

 . بیشتر اس دهندگان  رتبه

بـود کـه از مقـدار  711/2مقـدار  SPSSافـزار  نرمبـا شـده  ضریب کاپای محاسـبه

فـرض اسـتقلال  ،تر بود؛ بنـابرای بیش( Jensen & Allen, 1996( )2٫1قبول آن ) قابل

https://scholar.google.com/citations?user=_bnGX6UAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=_bnGX6UAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Eb4RY6oAAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=Eb4RY6oAAAAJ&hl=en&oi=sra
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اســتخراج کــدها از پایــایى مناســبى  شــود و معلــوم مى شــدهکــدهای اســتخراجى رد 

 برخوردار بوده اس . 

 .شود ىم انیب لیتفص به ادامه در ها افتهی ها؛ افتهی ۀارائ: هفتم گام

 

 پژوهش یها افتهی. 4

در هـای پـژوهش هـا، یافتـه منتخب و تحلیـل مطالـب آن ۀمقال 17از بررسى مت   پ 

 هـاکارویژه ( بررسى1شرح و تفسیر شدند:  های اصلى و در دو عنوان تناسب با سؤال

( 2 ؛گیـری مـدیران منـاب  انسـانى های اخلاقـى در سیسـتم پشـتیبان تصـمیم و ویژگى

 سازمان.  توجه به اخلاق درمزایای 

ـــان اســـ  بررســـى گفتنـــى ـــ 111 ها نشـــان داد از می ـــه 13، منتخـــب ۀمقال                            مقال

                ى انجــامصــورت کمّــ همقالــه بــ 27صــورت مــروری و  مقالــه بــه 17بــه روش کیفــى، 

 شده بودند. 

 مقالـه بـه بررسـى ویژگـى اخـلاق در 51 ،شـده همچنی  از بـی  مقـالات بررسـى

باورهـای اخلاقـى  ۀمقالـه بـه مقولـ 21 گیـری، گیری و سیستم پشتیبان تصمیم تصمیم

هـای اخلاقـى در مـدیری  منـاب  انسـانى  ارچوبهـمقالـه بـه بررسـى چ 11مدیران و 

پیامـدهای اخـلاق در مـدیری  منـاب   بارۀویژه در طور بههم مقاله  23بودند.   پرداخته

 انسانى بحث کرده بودند. 
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 منرابع  رانیمرد  یریر گ میتصرم  بانیپشرت  ستمیدر س یاخلاقی هایژگیها و وژهی. کارو1. 4

 یانسان

 :بیان شده اس  3 ها در قالب شکل ای  ویژگى

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری های اخلاقی مؤثر در مدیریت منابع انسانی با اشاره به سیستم پشتیبان تصمیم مؤلفه :3شکل 

 

 سازمان اخلاق درمزایای توجه به . 2. 4

                          ها تــوجهى بــرای ســازمان  پیامــدهای قابــل ،اقــدامات اخلاقــى مــدیران منــاب  انســانى

ــالات بررســى ؛دارد ــه از مق ــدها ک ــ  پیام                          4در جــدول  ،اند شــده اســتخراج شــده ای

  اند: شده ارائه
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 اخلاق در سازمان مزایای توجه به :4جدول 

 پیامدهای نقض اخلاق اخلاق مزایای توجه به

 افزایش تمایل ماندگاری در سازمان. 1

 (Wang et al., 2023 ;Knights, 2022)؛  

 بروز رفتار غیراخلاقى شدنکمتر. 2

 (Knights, 2022؛)  

 کاهش استرس. 3

(Rhodes, 2023; Ahmed et al., 2023)؛  

 بهبود رفاه. 4

 (Ahmed et al., 2023؛) 

 رشد سازمان. 5

 (Schwepker et al., 2021)؛ 

 جذب و حف  کارکنان. 1 

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 2)؛  

 موفقی  سازمان. 8

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 4)؛  

 انحرافى رفتار کاهش. 7 

 (Kaur et al., 2023; Shahzad et al., 2022; Wirba, 

2023, p. 6 (؛ 

 افزایش اعتماد سازمانى. 7

 (Ahmed et al., 2023؛) 

  بهبود عملکرد سازمانى .12

 (Ceylan & Avci, 2022؛)  
 افزایش رضای  کارکنان. 11

 (Abdelhay et al., 2023)؛  

 ؛(Khan, 2012)  افزایش تعهد سازمانى. 12

 رفتار شهروندی یارتقا. 13

(Khan, 2012). 

 کارکنان اعتنایى بى. 1

 (Valecha, 2022)؛  

 کاهش کیفی  نیروی کار. 2

(Valecha, 2022)؛ 

 های مالى زیان. 3

 (Azami, 2022)؛ 

 ؛(Azami, 2022) های بازار شکس . 4

 اف  اعتبار سازمانى. 5

 (Yatich & Musebe, 2017)؛ 

 کاهش رضای  کارکنان. 1

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 افزایش نرخ تر  کار. 8

 (Yatich & Musebe, 2017)؛ 

کاهش نگرش مثب  به سازمان  .7

(Knights, 2022)؛ 

 ایجاد مشکلات قانونى .7

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 کاهش رفاه کارکنان. 12

 (Yatich & Musebe, 2017)؛  

 نفعان به سازمان نگرش منفى ذی. 11

(Browning, 2019)؛  

 ها افزایش واگذاری مسئولی . 12
(Browning, 2019.) 
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  یریگ جهینت

ارچوب منســجم بــرای شناســایى هــآوردن یــک چ هــدف فــراهم پــژوهش حاضــر بــا

گیری منـاب  انسـانى  های پشـتیبان تصـمیم های اخلاق در سیسـتم ها و کارویژه ویژگى

هـای  عـد ویژگىهای اخلاقى مـدیران منـاب  انسـانى در دو ب   انجام شده اس . ویژگى

هـا، شـفافی  در  طرفـى و انصـاف در ارزیابى بـا کارکنـان )شـامل بى مـرتب اخلاقى 

اخلاقـى و توجـه بـه  ۀگویى، توسع حفاظ  از حریم خصوصى، پاسخمرسانى،  اطلاع

های اخلاقى مـرتب  بـا سـازمان )مـواردی نظیـر  شایستگى و حقوق فردی( و ویژگى

ی و رعایـ  گیر افزایش کارایى، عـدال  سـازمانى، شـفافی  در فراینـدهای تصـمیم

 اند.  شده  بندی قوانی  و مقررات سازمانى( دسته

گیری مناب  انسـانى، بایـد  های پشتیبان تصمیم نتایج ای  مطالعه نشان داد در سیستم

ها براساس معیارهای ثابـ  و عادلانـه انجـام شـوند. ایـ  ویژگـى از هرگونـه  ارزیابى

کنــد و باعــث  یری مىدهى جلــوگ داری در مراحــل انتخــاب، ارتقــا و پــاداش جانــب

برای پیشرف  و موفقیـ  دارنـد.  ىهای یکسان شود کارکنان احساس کنند فرص  مى

رسـانى موجـب افـزایش اعتمـاد کارکنـان بـه مـدیران و  شـفافی  در اطلاع ،ازطرفى

کنـد. رعایـ   کـاری یـا اطلاعـات نـاقص دور مى ها را از پنهان شود و آن سازمان مى

بـه کارکنـان شـود و  اد میان کارکنان و سازمان مىحریم خصوصى باعث ایجاد اعتم

طـور محرمانـه و بـا احتـرام اسـتفاده  هـا بـه اطلاعـات شخصـى آناز  دهد اطمینان مى

کـه بـر نقـش ( Noda, 2020 :ماننـد)د. نتایج ای  پژوهش بـا مطالعـات پیشـی  شو مى

 سو اس . د، همناعتماد کارکنان به مدیران در موفقی  سازمان تأکید دار

موجب گویى خود را در سازمان تقوی  کنند. ای  ویژگى  پاسخ ۀجنب بایدمدیران 

جـدی گرفتـه  شـانشـود و مسائل شـنیده مى شانصدای کنندکارکنان احساس  شود مى

اخلاقى به تـرویج آمـوزش و یـادگیری مسـتمر اخلاقـى در  ۀتوسع ،شود. ازطرفى مى

( Morahan , 2015موراهان ) های یافته گردد که ای  نتایج با میان کارکنان منجر مى

سـو اسـ . همچنـی  مشـخص شـد در  هم( Scott-Young, 2014یانگ )-اسکات و
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ها بایـد بـه شایسـتگى و توانمنـدی کارکنـان  های مناب  انسانى، سـازمان گیری تصمیم

نه براسـاس )های افراد  های شغلى را براساس شایستگى و قابلی  توجه کنند و فرص 

های برابـر  فراهم سازند.کارکنان بایـد از فرصـ  (یا قومى جنسى ،های نژادی تبعیض

 Steyn) و جکسون  یاست ،سو با ای  نتیجه دهى برخوردار شوند. هم در ارتقا و پاداش

& Jackson, 2014)  طـى  ،نیز مشخص کردند اکثر موارد تبعیض مبتنى بـر جنسـی

 .افتد زنان اتفاق مى بارۀدهد و ای  تبعیض بیشتر در فرایندهای ترفی  رخ مى

ای طراحى شوند کـه  گونه باید بهها DSSکه، اس   از نتایج دیگر ای  مطالعه ای 

مــؤثرتر از منــاب ، تصــمیمات  ۀگیرندگان بــا اســتفاد کمــک کننــد مــدیران و تصــمیم

وری و افـزایش کـارایى  تری بگیرند. ای  ویژگى در نهای  موجـب بهبـود بهـره بهینه

دیگر، هرچه تصـمیمات بهتـر و بـا کـارایى بیشـتری   عبارت  شود. به کلى سازمان مى

و در  ندنحو مؤثرتری مدیری  ک اتخاذ شوند، سازمان قادر خواهد بود مناب  خود را به

در بحث توجـه بـه عـدال  سـازمانى  ،یابد. ازطرفى مىعملکرد کلى آن بهبود  نتیجه،

هـای غیرمـرتب   دلیـل ویژگى ای اتخاذ شوند که هیچ فردی بـه گونه باید تصمیمات به

نظیــر نــژاد، جنســی  یــا قومیــ  نادیــده گرفتــه نشــود. اعمــال عــدال  ســازمانى در 

ـــاب  انســـانى و  گیری تصـــمیم ـــههـــای ســـازم بخش دیگـــرهای من                   تنها موجـــب ان ن

و  گـروه ۀبهبـود روحیـ موجـب شـود، بلکـه افزایش رضـای  و اعتمـاد کارکنـان مى

و همکـاران  کراوشوۀ های مطالع ای  نتایج با یافته شود. مىها در سازمان  کاهش تنش

(Crawshaw et al., 2013 )گروبلـر و گروبلـر و (Grobler & Grobler, 2024 )

 سو اس . هم

ــدهای تصــمیم ــفافی  در فراین ــایج مشــخص کــرد ش ــی  نت ــروز  همچن گیری از ب

و موجب حف  اعتماد کارکنان  کند مىها یا شایعات جلوگیری  ها، نگرانى سوءتفاهم

رعای  قوانی  و مقررات سازمانى نیز از بروز  ،شود. ازطرفى نفعان به سازمان مى و ذی

کنـد و بـه  بار سازمان جلـوگیری مىمشکلات قانونى، مالى یا مشکلات مربوط به اعت

 تر باشد.  قانونى و نظارتى مقاوم مشکلاتکند در برابر  سازمان کمک مى



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

62 

www.akhlagh.morsalat.ir 

دو سـتون اصـلى  ،سوگیریپرهیز از به نتایج ای  مطالعه، دانش اخلاقى و   توجه با

ها اعتماد و احتـرام  برای ایجاد یک محی  کاری سالم و عادلانه هستند و ای  ویژگى

 و تادسـه بوگالـهات های مطالعـ ای  نتایج بـا یافتـه .همراه خواهد داش  ا بهکارکنان ر

و  مبوایمـات و (Tadesse Bogale & Ayenew Birbirsa, 2023) رسـایربیب ویـنیآ

 مطابق  دارد.( Matimbwa & Kamala, 2024کامالا )

 تنها های مناب  انسانى نه گیری توان گف  رعای  اخلاق در تصمیم در مجموع، مى

وری و کـارایى  شود، بلکـه بهـره کارکنان مى ۀباعث افزایش اعتماد، رضای  و انگیز

بـا رعایـ  اصـول  DSS های طراحى سیسـتم ،بخشد. همچنی  سازمان را نیز بهبود مى

کنـد و  سازمانى و کاهش تعارضـات کمـک مى اخلاقى و عدال ، به تقوی  فرهنگ

 .افزاید به اعتبار سازمان در بلندمدت مى
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