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Abstract 
The present study aims to examine the teachings of Islamic 

professional ethics in the field of marketing and sales strategies and 

their impact on consumer mental health and sustainable business 

practices. To gain a precise understanding of Islamic ethical teachings 

related to marketing strategies and sales tactics, this research 

employed the systematic qualitative MOOSE method along with a 

review of existing literature in the field. Initially, 868 articles were 

identified, and following primary and secondary screenings based on 

predefined criteria, thirteen articles were ultimately selected for in-

depth analysis. The findings revealed 49 key recommendations 

derived from Islamic teachings on professional ethics in marketing 

and sales, which were categorized under six overarching themes: 

product quality, purchasing ethics, ethics in buyer interaction, sales 
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ethics, business ethics, and ethics of protecting buyer rights. The 

results indicate that Islamic professional ethics in marketing and sales 

exert a positive influence on both consumer mental health and 

sustainable business outcomes. Given the significance and necessity 

of these ethical principles, their promotion appears to be essential. 

 

Keywords 
Marketing, Sales, Professional Ethics, Mental Health, Islam. 



 

 

زه
مو

آ
رفه

 ح
لاق

اخ
ی 

ها
در

لام 
اس

ی 
ا

 
از

ۀ ب
مین

ز
ن 

رآ
أثی

و ت
ش 

رو
ی ف

ها
ند

رف
و ت

ی 
یاب

ار
 

ص
ن م

روا
ت 

لام
 س

بر
ف

ر
ب

کس
و 

ده 
کنن

و
دار

پای
ار 

ک
 

191 

www.akhlagh.morsalat.ir 

 

 

 

 

 

 
 

 تعالیم الأخلاق المهنیة الإسلامیة في مجال التسویق وحیل البی  

وتأثیرها علی الصحة النفسیة للمستهلك والأعمال المستدامة


 

 

 7زین  رستمي

س، طهران ک إیران.  -7 أستاذة مساعدة في کلیة العلوم الإنسانیة، جامعة تربیت مدرخ

zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 مستخلص 

تهککدف هککذه المقالککة إلککی دراسککة تعککالیم اخخلاقیککات المهنیککة الإسککلامیة فککي ملاککال 

إستراتیلایات التسویق وتکتیکات البی  وأ،رها علی الصحة النفسیة للمستهلك واخعمال 

والبحوث التي أجریت فکي  MOOSEالمستدامة. تم استصدام المنهج النوعي المسمی 

هذا الملاال للحصول علی معرفة دقیقة عن تعالیم اخخکلاق المهنیکة فکي الإسکلام فکي 

مقالکة، وبعکد  878في البدایکة، تکم اسکتصراج  بی .ملاال إستراتیلایات التسویق وفنون ال

الفحص اخولي وال انوي، تم اختیار ،لاث عشرة مقالة في النهایة وفقا  للمعاییر المحددة 

توصیة أساسیة ل خلاقیکات المهنیکة المسکتندة إلکی  49مسبقا . أظهرت النتائج أن هناك 

ات التسویق، والتي تم تلامیعهکا ملاال إستراتیلایات البی  وتکتیک التعالیم الإسلامیة في
                                                 

(. تعالیم اخخلاق المهنیة الإسلامیة فکي ملاکال التسکویق وحیکل البیک  وتس،یرهکا علکی 3238) رستمي، زین  :هذه المقالةستندت إلی ا

  .338 -789، صص (18) 4اخخلاق التطبیقیة، في دراسات  الصحة النفسیة للمستهلك واخعمال المستدامة.

https://doi.org/1022081/jf.2025.71274.2020 

  المؤلفة. ©الإسلامیة في حوزة قم )معهد العلوم وال قافة الإسلامیة، أصفهان، إیران(  مرک  الدعوة؛ الناشر: ینوع المقال: بح 
  3238 /22/22: الاستلامتاریخ           29/22/3238: التعدیلتاریخ              73/22/3238: القبولتاریخ          :32/21/3238تاریخ الإصدار  

 الأخلاق التطبيقيةفي دراسات 

   محکخمةملالة فصلیة  
 18الرقم التسلسلي 3238 شتاء 4 رقم74 السنة                                              

 لعلوم والثقافة الإسلاميةامعهد 

 هيات والأسرةلمعهد الإ
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جکودة المنکتج، وأخلاقیکات الشکراء، وأخلاقیکات التفاعکل مک   في سکتة عوامکل عامکة:

المشتري، وأخلاقیات البی ، وأخلاقیات التلاارة، وأخلاقیات حمایة حقکوق المشکتري. 

وأظهرت نتائج البحق أن تعالیم اخخلاق المهنیة الإسلامیة في ملاال تقنیات التسکویق 

ون البی  لها تس،یر إیلاابي علی الصحة النفسیة للمستهلك واخعمال المستدامة، ونررا  وفن

 خهمیة هذه التعالیم وضرورتها فإن ترویلاها یبدو أمرا  ضروریا .

 

 الکلمات المفتاحیة

 التسویق، البی ، أخلاقیات المهنة، الصحة النفسیة، الإسلام.

 
 

 



 

 

زه
مو

آ
رفه

 ح
لاق

اخ
ی 

ها
در

لام 
اس

ی 
ا

 
از

ۀ ب
مین

ز
ن 

رآ
أثی

و ت
ش 

رو
ی ف

ها
ند

رف
و ت

ی 
یاب

ار
 

ص
ن م

روا
ت 

لام
 س

بر
ف

ر
ب

کس
و 

ده 
کنن

و
دار

پای
ار 

ک
 

193 

www.akhlagh.morsalat.ir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش ای های اخلاق حرفه آموز 

 وکار پایدار کنند  و کسب و تأثیر آن بر سلامت روان مصرف
 

 7زین  رستمی
 تربیت مدرس، تهران، ایران.دانشگاه مدرسی، دانشکدۀ علوم انسانی، استادیار گروه  -7

zeinabrostami@modares.ac.ir 

 

 چکید 

ای اسلام در زمینۀ بازاریابی  های اخلاق حرفه آموزهبررسی  پژوه  حاضر، هدف از

وکار پایکدار  کننده و کسک  و ترفندهای فروش و تس،یر آن بکر سکلامت روان مصکرف

ای  هکای اخکلاق حرفکه برای کس  دانک  دقیکق دربکارۀ آموزه است. در این پژوه 

روش کیفی سیسکتماتی   اسلام در زمینۀ راهبردهای بازاریابی و ترفندهای فروش از

MOOSE مقالکه  878. در ابتکدا ، اسکتفاده شکد هدر این زمین شده های انلاام پژوه  و

بکا توجکه بکه  قالکهسکی ده م در نهایکت ،اولیه و ،انویه های از غربالگری پاو استصراج 

کلیدی اخلاق  ۀتوصی 49 ها نشان داد یافته شده انتصاب شدند. معیارهای از پی  تعیین

                                                 
 :و تس،یر آن  ای اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش های اخلاق حرفه آموزه(. 7422)  رستمی، زین  استناد به این مقاله

 .338-789صص، (18) 4. مطالعات اخلاق کاربردی، وکار پایدار کننده و کس  بر سلامت روان مصرف
https://doi.org/1022081/jf.2025.71274.2020 

 نویسندگان ©قم )پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامی، اصفهان، ایران(  ۀعلمی ۀلامی حوزنوع مقاله: پژوهشی؛ ناشر: دفتر تبلیغات اس 
  :72/73/7422تاریخ دریافت          :79/73/7422تاریخ اصلاح          :33/73/7422تاریخ پذیرش       :39/24/7424تاریخ انتشار آنلاین 

 مطالعات اخلاق کاربردی
 پژوهشی   –فصلنامه علمی 

 18پیاپی 7422 زمستان 4شماره 74سال 
گاه علوم و فرهنگ اسلامی  پژوهش

 الهیات و خانوادهپژوهشکدۀ 
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راهبردهای فروش و ترفندهای بازاریابی  ۀلامی در زمینهای اس بر آموزه ای مبتنی حرفه

 اخلاق، محصول تیفید: کنگیر ش  عامل کلی قرار می ۀوجود دارد که زیرملاموع

حفاظکت از م اخلاقو  تلاارت اخلاق، فروش اخلاق، داریتعامل با خر اخلاق، دیخر

اسکلام ای  های اخلاق حرفکه . نتایج حاصل از پژوه  نشان داد آموزهداریحقوق خر

وکار  کننده و کسک  در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش بر سکلامت روان مصکرف

هکا  هکا، تکرویج آن پایدار، ا،ر مطلوبی دارد و با توجه به اهمیت و ضرورت این آموزه

 رسد. امری ضروری به نرر می

 

 هاواژ یدکل

 ، اسلام.ای، سلامت روان بازاریابی، فروش، اخلاق حرفه
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 مهمقد

محصکولات و  بلیکغهستند ککه بکر ت یتلاار فعالیت یاساس یاج ا ،و فروش یابیبازار

شامل  یابیکننده تمرک  دارند. بازار مصرف یازهایساختن ن منرور برآورده خدمات به

جکذب  یو مککان( بکرا تبلیکغ مکت،ی)محصکول، ق یابیبازار  یمانند ترک ییراهبردها

 نیکتحقکق ا یبکرا میمسکتق یهکا کن ککه فکروش شکامل ترا یحکالاست، در انیمشتر

                    راهبککردی ینککدایفری ابیککبازاربککه عبککارت دیگککر،  اسککت؛ یابیککبازار یهککا تلاش

محصکولات و  قیکطرارزش از لاکادیکننده و ا مصکرف یازهکاین ییکه به شناسکا است

انلاکام محصکول و  ارتقکایبکازار،  کنلاککاوی و شکناختشکامل و  پردازد یخدمات م

                      خکککدمات در ایککککالاهکککا  ۀعمکککل مبادلککک ،فکککروش، و اسکککتتبلیغکککاتی  یهکککا تیفعال

اسککت  انیپرداخککت بککا تمرککک  بککر اتمککام معککاملات و سککاختن روابکک  بککا مشککتر یازا

(Tamima & Nawawi, 2024.) 

مکؤ،ر  یتلاکار تیکموفق لاکادیدر ا توانند یو فروش م یابیبازار یراهبردها هرچند

بکا ها  آنراستا شوند تا از تطابق  هم اسلامی اخلاق یبا استانداردهادقت  به دیباشند، با

 داده یاقتصکاد یها تیمتعادل به فعال یکردیحاصل شود و رو نانیاطم یاصول اسلام

راسکتا بکا اصکول  هم دیکبا ی اقتصکادیهکا تیفعال ،یاسکلام میدر چهارچوب تعال شود.

 یابیکبازار یراهبردهکااشکند. اسکتوار ببر صداقت، انصاف و منفعکت متقابکل  ی،اخلاق

 دیکتسک تبلیغو  یگذار متیمانند صداقت و عدالت در ق یاخلاق یها بر روشی اسلام

  ند.کن یم

 جیرا تککرو یو فککروش کککه رفککاه اجتمککاع یابیککبازار یهککا از روش یاسککلام میتعککال

و  (Negeri et al., 2024) کنکد یمک تیکحما ،کننکد یمک  یکو از است مار پره دهند یم

منکاف  ای،  با برپایی اخلاق حرفهتا  کند یم قیوکارها را تشو   ازی و رونق کساند راه

 یاقتصکاد یطکیمح یو همککار گیکردقکرار  تیکدر اولو یمناف  شصصک یجا جامعه به

 (.Tamima & Nawawi, 2024) یابد جیترو



 

 

دی
ربر

کا
ق 

خلا
ت ا

لعا
طا

م
 /

پی
پیا

م )
ار

چه
رۀ 

ما
 ش

م/
ده

ار
چه

ل 
سا

78) /
ن 

ستا
زم

14
03

 

196 

www.akhlagh.morsalat.ir 

بکر رعایکت  فردی مبتنی فردی و برون پایدار درون الگوی رفتاری ،ای اخلاق حرفه

دیگکران حکق دارنکد و مکن »مقابل است و شعار زیبای آن این است که  حقوق طرف

  (.1297ی، قراملکفرامرز « )دارم وظیفه

 یبر ادغام اصول اخلاق ،و فروش یابیبازار یدر راهبردها یاسلام یا اخلاق حرفه

تنها اعتماد  نه کردیرو نی. اکند یم دیتسک یتلاار یها هیاز قرآن و سنت در رو برآمده

  یکوکارها را ن کسک  یبلکه شکهرت کلک کند، یم تیکننده را تقو مصرف یرو وفادا

 . دهد یم  یاف ا

کننده  صادقانه و ارتباب شفاف که اعتماد مصرف تبلیغات بصشی به تسکید بر اولیت

و  ، تکسمین رضکایت مشکتریعادلانکه یگکذار متیق ،(Rohman,2025) سب  شودرا 

وکارها بکرای کمک  بکه  تشکویق کسک  ،(Abroza et al.,2024)پرهیک  از اسکت مار 

وکار بکا رفکاه  های کسک  ها و رویه زیست و محافرت از آن و هماهنگی روش محی 

( همگککی از تسکیککدات تعککالیم Wahyudi, 2024; Hidayat et al.,2024جامعککه )

وکار بککرای تککسمین امنیککت  ای در بککازار کسکک  اسککلامی بککرای رعایککت اخککلاق حرفککه

 روان اوست.  کننده و حفظ سلامت مصرف

به  یطور قابل توجه و فروش در اسلام به یابیبازار یها وهیمربوب به ش یها هیتوص

 ،یاخلاقک یرفتارها جیو با ترو کند یکنندگان کم  م سلامت روان مصرف  یاف ا

استرس  تواند یکه م کند یم لاادیا یتیحما یطیمح ،یو رفاه روح یاجتماع تیمسئول

 سکلامت روان شکود تقویکت موجک و  دککاه  دهک را کنندگان و اضطراب مصرف

(Ali & al-Aali,2015). 

ککه در آن به یستی روانی وضعیتی از »سلامت روان را  ،سازمان جهانی بهداشت

جامعکه دروری  های معمکول زنکدگی، ککار مکؤ،ر و بهکره فرد قادر به مدیریت استرس

 عنککایطککور کلککی، سککلامت روان بککه م بککه .کنککد تعریککف می (Ryff,1989) «اسککت

توانایی ، (توانایی در  و پذیرش خود و احساسات خود) خودآگاهی و خودپذیری

 روابک  م بکت، ایلاکاد (و فشکارهای زنکدگی مسائلقابلیت مقابله با ) مدیریت استرس
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توانکایی انلاکام ) عملککرد مکؤ،ر(، یلااد و حفظ روابک  سکالم و معنکادار بکا دیگکران)ا

 (.Keyes, 2002) است (وظایف روزمره و دستیابی به اهداف شصصی

و فروش با اصکول سکلامت روان  یابیدر بازار یاسلام ای اخلاق حرفهی ها آموزه

 توجکه شکناختی و بکه مسکائل روان تیکرا تقو 1شکناختی به یسکتی روانسکت، ا سکو هم

 هیتوصک یو رفکاه اجتمکاع صکاح  کسک منکاف   نیها به تعکادل بک آموزه نیکند. ا یم

سکلامت روان را  متغیرهکای ی،لاقکاخ یابیکبازار یها وهیش قیطرتواند از یم و کند یم

                       دیکککتسک 0و انصکککاف 2صکککداقت 2،شکککفافیتبکککر  یاسکککلام یابیکککبهبکککود بصشکککد. بازار

                   دهککد مککیکککاه  را کننککدگان  اسککترس و اضککطراب مصککرف اسککاس، و برایندارد 

                   ای ننککد کککه بککه شککیوهشککود فروشککندگان، محصککولاتی را عرضککه ک و موجکک  می

               کننکککد کنندگان کمککک  می م بکککت بکککه حفکککظ و ارتقکککای سکککلامت روان مصکککرف

(Ali & al-Aali, 2015). 

وکارهکا و  کنکد ککه بکین کسک  تسکیکد می یهای رعایت شیوه ربازاریابی اسلامی ب

صکاحبان  ،. همچنکین(Hidayat et al., 2024کند ) کنندگان اعتماد ایلااد می مصرف

به این امر که  کنندهای اجتماعی شرکت  شوند مسئولانه در فعالیت مشاغل تشویق می

شکککناختی و افککک ای  رفکککاه اقتصکککادی و مکککادی جامعکککه و رضکککایت  به یسکککتی روان

هایی ککه بازاریکابی  (. شکرکتWibowo, 2023کنکد ) مکی کنندگان کمک   مصکرف

گذاری عادلانکه و  ای اخلاقی پایبندند و قیمتبه استاندارده ،کنند می اجرااسلامی را 

کنککد  مککیتککوان اقتصککادی بککازار را بهینککه  ،ایککن رونککد .کننککد شککفافیت را تضککمین می

(Istiqomah, 2024 .) ،های تقسکیم سکود  کاروسکازممنوعیت ربا و تسکید بر همچنین

،کروت را تکرویج و بکه رونکق اقتصکادی کلکی کمک   ۀتوزی  عادلان (،مانند مضاربه)

 (.Khalidin, 2024کند ) می

                                                 
1.well-being 

2.honesty  

3.transparency 

4.fairness 
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ی، و فرهنگک یاخلاقک یهکا وکار با ارزش کس  یها وهیراستاکردن ش همدر واق ، 

 ،یبه رشکد اقتصکاد یطور قابل توجه به یاسلام یابیبازار شود راهبردهای موج  می

 . کنندکم   یداریوکار و پا رونق کس 

بکا بلکه  ،ددهن یخ مکنندگان مسلمان پاس مصرف حاتیتنها به ترج نه ها راهبرد نیا

سلامت روان  ،بلندمدت ی،بات اقتصاد و ترویج یاجتماع تیعدالت و مسئولرعایت 

وجود اهمیککت سککلامت، امنیککت و پایککداری بککاکننککد.  کننده را نیکک  حفککظ می مصککرف

تب  آن، حفکظ سکلامت روان افکراد جامعکه  هکای اخلاقکی و بکه اقتصادی، حفظ ارزش

 های اندکی در این زمینه صورت گرفته است.  )مصصوصا  جامعۀ مسلمان(، پژوه 

هکای اخلاقکی اسکلام در زمینکۀ  های خارجی صکرفا  بکه چیسکتی آموزه در پژوه 

عکد یکا ابعکاد محکدود، پرداختکه شکده اسکت. از میکان تلاارت، آن هم فقک  در یک  ب  

 یها( ارزش7294های داخلی هم فق  در ی  پژوه  )مصلح و بوزنلاانی،  پژوه 

؛ اسکتشکده  یبررسک یابیکبازار یهکاتیکفعال تیریمکد در اسلام دیسکمورد ت یاخلاق

سوی دیگر، نبودن پژوهشکی ککه و، ل وم آگاهی در این زمینه و ازاز ی  س بنابراین،

ای اسکلام را در زمینکۀ بازاریکابی و ترفنکدهای  هکای اخکلاق حرفکه طور جام  آموزه به

ر پایکدار بررسکی ککرده وکا کننده و کس  فروش و تس،یر آن بر سلامت روان مصرف

 دهد. باشد، ضرورت انلاام پژوه  حاضر را نشان می

 

 روش پژوهش

تحقیقکاتی ککه بکر مبنکای و  مکوس این مطالعه با استفاده از روش کیفکی سیسکتماتی 

را بررسکی  ای اسلام در زمینۀ بازاریکابی و ترفنکدهای فکروش های اخلاق حرفه آموزه

 ، انلاام شد. اند کرده

             بانککک  اطلاعکککاتی چهکککار درجوی الکترونیککککی و ، جسکککتبکککرای ایکککن منرکککور

EMBASE  ،IEEE Xplore، PUPMED  وGoogle Scholar  بککا اسککتفاده از
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 0،«ای اخلاق حرفه» 2،«اخلاق» 2،«بازاریابی» 1،«فروش»کلمات کلیدی فارسی و لاتین 

 3238تکا سکال  انلاام شد. تمام مقالات منتشرشکده از ابتکدا 1«سلامت روان» 1،«اسلام»

کلمکات کلیکدی حکاوی ایکن که مربکوب بکه ایکن موضکوع و شمسی  7422میلادی و 

 ، انتصاب شدند. ندبود

ایکن منکاب   ،. همچنکینشکدبررسکی  هکا آنعنوان و چکیکده  ت،برای انتصاب مقالا

مقکالات بکه  ،از آن شکد. پکا جوو مقالات برای یکافتن مقکالات مکرتب  بکا آن جسکت

ورود و خروج  ۀشد های از پی  تعیین رد شدند و براساس ملا وا 7الندنوت اف ار نرم

اسکتفاده  8شکمول جکام  راهبرداز  ،جوو اول جست ۀ. در مرحلشدندارزیابی  ،مقالات

شده بکرای  و از معیارهای تعریف ،شده بررسی های تمام مقالات استصراج شد. چکیده

مقالککه  878ابتککدا  اسککتفاده شککد. در منتصکک بازیککابی و اسککتصراج مککتن کامککل مقککالات 

  .استصراج شد

مقالکه بکاقی مانکد.  31از غربکالگری ،انویکه  پا مقاله و 81پا از غربالگری اولیه 

مقالکه مطکابق بکا معیارهکای از پکی  سی ده نهایت متن کامل مقالات، در ۀاز مطالعبعد

  شده انتصاب شدند. تعیین

 بکرای End Noteافک ار  ماز نر اعتبار، روایکی و پایکایی پکژوه ،اف ای   منرور به

دقکت . همچنین برای کنترل روایی و پایایی و کددهی به ادبیات پژوه  استفاده شد

)امککامی شککده، از روش کنتککرل پژوهشککگر  کککدهای اسککتصراجصککحت کدگککذاری و 

سککازی کککدهای  پککا از یکپارچککه .اسککتفاده شککد یکک ( ن7297سککیگارودی و دیگککران، 

 پککژوه  دو ان. ارزیابککبررسککی کردنککدکککدها را متصصککص،  چهککار اسککتاد ،مسککتصرج

                                                 
1.Sale 

2.Marketing 

3.Ethic 

4.Professional ethic 

5.Islam  

6.mental health  

7.Endnotes 

8.inclusion strategy 
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و ی  متصصکص اخکلاق  شناس بالینی روان ی  متصصص ،شغلی ۀمتصصص مشاور

لازم  صکلاحاتنرکرات متصصصکان، ا ا توجکه بکهارزیکابی، بکاز  پکابودنکد.  ای حرفه

 و مفاهیم نهایی استصراج شدند. صورت گرفت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معیارهای ورود و خروج مقالات 

 رودمعیارهای و

ب( مقاله فق  به زبکان انگلیسکی یکا فارسکی  ؛در دسترس باشد هالف( متن کامل مقال 

هکای  شکده در مقالکه شکامل کلیکدوا ه ج( عنوان و محتوای گک ارش؛ منتشر شده باشد

 «اسلام، سلامت روان ای، اخلاق حرفه اخلاق ،»و  «فروش، بازاریابی»فارسی یا لاتین 

 باشد.

 868: کل مقالات یافت شده

تعداد مقالات ردشده پا از 
 781: غربال شدن براساس عنوان

تعداد مقالات ردشده پا از 
 754: غربال شدن براساس چکیده

تعداد مقالات بررسی شده براساس 
 27: چکیده

تععداد مقالات بررسی شده 
 13: براساس متن کل مقاله
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 معیارهای خروج

بازاریابی بکرای انلاام  انندموضوعات نامربوب مدیگر ان و محتوای مقاله به الف( عنو 

 ؛خدمات سلامت روان یا اخلاق اشاره داشته باشد

وکار مربوب  های تلاارت و کس  حوزه دیگرشده در مقاله به  ب( پیامدهای گ ارش

 باشد.

 

 یند کدگذاری افر

بق بکا یک  قالک  اسکتاندارد مطکا هکا آنستصرج از مهای  مقالات نهایی بررسی و داده

 کدگذاری شدند: 

 عنوان مقاله؛ الف(

  ؛سال انتشار ب(

 ؛اول ۀ( نام نویسندج

 شده.  ( نوع مشکلات اخلاقی گ ارشد

 گ ارش شدند. 3و  7ها بر همین اساس در جداول  در نهایت، تمام یافته

 

 های پژوهش یافته

مقالکه،  سکی دهبررسکی در نهایکت بکا  ،شکود مشکاهده مکی 7طور ککه در جکدول  همان

 زیکربه شکرح  ای اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش های اخلاق حرفه آموزه

 :به دست آمد
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و  یابیبازار ۀنیزم در اسلام یاحرفه اخلاق یهاآموز  یستخرج از مقالات با محتوام می: مفاه1جدول

 فروش یترفندها
 

 عنوان مقاله فیرد
سال 

 انتشار
 د سنینام نو

 در اسرلام  یا حرفره  اخلاق یها آموز 

 فروش یو ترفندها یابیبازار ۀنیزم

7 

Islamic Marketing 

in the Context of 

Buying and Selling  
3232 Syakir, K. 

 صداقت  -

 یآگاه یبرا داریخر حق تیرعا -

 محصول از

ضکککمانت شصصکککیت فروشکککنده  -

 عنوان گارانتی محصول  به

 

3 Ethical and moral 

of Islamic Business 

for enhancing the 

performance of a 

company 

گ ارش 

 نشده
Andini, Y. 

 تشویق به تحصیل درآمد -

 سودمندی برای یکدیگر -

 

2 

Ethics of Buying 

and Selling in the 

View of the Qur'an 

and Al-Hadith  

3234 Rosadi, I. 

 محصولات حلال  -

 صداقت  -

 شفافیت  -

 انصاف -

 

4 
Shopee seller 

marketing strategy 

in the perspective 

of Islamic 

marketing ethics 

3232 Rosyada, 

M. 

 صداقت -

 داری امانت -

 تبلیغات صادقانه -

 

8 Relationship 

Marketing Ethics 

from an Islamic 

Perspective: An 

Exploratory Study 

3234 Medjedel, 

E. A. 

 نرم در بازاریابی اسلامی -

7 Thematic Analysis 

of Marketing 

Studies 
in The Islamic 

Context with a 

3232 Azizi, S. H. 

 محصولات حلال  -

رضکککایت متقابککککل فروشککککنده و  -

 خریدار
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 عنوان مقاله فیرد
سال 

 انتشار
 د سنینام نو

 در اسرلام  یا حرفره  اخلاق یها آموز 

 فروش یو ترفندها یابیبازار ۀنیزم

Meta-Synthesis 

Approach 
 اهمیت به یستی مادی -

 من لککۀ کککردن نیازهککا به بککرآورده  -

 راهی برای کمال انسان 

 بص  تبلیغات آگاهی -

 

1 

Islamic Marketing: 

An Integrated and 

Ethical Approach 
3232 Alzalook, 

M. H. 

 کننده حمایت از مصرف -

 انصاف  -

 صداقت -

 

8 

Business and 

Marketing Ethics 

in Islam: A 

Conceptual Study 

3232 M. G., M. 

 قرارداد به وفاداری -

  صادقانه تبلیغات -

 دقیق گیریاندازه و کشیوزن -

 راحتکا از پرهی  -

 بککککرای ورزی طمکککک  از پرهیکککک  -

  سودآوری

  مازاد تولید و اسراف از پرهی  -

 تلاککککارت و بهککککره ممنوعیککککت -

  غیرقانونی

 هککایشکیوه در عکدالت و انصکاف -

  استصدام

  کارگران با برادرانه رفتار -

 زیستمحی  از محافرت -

9 
Islamic Marketing 

Ethics at Gelugur 

Market 

Rantauprapat 

3233 Syahputra, 

R. 

 شصصیت معنوی -

 عدالت   -

 صداقت -
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 عنوان مقاله فیرد
سال 

 انتشار
 د سنینام نو

 در اسرلام  یا حرفره  اخلاق یها آموز 

 فروش یو ترفندها یابیبازار ۀنیزم

72 International 

Marketing Ethics 

from An Islamic 

Perspective 

3232 Khan, S. A. 
 رعایت انصاف  -

 عدالت -

77 

Islamic marketing 

ethics: A literature 

review 
3278 Zarrad, H. 

 سصاوت -

 گشودگی -

بودن در رفتکار و معتبرقابل اتکا و  -

 اقدامات

73 

Islamic Business 
Ethics in 

Restaurant 

Marketing 
Strategy 

3234 Vahlevi, D. 

R. L. 

 رفتار دوستانه با خریدار -

 خدمت بدون تبعیس -

دادن حککق آزادی در انتصککاب بککه  -

 خریدار

 صداقت  -

 پرهی  از تدلیا موق  تبلیغات  -

 محصولات حلال ۀارائ -

 اولیه پرداخت دستم د طبق توافق -

 با کارمند

72 

ازاریابی: اخلاق در ب

های اخلاقی  ارزش

رد تاکید اسلام مو

در مدیریت 

 های بازاریابی فعالیت

7294 
و  مصلح

 یاری اله

 یارتقکا بکا هکدفتولید محصول  -

 رفاه و سلامت جامعه

 تولید محصول پا  و بدون ضرر  -

 تولید محصول حلال  -

تولیککککد محصککککول باکیفیککککت و  -

 ارزشمند

 مناب  طبیعی حفاظت ازم -

 عاملهپرهی  از فری  در م -

پرهیکک  از سککودجویی و رضککایت  -

 فروشنده به سود کم
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 عنوان مقاله فیرد
سال 

 انتشار
 د سنینام نو

 در اسرلام  یا حرفره  اخلاق یها آموز 

 فروش یو ترفندها یابیبازار ۀنیزم

 فروشی پرهی  از گران -

گکذاری  عدالت در قیمترعایت  -

 برای فروشنده و خریدار

جکککککویی از  عیککککک پرهیککککک  از  -

 محصولات رقبا

ننهادن مشتری بر کالا موقک   عی  -

 خرید

 پرهی  از تدلیا  -

 عی  و نقص کالا یافشا -

 تبلیغات صادقانه -

راد بکککه تحریککک  افککک پرهیککک  از -

مدگرایی و خریکد اجنکاس ملالکل و 

 غیرضروری

 صداقت -

 خوردن در معامله قسمپرهی  از  -

سکتای  محصکول موقک  پرهی  از  -

 فروش

بلاغکککت،  اسکککتفاده از فصکککاحت، -

 صوت زیبا و شعر هنگام فروش

هککای صککحیح  اسککتفاده از شککیوه -

انبککارداری و نگهککداری محصککولات 

 )جلوگیری از ضرر(

 پرهی  از احتکار -
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هکا براسکاس شکباهت  بندی داده و دسکته 7های جکدول  ررسی ملاکدد یافتکهاز ب پا

ها  ، یافتکه3موضوعی، هر توصیه در یکی از ش  حوزۀ کلی قرار گرفت. در جکدول 

ای اسککلام در زمینککۀ بازاریککابی و  هککای اخککلاق حرفککه حککاکی از آن اسککت کککه آموزه

 ترفندهای فروش به ش  عامل وابسته است. 

ای  هکای اخکلاق حرفکه توصکیۀ کلیکدی از آموزه 49ر کلکی طو بر همین اساس، به

اسلامی در زمینۀ بازاریابی و ترفندهای فروش به دست آمکد ککه زیرملاموعکۀ شک  

بودن، باکیفیککت و  عامککل کلککی قککرار مککی گیرنککد: کیفیککت محصککول )حککلال و طیکک 

ضرربودن، ارتقادهندۀ رفاه و سلامت جامعه بودن(؛ اخکلاق  ارزشمندبودن، پا  و بی

جویی از  گکذاری، پرهیک  از عیک  رید )جل  رضایت فروشکنده، عکدالت در قیمتخ

بودن، رفتکار  محصول، سودمندبودن برای فروشنده(؛ اخلاق تعامل با خریدار )منعطف

بودن،  دوسککتانه بککا خریککدار، سککودمندبودن بککرای خریککدار(؛ اخککلاق فروش)صککادق

یک  از سکتای  محصکول، بودن، پره بودن، منصکف بودن، سصاوتمندبودن، شفاف عادل

گیری دقیق، پرهیک   کشی و اندازه فروشی، جل  رضایت خریدار، وزن پرهی  از گران

نصوردن در معامله، ارائکۀ تبلیغکات  از تدلیا و فری ، افشای عی  و نقص کالا، قسم

جویی از محصولات رقبا، استفاده از فصاحت  بص ، پرهی  از عی  صادقانه و آگاهی

.. برای فروش(؛ اخلاق تلاارت )داشتن نرم در بازاریکابی، وفکا بکه و بلاغت و شعر و.

زیست، عکدالت در  قرارداد، پرهی  از احتکار، پرهی  از سودجویی، محافرت از محی 

گذاری، رفتار برادرانه با کارگران، داشتن شصصیت معنوی، پرهی  از اسراف و  قیمت

ریککد اجنککاس ملالککل و تولیککد مککازاد، پرهیکک  از تحریکک  افککراد بککه مککدگرایی و خ

غیرضروری، پرداخت دستم د کارگر طبق توافق اولیه، تشکویق بکه کسک  درآمکد و 

ککردن نیازهکای افکراد  به یستی مادی، ممنوعیت بهره و تلاکارت غیرقکانونی، برآورده

داری،  عنوان راهی برای رسیدن به کمال(؛ اخلاق حفاظت از حقوق خریدار )امانت به

صاف و عدالت در استصدام، ارائۀ خدمات بدون تبعیس، کننده، ان حمایت از مصرف

قابل اتکا و معتبربودن در رفتکار و اقکدامات، رعایکت حکق خریکدار بکرای آگکاهی از 
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های صکحیح انبکارداری، دادن حکق آزادی در انتصکاب بکه  محصول، استفاده از شکیوه

 خریدار(. 
 

 یبرا یاسلام یها بر آموز  یمبتن یا ق حرفهاخلا یها هیتوص یاز مقالات با محتوا ستخرجم می: مفاه2جدول 

 و فروش  یابیبازار یراهبردها

 هارمجموعهیز 

 یااخلاق حرفه یهاهیتوص

مرتبط  یاسلام یهابر آموز  یمبتن

 با:

7 

 بودن حلال و طی 

باکیفیت و 

 ارزشمندبودن

 ضرربودن بیپا  و 

رفاه و سلامت  ۀارتقادهند

 جامعه بودن

 محصول تیفیک

3 
 رضایت فروشندهجل  

 گذاری عدالت در قیمت

 جویی از محصول عی  پرهی  از

 سودمندبودن برای فروشنده
 دیاخلاق خر

2 
 بودن گشوده

 رفتار دوستانه با خریدار

 سودمندبودن برای خریدار

 
 داریاخلاق تعامل با خر

4 

 بودن صادق

 بودن عادل

 سصاوتمندبودن

 بودن شفاف

 بودن منصف

پرهی  از ستای  

 محصول

 پرهی  از گران فروشی

 جل  رضایت خریدار

 گیری دقیق کشی و اندازه وزن

 پرهی  از تدلیا و فری 

 نقص کالاو عی  یافشا

 نصوردن در معامله قسم

تبلیغات صادقانه و  ۀارائ

 بص  آگاهی

جویی از  پرهی  از عی 

 محصولات رقبا

استفاده از فصاحت و بلاغت و 

 شعر و... برای فروش

 اخلاق فروش

8 

 داشتن نرم در بازاریابی

 وفا به قرارداد

 کارتپرهی  از اح

 پرهی  از اسراف و تولید مازاد

 به افراد  یتحر از  یپره

 ملالل اجناس دیخر و ییمدگرا

 اخلاق تلاارت
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 هارمجموعهیز 

 یااخلاق حرفه یهاهیتوص

مرتبط  یاسلام یهابر آموز  یمبتن

 با:

 پرهی  از سودجویی

محافرت از 

 زیست محی 

 گذاری عدالت در قیمت

رفتار برادرانه با 

 کارگران

 یضرورریغ و

پرداخت دستم د کارگر طبق 

 اولیه توافق

تشویق به کس  درآمد و 

 به یستی مادی

ممنوعیت بهره و تلاارت 

 غیرقانونی

 داشتن شصصیت معنوی

 افراد یازهایکردن ن برآورده

 به دنیرس یبرا یعنوان راه به

 کمال
 

7 

 داری امانت

 کننده حمایت از مصرف

انصاف و عدالت در 

 استصدام

خدمات بدون  ۀارائ

 تبعیس

بودن در رفتار معتبر قابل اتکا و

 و اقدامات

رعایت حق خریدار برای 

 آگاهی از محصول

های صحیح  استفاده از شیوه

 انبارداری

انتصاب به در دادن حق آزادی 

 خریدار

حفاظت از حقوق ماخلاق 

 داریخر

 

 بحث 

هکای  بکر آموزه وصکیۀ کلیکدی مبتنکیت 49از کاوش عمیق در مقکالات پژوهشکی،  پا

م در زمینکۀ بازاریکابی و ترفنکدهای فکروش بکه دسکت آمکد ککه ای اسکلا اخلاق حرفه

گیرند: کیفیت محصول، اخلاق خریکد، اخکلاق  زیرملاموعۀ ش  عامل کلی قرار می
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تعامککل بککا خریککدار، اخککلاق فککروش، اخککلاق تلاککارت و اخککلاق محفاظککت از حقککوق 

لف سکو و مصکا های تحقیقکات هم ها بکا یافتکه خریدار. در ادامه، بکه مقایسکۀ ایکن یافتکه

 پردازیم. می

علاوۀ غکذاهای سکالم و بکا  مصرف محصکولات و تولیکدات حکلال و اسکلامی، بکه

کیفیت خوب، تس،یر قابل توجهی بر سلامت روان دارد. ایکن رابطکه در اصکول تعکالیم 

کننککد.  اسککلامی ریشککه دارد کککه بککر اهمیککت سککلامت جسککمی و روحککی تسکیککد می

سکالم، مفیکد و ارگانیک  شکناخته عنوان غکذاهای  های حلال و طیخ  ککه بکه خوراکی

شوند با تولید خون صالح و پا  به ایلااد سلامت جسمی و روانی انسکان کمک   می

 کنند.  می

های روانی  دهند مصرف غذاهای حلال تس،یری م بت بر ویژگی مطالعات نشان می

دهکد.  کنندگان افک ای  می دارد و قدرت فهم و شعور و قصکد و اراده را در مصکرف

شکناختی  های تغذیۀ حلال موج  بهبود سلامت روان و سلامت روان به شیوهپایبندی 

توانکد پیامکدهایی  های غذایی می کند که انتصاب شود و بر این باور تسکید می کلی می

فراتر از سلامت جسمی داشته باشد؛ از همین رو، تولید محصولات حکلال و طیک  و 

از اهمیکت بسکیاری برخکوردار اسکت  ای اسلامی باکیفیت از منرر تعالیم اخلاق حرفه

(Sawari & Salwa, 2017.) 

وکار  های کسک  طور طبیعی با شکیوه در همین راستا، تولید محصولات مرغوب به

پایدار و موفق مرتب  اسکت. محصکولات مرغکوب، رضکایت، وفکاداری و خریکدهای 

کار و مکدت کسک  مکرر مشتریان را در پی دارد که این موارد برای موفقیت طولانی

 (.  Sainy, 2014ضروری هستند )

تنها کیفیکت محصکول را  سازی فرایندهای تولید پایکدار، نکه بر این، یکپارچه علاوه

دهد و بدین ترتی ، بکه  محیطی را کاه  می های زیست بصشد، بلکه آسی  بهبود می

کند. این تمرک  دوگانه بکر کیفیکت و پایکداری  تقویت اعتبار نشان تلااری کم  می

سکوی صکاح  کسک  در بکازار منلاکر شکود. از ند به ایلااد م یت رقابتی بکرایتوا می
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دیگر، عواملی مانند عملکرد تولید، قابلیت اطمینان و دوام کالا، برای برقراری رواب  

های تولیکد پایکدار و سکب  )محکافظ  پایدار و عمیق بکا مشکتریان، حیکاتی هسکتند. شکیوه

د و تولیکد بکدون ضکایعات، کیفیکت های انکر ی کارآمک زیست(، ماننکد سیسکتم محی 

محیطی را بکه حکداقل  بصشند و در عین حکال، آسکی  زیسکت محصولات را بهبود می

 رسانند.  می

اتصکاذ  ها را هایی ککه ایکن شکیوه این امکر از ایکن حیکق اهمیکت دارد ککه شکرکت

کننکد  بر بهبود دوام محصول و رضایت مشکتری ارائکه می هایی مبنی کنند، گ ارش می

(Ghelani, 2024 .) 

دهند، بلکه فروش  تنها رضایت مشتری را اف ای  می تولید محصولات مرغوب نه

دهنکد کیفیکت محصکول،  کنند. تحقیقات نشکان می المللی را نی  بیشتر می داخلی و بین

تس،یر مستقیم و عمیق بر فروش دارد؛ ضمن آنککه بهبکود کیفیکت بکه افک ای  فکروش 

 (. Saeed et al., 2023انلاامد ) ها میمحلی و صادرات کالا به دیگر کشور

طور قابل توجهی بر تصمیم خرید تس،یر  دهند کیفیت محصول به مطالعات نشان می

کنندگان را چگونگی کیفیکت  گیری مصرف درصد فرایند تصمیم48232گذارد و  می

 (. Putra et al., 2022دهد ) محصول تشکیل می

شکود ککه  افک ودۀ بهتکر می ا ارزشرغوب موج  تولید محصولات بفرایند تولید م

های کوچک  و  ویژه برای شکرکت تر هستند. این امر به کنندگان جذاب برای مصرف

متوس  که بر کیفیت تمرک  دارند تکا محصکولات خکود را متمکای  کننکد، از اهمیکت 

سک ایی دارد   هکا تکس،یر بکه ککار آن و سک بیشتری برخوردار است و در ،بات و دوام ک

(Kusufa et al., 2023.) 

طور مسکتقیم تضکمینی بکرای  اگرچه مرغوبیت برای محصول ضروری است، اما به

وفاداری مشتری نیسکت؛ آنچکه رضکایت و وفکاداری مشکتری را بکرای خریکد دوبکاره 

(. مشکتریانی Da Silva et al., 2022گذاری منصکفانه اسکت ) دهد، قیمت اف ای  می

                    مکککال دارد رضکککایت خکککود را از داننکککد، بیشکککتر احت هکککا را منصکککفانه می ککککه قیمت
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شککود  هککا بککه فروشککنده می خریککد ابککراز کننککد. همککین رضککایت، عامککل وفککاداری آن

(Suprayogo & Maharani, 2024اعتماد و تعهد بکین خریکدار و مصکرف .)  ،کننده

تر و رونکق  گذار ساخت رضایت هستند و موج  برقکراری روابک  تلاکاری قکوی پایه

(. Høgevold et al., 2022; Roberts-Lombard, 2022شکوند ) وش میبیشکتر فکر

                    گذارنککد طور قابککل تککوجهی بککر رضککایت تککس،یر می بککر ایککن، اعتمککاد و تعهککد بککه علاوه

کننککد  نوبککۀ خککود دوسککتی، همکککاری و تککداوم در روابکک  تلاککاری را تککرویج می و به

(Høgevold et al., 2022; Roberts-Lombard, 2022.) 

ای اسلام در زمینۀ بازاریابی و ترفنکدهای های اخلاق حرفهاز همین رو، در آموزه

دادن بکه منکاف  طکرف  بکودن تعامکل فروشکنده و خریکداران و اهمیکتفروش، دوستانه

طککور معاملککه، بسککیار توصککیه شککده اسککت. ایککن نککوع تعککاملات منصککفانه و دوسککتانه بککه

گذارد. این حا اعتماد  ی فروشنده تس،یر میچشمگیری بر سلامت روان مشتری و حت

و نگرانی خریدار و فروشنده برای حفظ مناف  طرف مقابل، امنیت و آرام  خیال را 

بککرد.  کنککد و نگرانککی از تضککیی  حقککوق و منفعککت شصصککی را از بککین می تقویککت می

تواند به افک ای  رضکایت و سکلامت  درنررگرفتن سود و خوشحالی طرف مقابل می

 مشتری کم  کند. هیلاانی 

                  توانککد موجکک  فککردی می دهککد ن دیکککی و صککمیمت بین تحقیقککات نشککان می

               هککایی شککود کککه بککه نفکک  هککر دو طککرف )یعنککی فروشککنده و خریککدار(  تککرجیح انتصاب

دهد وقتکی فروشکندگان  باشد. این ا،ر صمیمت و برادری در خرید و فروش نشان می

ی خریککدار نگککران هسککتند، مشککتریان بیشککتر ممکککن اسککت احسککاس بککرای منککاف  کلکک

ها دارد  ارزشمندی و رضایت کنند و این امر تس،یر م بتی بر سلامت روان هر دوی آن

(Tu et al., 2016.) 

کننکد و نگکران منکاف  خریکدار هسکتند،  فروشندگانی که تعامل دوستانه برقرار می

انگی ند که ایکن خکود هنلاارهکای  برمیاحساس قدردانی و قدرشناسی را در مشتریان 

کنکد. همکین امکر  رفتار متقابل و نگرانی برای حفظ مناف  طکرف مقابکل را تقویکت می
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کنککد و موجکک  وفککاداری  تبککادل عککاطفی روابکک  خریککدار و فروشککنده را تقویککت می

وکار فروشکنده و بهبکود حکالات  مدت مشتری به خرید، رونکق و دوام کسک  طولانی

 (.Ahmad et al., 2020شود ) یان میسلامت روان مشتر

ایلااد و رشد رواب  بلندمدت بین خریدار و فروشنده ککه بکا برقکراری ارتباطکات 

دوسکتانه، گشککودگی، توجککه بککه منککاف  شکصص مقابککل و سککازگاری متقابککل مشککصص 

کنکد. چنکین  وکار کمک  می شود، بکه ایلاکاد محیطکی حمکایتی در فضکای کسک  می

اه  دهکد و بکه بهبکود کلکی سکلامت روان مشکتریان تواند اسکترس را کک روابطی می

کنند فروشنده بیشکتر  کم  کند؛ زیرا در این فضا امنیت بیشتری دارند و احساس می

 کند.  درکشان می

مندی برای حفظ مناف  طرف مقابکل،  بودن تعاملات و دغدغه حالی که دوستانهدر

ت ممککن اسکت بکه مفید است، فشار زیاد بکر مشکتریان بکرای پاسکخ بکه ایکن احساسکا

اضطراب منلار شود و در نتیلاه، آ،ار م بت بر سلامت روان را تضعیف کند؛ بنابراین، 

ها برای حفظ رواب  سالم و اخلاقی بین خریدار و فروشکنده  سازی این پویایی متعادل

 (.Palmer & Bejou, 1994; Metcalf et al., 1992بسیار مهم است )

های فکروش  اف و شکفافیت در شکیوهانصک رعایت اصول اخلاقی ماننکد صکداقت،

گکذارد.  وکار و سلامت روان خریکداران تکس،یر می طور قابل توجهی بر رونق کس  به

دهکد و  کنکد، رضکایت مشکتری را افک ای  می تلاارت اخلاقی، اعتماد را تقویکت می

وکار ضکروری  کند؛ این عوامل برای رشد پایدار کس  رواب  بلندمدت را ترویج می

 هستند. 

های فریبنکده در  کننکد و از شکیوه های محصکول را افشکا می روشندگانی که نقصف

کنندگان  کنند، باعق ایلااد اعتمکاد در مصکرف بازاریابی، تبلیغات و فروش پرهی  می

شوند که این امر برای خرید ملادد و تقویت وفاداری خریدار به فروشکنده بسکیار  می

. (Lestari et al., 2024; Akbar & Arifin, 2024; Intes et al., 2023) اسکتحیکاتی 
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در واق ، استفاده از عبارات صادقانه و بلیغ در تعاملات فروش که مورد تسکید اسکلام 

است، تلاربۀ م بتی از خرید را بکه خریکدار القکا ککرده و احساسکات منفکی مکرتب  بکا 

 (.  Zuraidah & Aisyah,2022دهد ) تصمیمات خرید را کاه  می

     گککذاری و بهبککود کیفیککت محصککولات از بککروز در قیمت همچنککین، شککفافیت
دهککد  کنککد و رضککایت مشککتری را افکک ای  می سککوءتفاهم و بککدبینی جلککوگیری می

(Ramaseshan, 2015; Nuraini & Rahmawati, 2023 شفافیت در تراکن .)  هکا
دهکد و بکه تلاربکۀ  اضطراب خریدار را دربارۀ کیفیکت و ارزش محصکول ککاه  می

 (. Lestari et al., 2024کند ) کم  می خرید مناس 

توانککد اضککطراب مشککتریان را دربککارۀ اسککت مار و  های بازاریککابی اخلاقککی می شککیوه

کنندگان کمک  کنکد  گذاری ناعادلانه کاه  دهد و به سلامت روان مصرف قیمت

(Hwang,2024در ضککمن، پرهیکک  از کم .) گککذاری  فروشککی، قیمت فروشککی و گران

دور از تبعیس با مشتریان و رعایت انصاف، با ایلااد امنیت و  رابر و بهعادلانه و رفتار ب

کنندگان برای خریکد  آرام  برای مشتری، موج  اف ای  علاقه و وفاداری مصرف

( و رعایککت ایککن Aswida et al.,2022شککود ) وکار می ملاککدد از صککاح  کسکک 

کنکد و  بیشتر میای اسلامی، شهرت نشان تلااری فروشنده را  های اخلاق حرفه آموزه

 (. Apriati et al.2024شود ) باعق اف ای  فروش و حفظ مشتری می

وکارهایی که به استانداردهای اخلاقی پایبند هسکتند، در بازارهکای رقکابتی  کس 

کنندگان آگاه را جذب کننکد. برقکراری تعکاملات  توانند خود را متمای  و مصرف می

کنندگان و افک ای   ایت بیشتر مصکرفاخلاقی، حا عدالت را تقویت کرده، به رض

های غیراخلاقکی در فکروش  شود. در مقابل، اجرای شیوه ها منلار می سلامت روان آن

و نارضکایتی  یاعتمکاد به رواج درو ، ت ویر، حیله و نیرنگ در جامعه منلار شکده، بی

وکار و سکلامت روان  کنندگان را در پی دارد و در نهایت، به عملکرد کس  مصرف

ای  رساند. این نکته، ضرورت پایبنکدی بکه اصکول اخکلاق حرفکه ران آسی  میخریدا

 (.Aswida et al., 2022کند ) های فروش را برجسته می اسلامی در شیوه
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ای در بازاریکابی و فکروش محصکول، بکرای ایلاکاد  پایبندی به رفتار اخکلاق حرفکه
احبان (. صکHwang, 2024وفاداری مشتری و شهرت نشان تلااری ضکروری اسکت )

های اخلاقی  بر ارزش بازاریابی و ترفندهای فروش مبتنیوکاری که راهبردهای  کس 
                         تواننککککد م ایککککای رقککککابتی بککککه  کننککککد، می اسککککلامی را در خککککود نهادینککککه می

شکود  های فروش اخلاقی موج  حفکظ بهتکر مشکتریان می دست آورند؛ چراکه شیوه
(Madhani,2015 رویکرد .) توجه به مناف  خریدار و توجه به اصول اخلاقی فکروش

کند و خطرات مربوب به رفتارهکای غیراخلاقکی را ککاه   به توازن مناف  کم  می
 (.  Ferrell & Ferrell,2009دهد ) می

محیطی  های بازاریابی پایدار که ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست همچنین فعالیت
هکای اخکلاق  بکر حفکظ مشکتریان دارد. اجکرای آموزهگیرد، تس،یری م بت  را در بر می

گوی  تنها پاسکخ وکار اسکت، نکه های پایکدار کسک  ای اسلامی ککه همکان شکیوه حرفه
تعهدات قانونی اسکت، بلککه بکا انترکارات مشکتریان از مسکئولیت اجتمکاعی صکاحبان 

 (. Gurung,2023خوانی دارد ) وکار هم کس 
جای تشکویق کسک  سکود ککلان در  بکهدر همین راسکتا، اصکول اقتصکاد اسکلامی 

کنکد ککه بکا  های اخلاقکی تسکیکد می ورزی و خودخواهی، بر شیوه مدت و طم  کوتاه
تری را بکه مصکرف و تولیکد  های معنکوی هماهنکگ هسکتند و رویککرد متعکادل ارزش

کنند. در واق ، در این مرام و مسل  خاص در تلاارت، برآوردن نیازهای  ترویج می
طلبی و طمکک   رسککیدن بککه کمککال فککردی )نککه سککودجویی، منفعککتمککردم، راهککی بککرای 

                    شصصکککی( اسکککت و ارتبکککاب بکککین رشکککد و رفکککاه فکککردی و اجتمکککاعی را تقویکککت 
های معنکوی و اجتمکاعی در بازاریکابی و  (. توجکه بکه مسکئولیتNasir,2024کند ) می

                         وکار وابسکککته فکککروش، بکککه داشکککتن شصصکککیتی روحکککانی و معنکککوی در کسککک 
    کنککد های اخلاقککی و مسککئولیت اجتمککاعی را تککرویج می گیری اسککت؛ زیککرا تصککمیم

(Arifin & Luayyin, 2023).  

خواهی جلوگیری کرده، حمایت از پرداخت  ارچوب، از اسراف و تلاملهاین چ

عی را ( و ایلااد رفکاه اجتمکاYanti et al., 2024عادلانۀ دستم د طبق توافقات اولیه )
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روی و پایکداری تسکیکد دارد و از صکاحبان  کند. اقتصکاد اسکلامی بکر میانکه تشویق می

(؛ Zulmairoh et al., 2024خواهد از تولید اضافی اجتناب کننکد ) وکارها می کس 

بشکر  ۀهای تلااری، بر تسمین نیازهای اولیک همچنین، با توجه به مفهوم کفایت در شیوه

 (. Beyeler & Jaeger-Erben, 2022کید دارد )گرایی تس جای ترویج مصرف به

زدن بکه  بر همین مبنا و بر مبنای قاعدۀ لاضکرر )اصکل اسکلامی اجتنکاب از آسکی 

های صحیح انبکارداری بکرای اطمینکان از  کنندگان( در اسلام، کاربست روش مصرف

کیفیککت و ایمنککی محصککولات و کککاه  اسککراف و ضرررسککاندن بککه مککال و حقککوق 

 (.Azwar et al., 2024; Maulida, 2023وری است )کننده ضر مصرف

داری( و محفاظکت از حقکوق  وکار اسلامی بر اعتمادسکازی )امانکت اخلاق کس 

کنکد اطلاعکات دقیقکی دربکارۀ  کننده تسکید دارد و فروشندگان را موظف می مصرف

 محصولات و خدمات ارائه دهند. 

ت نادرسکت و تقلک  اسکت و بکر هایی در استفاده از تبلیغا این امر شامل ممنوعیت

خوبی  کنندگان از چندوچون ککالا و نحکوۀ معاملکه بکه این امر تسکید دارد که مصرف

 (.  Mayangsari, 2024; Mohiuddin & Sarker, 2020مطل  باشند )

جملکه سکیکد دارد؛ ازکنندگان ت قانون اسلامی بر اهمیت احترام به حقکوق مصکرف

هایی ککه از  . ایکن امکر در ممنوعیکت شکیوهحق آنکان در آزادی انتصکاب محصکولات

کنکد، ماننکد غکَرَر )در فقکه اسکلامی بکه معنکی  کننده سوءاسکتفاده می ناآگاهی مصرف

ها اسکت( و ربکا )سکود( مکنعکا  نامکه نداشتن یا ابهکام در قراردادهکا و موافقت قطعیت

 (.  Mayangsari, 2024; Yanti et al., 2024شود ) می

رعایکت مسکئولیت اجتمکاعی و رفتکار اخلاقکی در قبکال  در واق ، ممنوعیت ربا بکا

ای را ایلاکاد  کنندگان هماهنگ است و محکی  اقتصکادی عادلانکه کارگران و مصرف

های استصدام در اسلام بسیار مهم  (. همچنین، انصاف در شیوهNasir, 2024کند ) می

ل فراینکدهای کند. این مسکئله شکام است و بر رفتار عادلانه با تمام کارگران تسکید می
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تری از  استصدام عادلانه است که به حقوق فردی احترام گذاشته، بکا اصکول گسکترده

 (. Mohiuddin & Sarker, 2020راستا هستند ) های اسلامی هم عدالت در آموزه

کنند پایبندی به این اصکول ممککن اسکت رشکد  ای استدلال می در عین حال، عده

جای  وکارها ممکککن اسککت بککه را کسکک اقتصککادی و نککوآوری را محککدود کنککد؛ زیکک

های  های رقابتی، نررات اخلاقی را در اولویت قرار دهند. این تکن  بکین شکیوه م یت

های مستمری را در کاربرد اصول اقتصادی اسلامی  اخلاقی و تقاضاهای بازار، چال 

 دهد.  ارائه می

ممککن های اخلاقکی  برخی از پژوهشگران بر این باورند ککه رعایکت دقیکق شکیوه

مکدت  وش کوتاهتواند موج  رشد فکر را که می 1های بازاریابی تهاجمی است راهبرد

توانکد بکه مشککلات اخلاقکی  وجود این، بازاریکابی تهکاجمی میشود، محدود کند. با

وکار برای دستیابی به سود آنی و کلان ممکن اسکت  منلار شود؛ زیرا صاحبان کس 

ننده یا آزار و اذیت خریدار متوسل شکوند ککه ک به ادعاها و تبلیغات فریبنده و گمراه

(؛ بنکابراین، کسک  Hashem, 2023تواند مشتریان را من جر و دور کند ) این کار می

جملکه تواند به پیامدهای بلندمکدت، از یمدت از تبلیغات تهاجمی م درآمدهای کوتاه

ر را دادن اعتماد و وفاداری مشکتریان منلاکر شکود ککه در نهایکت، رشکد پایکدا ازدست

 (.Phua, 2014کند ) تضعیف می
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 گیری  نتیجه

کیفیکت محصکول ، اخکلاق های پژوه ، ش  عامکل کلکی یادشکده ) با توجه به یافته

خرید، اخلاق تعامل با خریدار، اخلاق فروش، اخلاق تلاارت و اخلاق محفاظکت از 

و ترفنکدهای ای اسلام در زمینۀ بازاریابی  های اخلاق حرفه آموزهاز  حقوق خریدار(،

  فروش است.

سکو بکر سکلامت  سکو و ناهم تس،یرات هری  از این عوامل با توجه به تحقیقات هم

وکار و خریکدوفروش جک ء  وکار پایدار بررسی شد. از آنلاا که کس  روان و کس 

شوند و بکا توجکه بکه اینککه از جامعکۀ اسکلامی و  لاینف  زندگی روزانه محسوب می

شکناختی  لحام روانتنها از رود نه کشد انترار می مید  کسی که عنوان مسلمان را ی

جای زندگی او نمایان باشد و  سالم و نرمال باشد، بلکه آ،ار تعالیم اسلام باید در جای

هویت اسلامی، او را از افراد معتقد به ادیان دیگر متمای  کنکد، تکرویج ایکن تعکالیم و 

 سد. ر ها برای هر مسلمان ضروری به نرر می عمل به آن

ها بر سلامت روان و پایداری اقتصاد  با توجه به اهمیت این موارد و تس،یر م بت آن

دلیل کمبود مطالعات جام  پژوهشی در این زمینه، ترویج این نککات در  اسلامی و به

هککای علمککی، در بککازار و فضککاهای اقتصککادی بککه  میککان کسککانی کککه خککارج از محی 

 رسد.  ری و حیاتی به نرر میوکار و تلاارت مشغول هستند، ضرو کس 
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