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Abstract 

Explaining the causes and motivations behind the behaviors and 

judgments of others is one of the most important aspects of human social 

life, which today is explored in social psychology, particularly in 

attribution theory. One of the significant findings of attribution theory 

that contributes to a more precise understanding of ethical life is the 

notion that the perception and manner of attributing the causes of 

behavior to others has a profound effect on individuals' moral interactions 

and judgments. The aim of the present article is to provide an accurate 

explanation of the dimensions of this phenomenon and to critically 

evaluate it. First, a report on the influential dimensions of attributions in 

ethical life is presented, and in the final section, using an analytical 

method, the validity and invalidity of the claims of this theory within the 

domain of moral development are examined. The findings of the first part 

indicate that attributions influence moral judgments, moral emotions and 

feelings, and the internalization of ethics by modifying the mechanisms of 
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reward and punishment. In the concluding section, eleven criticisms are 

raised against the theory's function in explaining moral development, with 

the central focus being the dichotomy between internal and external moral 

motivation. 
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Attribution, moral judgment, moral emotions, internalization, intrinsic 

and extrinsic motivation. 
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 چکیده

ترین ابعاد زندگی اجتمااعی انساان اسات کاه های دیگران یکی از مهکتبیین علل و انگیزه رفتارها و قضاوت
های مهک   گیرد. از یافتهاجتماعی و به طور خاص در نظریه اسناد مورد بررسی قرار می  شناسیروانامروزه در  

کند این اندیشه است که درک و نحوه انتساب علل تر زیست اخلاقی کمک مینظریه اسناد که به فهک دقیق
های اخلاقی اقراد دارد. هدف از مقاله راضر تبیین دقیق رفتار به دیگران تأثیر بسزایی در تعاملات و قضاوت

ابعاد این پدیده و نقد و بررسی آن بود. در ابتدا گزارشی از ابعاد اثرگذاری اسنادها در زیست اخلاقی انساان 
ارائه شده و در بخش نهایی نیز با روش تحلیلای درساتی و نادرساتی ادعاهاای ایان نظریاه در قلمارو تحاول 

ها، عواطا  و ها در بخش اول رااکی از آن باود کاه اسانادها بار قضااوت  اخلاقی بررسی شده است. یافته
سازی اخلاقیات از طریق اصلاح مکانیزم تشویق و تنیبه ماوثر هساتند. در بخاش هیجانات اخلاقی و درونی

انتهایی نیز یازده انتقاد به کارکرد این نظریه در تبیین تحول اخلاقی وارد شاد کاه محاور اصالی آنهاا دوگاناۀ 
 بودن انگیزش اخلاقی است. درونی و بیرونی

 هاهکلیدواژ 

 سازی، انگیزش درونی و بیرونی. اسناد، قضاوت اخلاقی، عواط  اخلاقی، درونی
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 مقدمه

اجتمدداعی اسددت. اسددنادها از آن   شناسیروان، یکی از مباحث بسیار مهم در  1مبحث اسناد

 اسددنادهای علددّی نادرسددت، انت ددارات غلطددی را جهت در زندگی انسان مهددم هسددتند کدده  

دهند و این انت ارات به نوبه خود مبنای شددکلدهی رفتددار فددرد در آینددده در فرد شکل می

 توان گفت قضاوت مددا در یددک موقعیددت و امکددان دگرگددونی گیرد؛ بنابراین میقرار می

)خددداپناهی، آن در آینده تا حد زیادی به اسنادهای علیّ ما دربدداره آن پدیددده بسددتگی دارد 

1376   ،155). 

شددناس بدده اجتماعی، توسط دو روان  شناسیرواناولین تحقیقات دربارۀ اسناد علیّ در  

انجام گرفت. در آزمایشی که آنها بددرای بررسددی   1955در سال    3و ریکن   2های تیباتنام

کددرد، یکددی از اسنادهای علیّ طراحی کردند، یک نمونه انسانی باید با دو نفددر تعامددل می

تر، در سددطح فرهنگددی بددالاتری آنها به لحاظ جایگاه اجتماعی بالاتر از نمونه بددود )مسددن 

تری نسبت به نموندده داشددت و موقعیددت آزمددایش بدده قرار داشت( و دیگری جایگاه پایین 

ای طراحی شده بود که برای شخص نمونه بسیار ضروری بود که دو شخص دیگددر گونه

کردن به خودش بدده شدددّت تحریددک کنددد. سددرانجام هرکدددام از آنهددا در را برای کمک

شدند به وی کمک کنند. سپس از نمونه این کردند و حاضر میخواست او را اجابت می

ردند و بدده تددو شد که چرا هرکدام از دو نفر درخواست تو را اجابت کپرسش پرسیده می

سددبب خواست یا بهسبب یک اقناع درونی بود مثلا   اینکه دلشان میکمک کردند  آیا به

انددد  ایددن سبب فشار و اصرار تددو ایددن کددار را انجددام دادهیک محرّ  بیرونی بود. مثلا  به

 مطالعه دو دسته نتایج را در بر داشت:

اول آنکه، محققّان دریافتند میان جایگاه اجتماعی فرد به عنوان یک متغیددّر بیرونددی و 

بودن( ارتباط وجود دارد. به این معنا که موافقت و تسلیم اسناد انگیزش )درونی یا بیرونی

گیددرد و سددبب اسددتدلال درونددی صددورت میاشخا  با موقعیت بالا در ن ر افراد بیشتر به
 

1. Attribution  

2. Thibaut 

3. Riecken 
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 آید. شدن اشخا  با موقعیت پایین به دلیل استدلال بیرونی پدید میتسلیم

دوم آنکه، میان اسددناد انگیددزش درونددی بدده افددراد بددا جایگدداه اجتمدداعی و ارزیددابی از 

شخصیت آنها رابطه برقرار است به این معنا که ارزیددابی نموندده از شخصددیت اشددخا  بددا 

جایگاه بالا قبل و پس از قبول درخواست متفاوت بود و این ارزیابی پس از قبددول نسددبت 

یافت، و این اتفا؛ راجع به افراد بددا شددأن و جایگدداه به قبل از قبول درخواست افزایش می

. روانشناسان اسناد، این دو دسته از نتایج را تحت (Kelly, 1980, p. 458)افتاد پایین اتفا؛ نمی

. (Kelly, 1980, p. 458)بندددی کردنددد اسددنادها طبقه 2و پددس آیندددهای 1آیندددهاعنددوان پیش 

گیری اسددنادها متمرکددز براساس این چارچوب مطالعددات اسددناد گدداهی بددر عوامددل شددکل

گیری های شددکلاست. در این دست مطالعات تلاش این است کدده ن ریددات و زمینددهشده

گیرد. مددردم بددر اسنادها شناسایی شود. مشخص شود که یک اسناد علیّ چگونه شکل می

دهند. ن ریددات های پیرامونی شکل میه تحلیلی اسنادهای علیّ را در باره پدیده  اساس چ

انددد؛ امددا گدداهی نیددز گیددرد ن ریددات اسددناد نددام نهادهگوناگونی که در این زمینه شکل می

مطالعات اسناد در پی این هستند که بفهمند هنگامی که یک اسناد شکل گرفددت در ایددن 

آیندددها و چدده سددنادها چدده پیافتد  به تعبیر دیگر ایددن اصورت در پی آن چه اتفاقاتی می

ها و ن ریددات در ایددن حددوزه نیددز ها خواهددد داشددت  دیدددگاهتأثیراتی روی دیگددر پدیددده

 است.  گذاری شدهن ریات اسنادی نام

 

 

 

 

 

 

 
1. Antecedents  

2. Consequences  
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 شناسی نظریات اسناد طیف. 1

ها در اسناد علت رفتار به افراد مددؤثرّ پس از اثبات این نکته که برخی اطلاعات و شناخت

آیندهای اسددناد پرداختنددد. شناسان اجتماعی به طراحی ن ریاتی در زمینه پیش است، روان

 شددود. در ایددن زمیندده چهددار ن ریدده مطددرح شددده اسددت کدده بدده اختصددار توضددیح داده می

افددراد در ن ریه اسناد درونی بیرونی »فریتنز هایدر« اسددت. وی معتقددد اسددت  اولین ن ریه،  

زندگی مایلند اعمال انسانی را به علل ثابت پایدار و نه علل موقتی یا متغیر نسددبت دهنددد؛ 

هددا، نیازهددا، هددای شخصددی )نگرشکننددد رفتارهددا را بددر حسددب ویژگیرو تلاش میازاین 

های پایدددار ها یا سدداختهای شخصیتی( )علت درونی( یا برحست کیفیتباورها، ساخت

در محیط )مثل نهادهای اجتماعی( )علت بیرونی( توجیه کنند. علتّ درونددی زمددانی قابددل 

استنباط است که علت بیرونی قابل قبولی در کار نباشد. علت درونی نیددز دو قسددم اسددت: 

توانددایی فددرد و کوشددش وی. کوشددش بدده دو عنصددر: قصددد و عمددل قابددل تقسددیم اسددت. 

هددای شددود کدده آیددا عمددل شددخص معلددول گرایش بندی نهایی ن ریه وی ایددن میصورت

 ( (Heider, 1958درونی بوده یا بیرونی  آیا این گرایش درونی عمدی بوده یا غیر عمدی  

ن ریه دوم ن ریه استنباط متناظر »جونز و دیویس« اسددت. پرسشددی کدده بددرای آنهددا جددذاب  

تددوانیم بددرای رفتددار یددک شددخص اسددناد درونددی )صددفات و  بددود، ایددن اسددت کدده چگوندده می 

های شخصی فردی دیگر را بدده  های پایدار شخص( بسازیم  افراد هنگامی که گرایش گرایش 

زننددد؛ مددثلا   های متندداظر می کنند در واقع دست بدده اسددتنتاج طور مستقیم از رفتارش استنتاج می 

رو هنگامی که بتددوانیم رفتددار و  آمیز ممکن است نشانه طبع مهربان فرد باشد؛ ازاین عمل شفقت 

هایمان متندداظر خواهددد بددود  آمیز( مشخص کنیم استنتاج طبعی را با برچسبی مشابه )مثلا  شفقت 

 کنند:مطرح می  1اساس چهار معیار برای اسناد گرایشی  . بر این ( 13،    1380)راس و دیگران، 

دهنده عدم مطلوبیت اجتماعی )رفتارهددایی کدده مطلوبیددت اجتمدداعی ندارنددد نشددان .1

 صفات گرایشی پایدار هستند(؛

 
شود به این معنا که شددخص رفتددار را از روی گاهی برای اسناد درونی تعبیر اسنادهای گرایشی نیز به کار برده می  .1

 گرایش درونی خودش انجام داده است.
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دهنده هدددای آزادانددده نشدددانبدددودن آزادی عمدددل و حدددق انتخددداب )انتخابدارا .2

 بودن رفتار هستند(؛گرایشی

هددای اجتمدداعی متعددارف عدم انطبا؛ با نقش اجتمدداعی )رفتارهددای مغددایر بددا نقش  .3

 بودن رفتارند(؛  دهنده گرایشینشان

دهنده انت ددارات )رفتددار بددر اسدداس انت دداراتی کدده از شددخص وجددود دارد نشددان .4

بودن رفتار است؛ زیرا انت ارات معمولا  بر اساس تجارب انباشددته و مکددرر گرایشی

 گیرد(. شکل می

شناس اجتماعی »هارولددد دیدگاه سومی که مطرح شده است ن ریه تغییر همگام روان

: اصل تغییر همگام به ایددن معناسددت کدده مددا همیشدده (25،    1380)راس و دیگران،  کلی« است  

شددود آن دو را بدده هددم اسددناد سبب اینکه یک پدیده با یددک رویددداد خددا  همددراه میبه

دهیم. کلی بر این باور بود افراد ناظر در تلاش خود برای ایجاد اعتبار لهنددی سدده نددوع می

 کنند:  اطلاعات مختلف را وارسی می

)آیا همه افراد دیگر به محرغ مفددروض بدده همددان طریقددی پاسددخ   1اطلاعات وفاقی •

 کنند (.گونه عمل میدهد یا فقط معدود افرادی این دهند که شخص پاسخ میمی

دهد یددا ندده های دیگر نیز پاسخی مشابه می)آیا شخص به محرغ  2اطلاعات تمایزی •

 کند (.فقط به در رابطه با این محر  متمایز عمل می

های متفاوت، به ها یا موقعیت)آیا شخص همیشه یعنی در زمان  3اطلاعات همسانی •

 دهد (.این محر  همین پاسخ را می

 توان به سه الگوی اسنادی دست یافت که عبارتند از: بنا بر این سه دسته اطلاعات می

 

 

 

 
1. Consensus  
2. Distinctiveness 

3. Consistency  

 (HHH)اسناد محرک  

 (LLH)اسناد شخصی  

 (LHL)اسناد موقعیت  

 وفاق زیاد، تمایز زیاد، همسانی زیاد 

 وفاق اندک، تمایز اندک، همسانی زیاد

 اندکوفاق اندک، تمایز زیاد، همسانی

 الگوی
 الگوی
 الگوی
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اما دیدگاه چهارم به ن ریه سه بعدی موسوم است که از سوی برنارد وینر مطرح شده 

بددودن یددا است. وینر تلاش کددرد عددلاوه بددر تأکیددد روی مکددان هندسددی علددّت )یددا درونی

پذیری و پایداری علتّ را نیز مطرح کند که نهایتددا  بودن علتّ رفتار( دو بعد کنترلبیرونی

 .  (66،   1387)جمعی از مؤلفان، به یک مدل سه بعدی که در جدولذیل بیان شده رسید  
 

 وضعیت مهار 

 قابل مهار غیر قابل مهار 
جایگاه )مکان  
 هندسی(

 پایایی متغیرها 
 درونی بیرونی درونی بیرونی

 دشواری تکلیف پایدار
 توانایی 

 هوش

 داوری معلم پیش

 هایاری همکلاسی

 بودن اهل مطالعه 

 پشتکار

 شانس  ناپایدار 

خلق )حال و  

 حوصله( 

 بیماری

شرکت در  

های  کلاس

 العادهفو؛

 کوشش بالفعل 

توجه موقع  

 امتحان

 جایگاه اسنادها در رشد اخلاقی . 2

فرایند اسناد علیّ تأثیرات قابل ملاح ه در ابعاد گوناگون اخلاقی انسددان دارد و از همددین 

شناسان اخلا؛ به سراغ این فرایند برای تحلیل بعد اخلاقی انسان اعم از رو برخی از روان

اند؛ اما با این حال این ن ریه تا کنون یک ن ریدده مسددتقل رشددد اخلاقددی رشد و غیره رفته

توان گفت اسنادها در سه مبحث در مطالعات اخلاقی بدده طورکلی میارائه نداده است. به

اند. تبیین قضاوت اخلاقی کودکان، تبیین هیجانددات و انگیددزش اخلاقددی، کار گرفته شده

 سازی اخلاقیات.تحلیل رفتار و فرایند درونی
در اخلاقددی کودکددان،  یکی از اولین تحقیقددات در زمیندده نقددش اسددنادها در قضدداوت  

گویددد قضدداوت و ارزشددیابی وی می .((Heider, 1958 کتاب معروف هایدر بدداز مطددرح شددد
اخلاقی در ن ریدده اسددناد بددر پایدده مفهددوم »اسددناد مسددئولیت شخصددی« مددورد مطالعدده قددرار 
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دهنددد، گیرد؛ بنابراین افراد به میزانی که مسئولیت شخصی به دیگران یا خود اسناد میمی
کنند. هرچه میزان اسددناد مسددئولیت شخصددی راجع به خود یا دیگران قضاوت اخلاقی می

تر خواهد بود. وی یک مدل اسناد مسددئولیت شخصددی بیشتر باشد قضاوت اخلاقی شدید
پنج سطحی را مطرح کرد. که به ترتیب عبارتند از مسئولیت در سددطح رابطدده، مسددئولیت 

پددذیری، مسددئولیت در بینیدر سطح شرط لازم تحقق یک عمل، مسئولیت در سطح پیش 
ای بدده ایددن مسددئله  سطح قصدمندی و مسئولیت در سطح توجیه. با این حال هایدددر هددیه اشدداره 

گیددرد. امددا ایددن  جام می شود این اسنادها در سطوح مختلف ان کند که چه عللی موجب می نمی 
معرفددی کددرده یددک  سددطح   5نکته ظاهرا  از سخنان او برمی آید که روندی که وی برای ایددن  

سیر رشدی است. او با پیاژه موافق است که کودکان خردسال بیشتر به اسنادهای ابتدددایی 
سددالان بددرای زنند بدون آن که مقاصد را در ن ددر بگیرنددد در حددالی کدده بزرگدست می

؛ اما برغم این توافق کلددی، (99،    1380)راس و دیگران،  شوند  مقاصد اهمیت زیادی قائل می
پردازان اسناد تحقیقات جامع تری در این زمینه انجام دادند کدده نتددایج آن بددا بعدها ن ریه

های اخلاقی کودکان همخوان نبود. برای مثال در یکددی های پیاژه در تحلیل قضاوتیافته
های کوتاهی را مطرح کردند کدده محققان داستان 1ر این زمینه انجام شداز مطالعاتی که د

هددایی بیانگر پنج سطح مختلف مسئولیت شخصی هایدر بود و آنهددا را در مددورد آزمودنی
های مختلف همگی در قبددال ها با سن از سن دوم دبستان تا دانشجو اجرا کردند. آزمودنی

مطالعددات   تمایزهایی که هایدر من ور داشته بود حساسیت نشان دادند. نتایج مهمی که از ایددن 
 Shaw & Sulzer, 1964, pp. 39-46):)توان در موارد زیر خلاصه کرد دست آمده را میبه

سالان تفاوت داشتند، ندده در ظاهرا  بعضی کودکان در استنتاج قصدمندی با بزرگ .1
 مندی و اسنادهای مسئولیت.  شان از ارتباط بین قصدآگاهی

اسناد مسئولیت، قضاوتی پیچیده است که تنها به دو دسته اطلاعددات پیامددد و نیددت  .2
محدود نیست؛ بلکه به گستره وسیعی از اطلاعددات ماننددد رفتددار و تددلاش بددازیگر، 
توانایی، نیت، یگانگی آن نیت، دشددواری تکلیددف انجددام شددده، شددانس و شدددت 

 پیامد بستگی دارد.
 

 دانند.ترین مطالعه اسنادی در زمینه ادار  نیت در کودکان میبرخی این مطالعه را جامع .1
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دوم آنکه، مسئولیت اخلاقی یک تصمیم همه یا هیه نیست. به این معنددا کدده دائددر  .3
مدار وجود یا عدم باشددد؛ بلکدده مفهددومی اسددت کدده صدددقش بددر مصددادیق خددود، 
مشکک است؛ بنابراین سهمی که شخص به عنوان عامل در مقابل عوامل محیطی 

تواند متفاوت باشد. یک شخص در علیّت یک پدیده دارد به شکل محسوسی می
تواند در قبال یک رویداد با توجه به عواملی همچون: توانددایی، نیددت، شدددت، می

 دشواری تکلیف و تفاوت در شدت پیامد، کم یا زیاد مسئول دانسته شود.
دومین عرصه از مطالعددات اسددنادی دربددارۀ رشددد اخلاقددی بدده مطالعدده پدیددده پیچیدددۀ 

شود. از مسائل اساسددی در هیجانددات اخلاقددی، تبیددین وصددف هیجانات اخلاقی مربوط می
اخلاقی برای هیجانات است و اینکه تمایزات میان هیجانات مختلف چگونه بایددد تحلیددل 
شود. ن ریه اسناد در این زمینه تحلیل خاصی ارائه کرده است. این تحلیددل بددر ن ریدده سدده 
بعدی وینر مبتنی است. وی بر اساس سه معیار هدف تعبیر )خود یددا دیگددری(، پیوندددهای 
علیّ )توانایی در مقابل کوشش( و ارزش هیجان )مثبت یددا منفددی(، یددک مدددل خددا  از 

  کند که در جدول زیر قابل ارائه است.  هیجانات اخلاقی را ارائه می

 هدف هیجانی  
ی 

ّ  عل
ی

دها
یون

پ
 

 دیگری خود

یر( 
ناپذ

رل 
کنت
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وانای

ت
 

 ( -شرم )

 ( -غبطه )

 ( -تحقیر )اهانت( )

 همدلی )+( 

یر( 
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 (  -احساس گناه )
 ( -حسرت )

 تحسین )+( 
 ( -خشم )

 سپاسگزاری )+( 
 ( -غضب )
 ( -حسد )

 ( -لذت از رنج دیگران )
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توان گفت اولین بعد، هدف هیجان است. هدددف در توضیح این الگوی سه بعدی می

هیجان به این معناست که برخی هیجانات درون وابسته هستند به این معنددا کدده وابسددته بدده 

اسددت ماننددد شددرمگینی،  امددوری هسددتند کدده خددود شددخص انجددام داده یددا تددر  کددرده

خوردن یا احساس گناه؛ زیرا منشأ این احساس وابسته به خود شددخص اسددت؛ امددا حسرت

گددوییم مددن از دسددت می برخی دیگر از هیجانات وابسته به فعالیت دیگددری اسددت. بیشددتر

شود مددن بددا کنم. در محاورات گفته نمیدیگری خشمگین هستم یا با فلانی همدردی می

خودم همدردی دارم یا از دست خودم خشمگین هستم مگر تسامحی و استعاری. دومددین 

پذیر بوده یددا غیددر قابددل بعد به علت یک رفتار مربوط است. اینکه علت یک رفتار کنترل

ای در ادرا  هیجانات دارد و احساسات متفدداوتی را در درون مهار بوده است تأثیر ویژه

کند. برای مثال شما اگر بدانید شخصددی بددا تددلاش و کوشددش خددودش بدده افراد ایجاد می

کنیددد و در مقابددل از دسددت کسددی کدده بددا جایگدداهی علمددی رسددیده وی را تحسددین می

شوید. یا از آن سو با کسددی انگاری از رسیدن به مدارج علمی بازمانده خشمگین میسهل

ناپذیر و مربددوط بدده توانددایی مددثلا  کندددی لهددن یددا معلولیددت که به دلیل یک عامل کنترل

کنید؛ اما بعد دیگددر، احسدداس خددوب یددا بدددی اسددت کدده جسمی ناموفق بوده همدلی می

شود. برخی هیجانددات در شددما احساسددات مثبددت نسبت به یک احساس در شما ایجاد می

گذاری و برخددی دیگددر احساسددات منفددی ایجدداد کننددد ماننددد همدددلی و سددپاسایجدداد می

بندی خاصددی کنند مانند شرم، احساس گناه، تحقیر و حسد. مجموعه این سه بعد طبقهمی

 کنند که در جدول بالا نشان داده شده است.  از هیجانات را ایجاد می

شناسان اسناد، بر اساس تحلیلی کدده از هیجانددات اخلاقددی در بددالا ارائدده برخی از روان

 1سدداخت انگیددزشرا ژرف  انددد کدده نددام آنشد یک مدل انگیزش اخلاقددی را ارائدده کرده

بر اساس این مدل اسنادهای علیّ در بافت پیشرفت به هیجانات خاصی منجددر اند.  گذاشته

بددرای مثددال  (.Weiner, 2006, p. 96) شددودشده و در نهایت به یک وا کنش رفتاری منتهی می

شکست دیگری اگر ناشی از کمبود توانایی فرد باشد به دلیل اینکه غیرقابددل مهددار اسددت 
 

1. deep structure of motivation 
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کنددد کدده درنهایددت بدده غیر مسئولانه تلقی شده و هیجان همدردی را در شخص ایجاد می

شود. یا موفقیت دیگران اگر به دلیل کار سددخت گرانه از سوی ناظر منتهی میرفتار یاری

فرسا باشد، حس تحسین را در انسان برانگیخته و مقبولیت اجتماعی را بددرای فددرد و طاقت

دارد. به همین ترتیب اگر شخص موفقیت خود به دلیل دریافت کمک از دوسددتان   در پی

شود و به عمل متقابل یا جبددران منجددر گزاری در او برانگیخته میاسناد دهد هیجان سپاس

شددان خواری یددا تخلفاتشده و درنهایت اگر انسان شکست دیگران را به امور ن یر رانت

اند اسناد دهد هیجانی ماننددد احسدداس لددذت از رنددج یا هر چیزی که استحقاقش را نداشته

کردن در او فعددال دیگددری در وی پدیددد خواهددد آمددد و درنهایددت خددودداری از یدداری

 شود.  می

شددده بدده کدداربرد اما بخش سوم از تحقیقاتی که در زمینه اسنادها و رشد اخلاقی انجام

 سددازی آنهددا مددرتبط اسددت. در ایددن بخددش دو اسناد در تبیین رفتارهای اخلاقددی، و درونی

 نکته بسیار مطرح شددده اسددت اول اینکدده، بددا کمددک ن ریدده اسددناد تلقددی از کارکردهددای 

گیددری از ن ریدده اسددناد تحلیددل جدیدددی از تشویق و تنبیه اصلاح شد. دوم آنکدده، بددا بهره

 سازی اخلاقیات ارائه شددد. در ادامدده بدده اختصددار هددر کدددام پذیری و درونیفرآیند جامعه

 کنیم. راجددع بدده نکتدده اول یعنددی اصددلاح تلقددی از تشددویق و از این دو نکتدده را تبییددین مددی

 تنبیدده »وینددر« سدده تحقیددق مسددتقیم زیددر را انجددام داد کدده در آنهددا ن ریدده اسددناد در بدداره 

 و عدددالت اجتمدداعی بدده هدددف تددأثیرات تشددویق و تنبیدده بدده کددار بددرده   انگیزش اجتماعی

 :Weiner, 2006, p. 125)) شد

پرداخت که چه بسا تشددویق موجددب کدداهش و تحقیقاتی که به اثبات این نکته می .1

شدددن در تکددالیف مددرتبط بددا پیشددرفت تنبیه موجب افزایش انگیددزش بددرای درگیر

شود. افزایشی که غرض آن دوری از تنبیه بیشتر نیست. این یافته دقیقددا  مقابددل آن 

توفیددق و   کرد. پاداش و تنبیهی که در پددیدیدگاهی است که ثرندایک مطرح می

ای برای علیت ادرا  شده است هایی غیر منت رهآید دارای دلالتها میشکست

 که واسطه عوامل معکوس است.

مطالعاتی که متمرکز بود بر غایات تنبیه که بر اساس یک تمایز قدیمی در فلسددفه  .2
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میان اهداف مجازاتی و سودگرایانه شکل گرفتدده اسددت. نتیجدده ایددن مطالعددات آن 

 بددود کدده اهددداف تنبیدده زمددانی کدده تمرکددز بددر تمایددل سدداده بددرای تغییددر در رفتددار 

 شددود؛ بنددابراین علددت ادرا  شددده یددک تخلددف ارگانیسم است مغفددول واقددع می

 کنددد کدده چدده زمددانی مجددازات در مقددابلبهره مددد ن ددر قددرار تا حدددودی تعیددین می

 گرفته است.  

گرفته بوسددیله های صددورتتحقیقات در زمینه ادرا  اشددخا  در قبددال قضدداوت .3

دیگران. در این مطالعات این نکته مطرح شده که زمانی که تسلیم بددرای دریافددت 

آیددد ندده احتددراز از شدددن در تخلددف میآن پددذیرش در درگیر  پاداش است در پی

هددای هددای مثبددت در مقابددل محر تنبیه. این نکته باید ملاح ه شددود کدده محر 

آزارنده برای ایجاد تسلیم و پذیرش، اعتقادات متفاوتی را در باره وجود اشخا  

ای کنددد. اسددتنتاجات اجتمدداعی فراتددر از محدددودهبه عنوان علت تخلف تولیددد می

 است که بوسیله ثرندایک گزارش شده است. 

سددازی اخلاقیددات از پددذیری و درونیاما راجع به نکته دوم یعنی تحلیل فرآینددد جامعه

هددای مهددم ن ریدده اسددناد کدده دقیقددا  مددرتبط بددا کی از کاربردمن ر اسنادی باید گفت که ی

پذیری کودکددان اسددت. مباحث رشد اخلاقی است، بررسی نقش اسنادها در فرایند جامعه

شود تحت تأثیر سازی معیارهای اخلاقی نیز میپذیری که مشتمل بر درونیفرآیند جامعه

 پددذیری اخلاقددی، هددای ن ددری بسددیاری قددرار گرفتدده اسددت. در مطالعددات جامعهگرایش 

 کننددد کدده افددراد چگوندده قواعددد و معیارهددای رفتدداری را محققان این نکتدده را بررسددی می

 آیددد. ایددن فراینددد گیرند و این یادگیری چگوندده در قالددب وجدددان اخلاقددی در مییاد می

سددازی اخلاقیددّات بدده ایددن معناسددت کدده سازی اخلاقی نیز مشهور اسددت. درونیبه درونی

سلو  اخلاقی نه به دلیل فشارهای بیرونی مانند امید بدده پدداداش یددا تددرس از تنبیدده شددکل 

هددای هددای زیربنددایی رفتددار، ارزشگیددرد؛ بلکدده بدده ایددن علددّت بدده وجددود آیددد کدده ارزش

گرفته در درون فرد باشد یا دارای انگیددزش درونددی باشددد. پددس از پیدددایش ن ریدده شکل

اسددناد، بسددیاری از محققددان بدده سددرعت بدده سددراغ بررسددی کددارایی ایددن ن ریدده در تبیددین 
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. (385،   1389)گددروز ، پذیری معیارهددای اخلاقددی رفتنددد سازی و جامعهچگونگی درونی

 سازی اخلاقیات داریم:دو تحلیل اسنادی در زمینه درونیطورکلی  به

فستینگز: به این معنا که اگر فشار برای انجددام   1اصل کاهش »ناهماهنگی شناختی«  .1

شددناختی بددرای رفتار از لحاظ عینی برای ممانعت کددافی باشددد، امددا از لحدداظ روان

)یعنددی  2شوندها با عمل هماهنگ میتوجیه عمل انجام شده ناکافی باشد، شناخت

 کاهش ناهمخوانی(.  

هددایی لپر: مطابق این اصل، افراد در پی یافتن دلائل یددا تبیددین   3حداقل لازم« »  اصل .2

براى رفتار خود هستند. وقتی تبیددین آشددکارى، مددثلا  تددرس از تنبیدده وجددود داشددته 

دهنددد و بنددابراین وقتددی فشددار باشد، علت رفتارشان را به فشار خددارجی اسددناد مددی

توانند به گونه متفاوتی رفتار کنند؛ اما هنگامی که تبیددین خارجی برطرف شد، می

آشکارى در دست نباشد؛ و تنها حداقل فشار لازم بددراى انجددام رفتددار مددورد ن ددر 

وجود داشته باشد یعنی صرفا  یک تنبیه ملایم و ضعیف به ناچار براى تبیددین رفتددار 

گردنددد؛ خود به دنبال پیداکردن دلائلی در باورهاى خددود و انگیددزش درونددی مددی

سددازى، بهتددرین روش بددراى هدداى مربددوط بدده درونددیبنددابراین بددا توجدده بدده بحددث

کددردن شددرایطی اسددت ها، فراهمهاى اخلاقی و دیگر ارزشکردن ارزشاجتماعی

که کودکان با حداقل فشار د که صرفا  براى کسب متابعت کافی است د به سددمت 

متابعت سو؛ داده شوند و از این طریق مجبور شوند متابعت خود را به یددک ن ددام 

 .  (386،   1389)گروز ، ارزشی درونی شده اسناد دهند  

 
1. Cognitive dissonance 

انجام شد دانشددجویان کددالج در انجددام   1959اسمیت در سال  در یک آزمایش مشهور که توسط فستینگر و کارل   .2
کنندگان دلار پرداخددت شددد تددا بدده شددرکت  20تا    1کننده شرکت داده شدند. به آنها بین  بعضی از تکالیف کسل

انددد. وقتیدددر ادامدده  از آنهددا سددئوال شددد کدده نسددبت بدده آن دیگر بگویند که تکالیف محوله چه میزان جالددب بوده 
ای جالددب دلار دریافت کرده بودند گفتنددد تکددالیف تددا اندددازه   1اند، دانشجویانی که  تکالیف چه احساسی داشته

 کننده بودند.دلار دریافت کرده بودند گفتند آنها واقعا  کسل  20اند، اما دانشجویانی که بوده 

3. minimal sufficiency principle 
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 نقد و بررسی . 3

هایی نیددز ها و اشددکال، ضددعفن ریه رشد اخلاقی اسناد، برغم مزایددای علمددی و تحیقدداتی

 شود به اختصار بیان شود:  دارد که تلاش می

هههای فرهنگههی و شخصههی در اسههنادها )اشههکال بههه  گرفتن تفاوت : نادیههده 1اشههکال  .  1-3

 شمولی فرایندهای اسنادی(و جهان  پذیری تعمیم 

اند کدده اسددنادها، پردازان اسناد، پایدده ن ریدده خددویش را بددر ایددن فددرض گذاشددتهن ریه

بینددی اسددت. بدده تعبیددر دیگددر اسددنادها شددمول، فراگیددر و قابددل پیش فرایندددهایی جهان

ها و افراد ثابددت اسددت. امددا مطالعددات ساختارهایی ثابت و کلی دارند که در تمام فرهنگ

های فرهنگی و شخصی قابل توجدده و مهمددی دهد تفاوتفراوانی وجود دارد که نشان می

کند؛ بنابراین اولا  پردازی کلی را دچار مشکل میدر اسنادها وجود دارد که امکان ن ریه

شددود. ثانیددا  هددای گوندداگون سدداختار و فراینددد اسددنادی متفدداوتی دیددده میدر فرهنگ

های کاملا  شخصی دسددت های شخصی نیز در اسنادها جدی است و افراد به شکلتفاوت

ای از فرایندهای کلی را به عنددوان فرایندددهای توان مجموعهزنند؛ بنابراین نمیبه اسناد می

تددوان اشدداره کددرد کدده پردازی کرد. بای مثددال میاسنادی معرفی کرد و در باره آن ن ریه

های فرهنگددی هددا در مقایسدده بددا هندددوها، دارای دیدددگاه»میلددر« دریافددت کدده آمریکایی

هددای تری هستند و بنابراین نتیجه گرفت کدده اطلاعددات عینددی، بسددته بدده تفاوتفردگرایانه

فرهنگی که اسنادها در تفسیر اطلاعات دارند ممکن اسددت اثددرات متضددادی ایجدداد کنددد 

Miller, 1984)). 

  سههوی   از   ثبههوتی   )اشههکال   موقعیههت   -  شههخ    یهها   بیههرون   -درون   دوگانههه   نقههد   : 2  اشههکال .  3-2

 فرهنگی(  شناسان روان 

ترین مفروضات ن ریات اسناد کدده بدده شددکل جدددی در اثددر کلاسددیک یکی از اصلی

»هایدر« مطرح شد و شاید بتوان گفددت پایدده اصددلی ن ریددات اسددناد باشددد، دوگاندده درون 

بیرون یا شخص محیط و شخص موقعیددت اسددت. ن ریددات اسددناد معتقدنددد افددراد چدده در 
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فرایندهای خود اسنادی و چه در اسناد رفتارهای دیگران به تمددایز شددخص و موقعیددت یددا 

کننددد اسددنادهای شددوند و اولددین تفدداوتی را کدده در  میاسناد درونی و بیرونی آگاه می

درونی و بیرونی است. این تمددایز یکددی از مفروضددات کددانونی و بدددیهی ن ریددات اسددناد 

شناسان گوندداگون ترین مفروضات اسنادی است که رواناست. این فرض یکی از چالشی

شناسان فرهنگی اساسا  با اند. برای مثال رواناشکالات متعددی را به این فرض وارد کرده

طرح اندیشه ساخت متقابل به اصل وجود این تمایز به صورت خط کشی شده و شددارپ 

اند. بر اساس ن ر اینان، ما اساسا چیز مستقلی به نام لهددن یددا درون و محددیط، اشکال کرده

موقعیت یا بیرون نداریم. بلکه یک چرخه فرایندی مسددتمر بدده نددام تعامددل لهددن و محددیط 

های فرهنگی ناشی از الهان مردمان اسددت؛ همزمددان داریم. همان میزان که اعمال و رویه

و به همان میزان هم از این رویه های فرهنگی برخاسته و نشددأت گرفتدده اسددت و در واقددع 

هددای شددوند. بنددابراین، فرآیندددهای لهنددی و گرایش در بافت محددیط فرهنگددی سدداخته می

ها و اعمددال فرهنگددی هسددتند، جدددای از ایددده  شناسددیروانرفتاری که موضوع مطالعه در  

یابند و بدده همددین دلیددل ن ریددات فرهنگددی بدده ها تحقق مینیستند؛ بلکه اساسا  از طریق آن

شناختی نیست بلکدده بدده نددوعی در تقابددل بددا ای رقیب در عرض ن ریات روانعنوان ن ریه

 .(386،   1389)میلر، مدرن است    شناسیروانجریان 

 موقعیت )اشکال اثباتی(  -بیرون یا شخ   -: پارادکس دو گانه درون3اشکال . 3-3

در مرحله بعد این اشکال مطرح است که بر فرض که پذیرفتیم این تمایز وجود دارد 

تمددایز را کشددف کنددیم. اگددر سددخن از انگیددزش درونددی یددا اسددناد   خواهیم این چگونه می

 تددوانیم اسدداس می بددودن بدده چدده معناسددت  آیددا بددراین کنیم این درونی و برونیدرونی می

 ها و روشددهایی این تمایزها را به دقت کشف کنددیم یددا ندده  آیددا ن ریددات اسددناد بددا سددنجه

تواننددد ایددن تمددایز را کشددف کننددد  آیددا اساسددا  ایددن تمددایز که دارنددد بدده دقددت تمددام می

 کردنی است  کشف

شود: اسناد علیّ درونی و در ن ریه اسناد، میان دو گونه اسناد علیّ تفاوت گذاشته می

اسناد علیّ بیرونی یا به تعبیر دیگر اسناد علیّ شخصی )گرایشی( و اسددناد علددّی مددوقعیتّی. 
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شناسان با تمرکز بر این دو مفهوم معتقدند که کاربرد ایددن دو اصددطلاح در برخی از روان

هددر عمددل ارادی بددا اراده درونددی عامددل  بسیار مبهم و نامفهوم است؛ زیرا  این ن ریه اساسا  

انجام شده است؛ بنابراین اگر بخواهیم تمددایزی میددان ایددن دو داشددته باشددیم بایددد بگددوییم 

اسناد علیّ درونی از آن رو که درونی است بددا اراده انجددام شددده، امددا عملددی کدده بیرونددی 

است یعنی اراده شخص در آن دخیل نبوده است پس عمل بیرونددی بددوده اسددت. در ایددن 

صورت با یکددی از آمددوزه هددای اصددلی ن ریددات اسددناد ناسددازگاری پددیش خواهددد آمددد. 

-ها وجود دارد که نددام آن را بددازیگرن ریات اسناد معتقدند یک تمایل اسنادی در انسان

گذارنددد. در ایددن جددا شددخص هنگددامی کدده خددودش عامددل کدداری اسددت وقتددی عامل می

خود تمایل دارد اسنادهای علددّی بیرونددی ترتیددب دهددد. یعنددی علددت شکسددت شکست می

خودش را به بیرون اسناد دهد. در این صورت معنا ندارد که شخص اسددناد علددّی بیرونددی 

درباره خودش درست کند یعنی بگوید علت عملی را که من انجام دادم ارادی نبود. این 

یعنی، عمل من هم ارادی بود هم نبود. و این تناقض است؛ بنابراین اسناد بیرونددی در بدداره 

خود شخص دچار تناقض خواهد بود اگددر اسددناد بیددروین را بدده معنددای اسددناد غیددر ارادی 

اند وصف درونی بیرونددی مخددتص اعمددال غیددر ارادی اسددت؛ رو برخی گفتهبدانیم؛ ازاین 

توانددد اسددناد زیرا هر عمل ارادی چون اراده در آن هست و اراده امری درونی اسددت نمی

 بیرونی داده شود. 

 های خارجی  : انگیزش درونی و نبود مشوق4اشکال . 4-3

ها از سددوی رویکردهددای یددادگیری ترین حمددلات بدده اسددنادیشدداید یکددی از سددنگین 

ترین . پیشتر نیز اشدداره شددد کدده یکددی از اصددلی(1372)بندددورا،  است  اجتماعی صورت گرفته

سددازی آنهددا بددود. ها دربدداره تغییددر رفتدداراخلاقی و درونیآوردهای اخلاقی اسنادیدست

تددرین مباحددث یددادگیری های خارجی رفتددار یکددی از مهمهمین بحث تحت عنوان مشو؛

سددازی های بیرونی اساسا  اثر منفی بر درونیها معتقدند مشو؛اجتماعی نیز هست. اسنادی

گیر باشددد شددخص عمددل خددود را بدده های بیرونی چشددمرفتارها دارد و هنگامی که مشو؛

گددر عمددل را ها از بین بروند شخص دیدهد و به محض این که این مشو؛مشو؛ اسناد می
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کننددد. تکرار نخواهد کرد؛ بنابراین ن ریات اسناد میان دو عامل رابطه معکوس فددرض می

ای وجددود متغیر مشو؛ بیرونی و انگیزه درونی. جایی که مشو؛ بیرونی به شددکل برجسددته

های یابد و وجود و افددزایش رفتددار در غیدداب مشددو؛داشته باشد انگیزه درونی کاهش می

دهددد. یددا عدددم بیرونی علامت این است که شخص رفتار را بدده انگیددزه درونددی انجددام می

های بیرونی علامت وجود انگیزش درونی برای انجام عمل افزایش رفتار با حضور مشو؛

های بیرونددی اثددر است. از سوی دیگر طرفداران ن ریه یادگیری اجتماعی معتقدند مشددو؛

های بیرونی به واسددطه اثددر شددناختی کدده دارنددد موجددب افزایشی بر رفتارها دارند و مشو؛

 شوند. سازی آنها میپذیری و درونیانگیزش درونی برای رفتار، جامعه

ن ریات اسناد در این باره یک اصل کلی دارند و آن اینکه اگر شما برای هر رفتدداری 

گیری در ن ددر بگیریددد شددخص دهد پاداش بیرونی برجسددته و چشددمکه شخص انجام می

گیرد و تلاش خویش را بدده آن پدداداش اسددناد علت رفتار خویش را آن پاداش در ن ر می

گیری در انگیزۀ درونی دهد و به محض اینکه پاداش بیرونی قطع شود با کاهش چشممی

 برای انجام آن رفتار مواجه خواهیم شد. 

مندددم بدده فعالیددت خاصددی با عنایت به مقدمۀ فو؛ به این مثددال دقددت کنیددد: مددن علاقه

کنم، پددس بدددان فعالیددت انگیددزه بپردازم، من برای این فعالیت پاداش خوبی دریافددت مددی

درونی ندارم. اگر شخصی برای فعالیت مورد علاقه خودش پاداش دریافت کند آیا ایددن 

های مددورد علاقدده خودشددان فعالیت را به پاداش اسناد خواهد داد  اگر افراد برای فعالیت

پاداش مهمی دریافت کنند عمدتا  به جای اینکه در باره علت عمل خود دست به اسناد و 

دهنده دست به اسناد خواهند های پاداشها و صلاحیتاستنتاج بزنند درباره علل و انگیزه

دانند که به چه چیزی علاقه دارند و با پاداش بیرونددی هرچنددد هددم زد  زیرا آنها دقیقا  می

 .(118،   1372)بندورا،  برجسته باشد تردیدی در باره انگیزه درونی خودشان نخواهند یافت 

 : کشف انگیزه از رفتار5اشکال . 5-3

خواهند انگیزه درونی را از روی رفتار کشف ها میاشکال دیگر آن است که اسنادی

سددبب پدداداش گویند انگیزه درونی جایی قابل برداشت اسددت کدده عملددی بهکنند. آنها می
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بیرونی انجام نشود. به تعبیر دیگر اگر جایی پاداش بیرونی رفتار حذف شددود ولددی رفتددار 

کنیم که انگیزه درونی در کار بددوده اسددت؛ بنددابراین از همچنان پایدار باشد ما کشف می

بددودن مشددو؛ شددود و ازپایداری رفتار در نبود مشو؛ خارجی، انگیزه درونددی کشددف می

انگیزه درونی وجود نداشته است. بدده  طوریقین خارجی برجسته کشف خواهیم کرد که به

 رسد این دیدگاه کاملا  غلط است.  ن ر می

اسدداس مگددر شددما   طورکلی امری محال است. بر این اولا ، حذف مشو؛ خارجی را به

هددایی را بیابیددد کدده در آن هددیه مشددو؛ و محددر  خددارجی نباشددد. توانیددد موقعیتمی

های پیرامونی درهم تنیده و ناپیداست که چنان در محیطهای خارجی و بیرونی آنمشو؛

پذیر نیست. ساختارهای امکان حذف کلی این متغیر در بافتار زندگی واقعی انسان امکان

هددا وجددود دارد؛ همچنددین انت ددارات ها و محتوایی که در آناجتماعی و فیزیکی موقعیت

توانیددد کنیددد میدیگران، آنچنان در هم تنیده در محیط خارجی است که شددما خیددال می

محر  خارجی را حذف کنید و در این بافتار از پایددداری رفتددار بدده انگیددزه درونددی پددی 

کردن نیسددت. های خارجی که اثرات تشویقی دارنددد قابددل حددذفببرید؛ بنابراین محر 

گاهی اوقات پایداری رفتار تنها به این خاطر اسددت کدده هددیه بدددیلی بددرای رفتددار وجددود 

ندارد؛ بنابراین صرف این که در بیرون جایگزین بهتری برای رفتار نیسددت شدداید موجددب 

تددوان گفددت ایددن شددخص انگیددزه پایداری رفتاری در بیرون باشد با ایددن حسدداب آیددا می

 درونی دارد  

 ای درونی: انتظار مشوق خارجی انگیزه6اشکال . 6-3

های خددارجی یددا بیرونددی، پیامدددهای بلافصددل عمددل باشددد یعنددی اگر من ور از مشو؛

آید چه اینکه ن ریات رفتاری و یددادگیری چنددین معنددایی دست میآنهایی که بلافاصله به

هددای جدیددد و پیشددرفته یددادگیری کننددد؛ بنددابراین بایددد گفددت کدده در قرائترا اراده می

اجتماعی این خود پیامدهای بلافصل محیطی نیست کدده تددأثیر افزایشددی بددر رفتددار دارنددد؛ 

ترین تأثیرات را بر پایددداری و مقاومددت بینی شده عمدهبلکه توقع پیامد یا پیامدهای پیش 

خواهد دریافددت کنددد رفتاری دارند. اگر یک ورزشکار برای مدالی که چند سال بعد می
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دهد که هیه پاداش بیرونی دهد این ورزشکار فعالیتی انجام میتمرینات سختی انجام می

توان وجددود انگیددزه درونددی بلافصلی برای او وجود ندارد؛ آیا از این پایداری رفتاری می

توانید بگویید این شخص این تمرینات سخت را با انگیددزه کدداملا  را استنباط کرد  آیا می

تددوان انگیددزه درونددی دهد  بنابراین از نبود مشددو؛ بلافصددل بیرونددی نمیدرونی انجام می

ای و ن ریددات شددناختی در ن ریددات یددادگیری مشدداهده  برداشت کرد. مضددافا  اینکدده اگددر

اجتماعی اساسا  این تصور و انت ار مشو؛ و پاداش است که اثر افزایشی بر رفتددار دارد ندده 

هددر پدداداش و  با ایددن حددال بددر اسدداس -برخلاف سخن رفتار گرایی  -خود پاداش بیرونی  

مشو؛ بیرونی به طور کلی بر اساس یک واسطه شناختی در درون فرد منجر به افزایش و 

توان به سادگی هر مشو؛ بیرونددی را بدده معنددای شود. با این حساب آیا میتداوم رفتار می

واقعی کلمه بیرونی دانست به تعبیر دیگددر اساسددا  چیددزی بدده نددام انگیددزه بیرونددی خددواهیم 

های سددبب وعدددهتوان گفت شخصی کدده عملددی دینددی را بهداشت  بر فرض مثال آیا می

رسددد دهددد  بدده ن ددر میدهد با انگیزه بیرونی این عمل را انجام میدینی آخرتی انجام می

 تر از آن است که به سادگی قابل حل باشد.این مسئله پیچیده

 : استنباط انگیزه درونی از رفتار7اشکال . 7-3

شاید مشکل اساسی در ن ریات اسناد این است که انگیددزه درونددی را از رفتدداری کدده 

کننددد اگددر در کنند. ن ریددات اسددناد چنددین فددرض میمعلول خود انگیزه است استنباط می

جایی مشو؛ بیرونی وجود داشت، با این وصف عملکرد، هیه افزایشی پیدا نکرد و حتی 

کاهش هم پیدا کرد؛ بنابراین انگیزه درونی برای آن عمددل وجددود دارد. خلاصدده من ددور 

اسناد این است که کاهش در عملکرد در این موارد به معنای انگیددزش درونددی اسددت. در 

کدداهش در عملکددرد معلددول علددل دیگددری نیددز   حالی که این برداشت غلددط اسددت؛ زیددرا

تواند باشد و تنها به معنای تغییر در سطح انگیزش نیست. و بر این پایه هددر کدداهش در می

های تقویددت موجددب عملکردی، به معنای وجود انگیزه درونددی نیسددت. گدداهی کاربسددت

شود؛ در حالی که سطح انگیزه هیه تغییددری نداشددته اسددت. بدده تعبیددر کاهش عملکرد می

کند و کاهش کننده عمل میشود که به عنوان یک تنبیهای ارائه میدیگر تقویت به گونه
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شود عملکرد آورد. مثلا  وقتی به طور ناگهانی پاداش قطع میمی  جدی عملکرد را در پی

 یابدددد؛ امدددا ایدددن بددده معندددای وجدددود انگیدددزه دروندددی پایددددار بددده شددددت کددداهش می

تددوان در ایددن مددوارد از کدداهش عملکددرد بدده وجددود انگیددزه برای فعالیت نیست. پس نمی

 درونی پی برد. 

ای سددبب پدیدددهها حضور دارنددد بهگاهی نیز کاهش در عملکرد در جایی که تقویت

 ها بددرای یددک کننددد. وقتددی از مشددو؛اسددت کدده ازآن بدده سددیری و یکنددواختی تعبیددر می

شناسان بدده شوند روانشود، مردم از آن خسته میفعالیت خا  به دفعات زیاد استفاده می

هددای بیرونددی دیگددر بدده گوینددد. در ایددن گوندده مددوارد پاداشاین اتفا؛ سیری افتراقددی می

انجامد؛ اما آیا این به معنای انگیزه درونی داشتن فددرد نسددبت بدده آن افزایش عملکرد نمی

 فعالیت است   

سبب نحوه ارائه مشو؛ بیرونددی اسددت ندده وجددود انگیددزه گاهی هم کاهش عملکرد به

ای غلط برداشت کرد کدده بدده جددای افددزایش توان از یک مشو؛ معین به شیوهدرونی. می

رفتار موجددب کدداهش آن شددود. امددری کدده برخددی والدددین و مربیددان ناشددی بدددان دچددار 

ای قهددری اسددتفاده کددرد. مددثلا  بدده ها بدده شددیوهتوان از مشو؛شوند. به تعبیر »بندورا« میمی

شخص بگوییم شما از مزایای مشخصی برخوردار نخواهید شددد مگددر ایددن کددار را انجددام 

دهید. این روش ارائه مشو؛ وابستگی قهری مشو؛ به رفتار اسددت کدده موجددب تحریددک 

رفتارهای معارض خواهد شد. در این مددوارد عملکددرد بددا وجددود مشددو؛ کدداهش خواهددد 

 تددوان وجددود فت و چه بسا عکس آن انجام خواهددد شددد بددا ایددن حددال بدده قاطعیددّت نمییا

 کم تحول انگیزش درونی فددرد را در ایددن مددوارد اسددتنباط کددرد. انگیزه درونی را یا دست

 ای ارائدده کددرد کدده تددوان کدداملا  بدده صددورت حرفددههای مثبددت را میدر عددوض مشددو؛

 موجددب افددزایش عددزت نفددس شددخص باشددد یددا بددالاتر اساسددا  موجددب برانگیختدده شددده 

ای گدداهی ایددن چنددین انگیزش درونی فرد برای آن عمددل باشددد. والدددین و مربیددان حرفدده

 دانیم ایددن پدداداش بددرای شددما ناقابددل گویند »مددا مددیکنند که مثلا  میها را ارائه میپاداش

م کنی است اما جهت قدردانی از عملکددرد شماسددت و بدده ایددن خدداطر اسددت کدده فکددر مددی

عملکرد شما بسیار ارزشمند است.« یا مثلا  مشو؛ به عنوان وسیله حمددایتی ارائدده شددود بدده 
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این بیان که گفته شود این مشو؛ به منزله کمددک مختصددری بدده شددما بددرای انجددام عمددل 

 خا  است. 

 ها از مدعایشان : اخصیت ادعای اسنادی8اشکال . 8-3

ها موضددعی دربارۀ تقویت بیرونی و تأثیر آن بر انگیزش درونددی فددرد، ظدداهرا  اسددنادی

کنند، به این معنا که معتقدنددد اثددرات تقویددت بددر پدیدار شناختی راجع به تقویت ارائه می

رفتار وابسته به نحوه ادرا  آن از سوی شخص است و چون برای رفتار خود یک اسناد 

آیددد. سددخن آن اسددت کدده اتفاقددا  اگددر کند؛ بنابراین انگیزش او پایین میبیرونی ایجاد می

ها خواهد بود؛ زیرا تبیین پدیدارشناختی از تقویت را بپذیریم نتیجه کاملا  به ضرر اسنادی

بینی ن ریات اسناد را کاهش خواهد داد. دلیل اصلی هددم ها قدرت تبیین و پیشیاین تبیین 

ها اخص از مدعایشان خواهد بود. بدده ایددن بیددان آن است که در این صورت دلیل اسنادی

دهنددد و بددا ایددن های بیرونی نسبت میکه آنها تغییر در انگیزش را به ادرا  لهنی مشو؛

برنددد. در حددالی کدده تددا مشددخص نکننددد نحددوه دلیل اصل تجربه مشو؛ را زیددر سددوال می

های تواننددد معددین کننددد کدددام مشددو؛های بیرونی کدام است نمیادار  مردم از مشو؛

بیرونی اثر کاهنده بر انگیزش درونی دارند. نهایتا  با این دلیل اجمالا  اثبات خواهنددد کددرد 

ها از مشو؛ بیرونی اثرات کاهنده بر انگیددزش درونددی دارد ندده که برخی از نحوه ادارا 

طورکلی تجربه هر مشو؛ بیرونی. »اگر مسددئله تنهددا ظهددور لهنددی باشددد، پددس برداشددت به

کنددد« های بیرونی بر انگیزش را معددین میها و نه خود آنها نحوه اثر پاداشمردم از مشو؛

 .(122،   1372)بندورا،  

های مادی و بیرونی این است که نقدهای فو؛ به نکته پایانی و اساسی راجع به مشو؛

گیددری های بیرونی نیست؛ بلکه از روح کلددی بهرهمعنای حمایت بی قید و شرط از مشو؛

های دیرپددا و علایددق پایدددار اسددت و بدده های تشویقی ترغیب وابستگیاز روش و تکنیک

بایست در جهت رشد و تعددالی شخصددیتی افددراد بدده کددار رود؛ بیان دیگر مشو؛ اساسا  می

های بیرونی نوعا  باعث ایجاد علاقدده درونددی در بنابراین درست است که استفاده از مشو؛

رود کدده علاقدده درونددی در کددار ها زمانی به کار مددیشود؛ زیرا اساسا  این مشو؛افراد نمی
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نیسددت بددا ایددن حددال از نکددات فددو؛ آمددوختیم کدده اگددر مشددو؛ بیرونددی باعددث بددالارفتن 

های فرد در زمینه مورد ن ر شود در این صورت کارکرد مشددو؛ ها و شایستگیصلاحیت

انددد نخواهددد بددود و بددرعکس موجددب ایجدداد ها برداشددت کردهبیرونی آنچنان که اسنادی

پددذیر را هددای تعمیمانگیزه درونی خواهد شد؛ بنابراین »وقتی مشوهای مثبت رشد مهارت

؛ (123،   1372)بندددورا، ماننددد« ها پایدددار میها پس از حذف مشو؛کنند، مهارتتسهیل می

اما نکته مهم آنجاست که گاهی لازم است مصددالح رشددد فددردی و شخصددی را بدده خدداطر 

ها در جهت تن یم روابطدده اجتمدداعی مصالح اجتماعی مورد توجه قرار نداد. گاهی مشو؛

 رود نه رشد شخصی افراد. به کار می

 : ارزیابی اسنادها از طریق فضای آزمایشگاهی  9اشکال . 9-3

افتددد یددک مشخص است که اسنادها زمانی کدده در بافددت زندددگی روزمددره اتفددا؛ می

سددنجند آیددا ابددزاری اسناد واقعی است. ن ریات اسنادی چگونه ایددن فراینددد واقعددی را می

واقعی دارند که در بافت زندگی واقعی آنهددا را بسددنجند یددا در فضددای آزمایشددگاهی آن 

قدر توان دارند که تأثیر متغیرهای دیگددر را خنثددی کننددد و فضددای یددک اسددناد واقعددی را 

های روشی به ن ریات اسناد بدده همددین نکتدده ایجاد کرده و آنرا بسنجند  بخشی از اشکال

گردد که روشهای آنها روشهای آزمایشگاهی صددرف اسددت. در حددالی کدده بددرای باز می

 تحقیق دربارۀ اسنادها باید تحقیقات با روش میدانی انجام شود.  

 : تأکید افراطی بر تعمیم و پایداری رفتار 10اشکال . 10-3

سازی به عنددوان یددک نکتدده تربیتی و درونی  شناسیروانیکی از نکاتی که امروزه در  

شود مسئله تعمیم رفتار و پایداری آن است. برخی از ن ریات مانند مثبت بر آن تأکید می

کنندددگی پایددداری رفتددار بینین ریه اسناد یکی از افتخارات خود را قدرت تبیینددی و پیش 

دانند. ن ریات اسناد به جدّ معتقدند دیدگاه آنهددا از ن ریددات رقیببسددیار بهتددر و دقیقتددر می

کند؛ اما آیددا ایددن مسددئله بینی میسازی و پایداری در رفتار اخلاقی را تبیین و پیش درونی

شددود کدده پایددداری رفتدداری و تعمددیم آن یک ارزش مطلق است  گاهی چنین وانمود می
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به طورمطلددق ارزشددی مثبددت و خددوب   بینی است و ثانیا ،به سادگی قابل تبیین و پیش   اولا ،

رسددد چنددین نباشددد. اولا ، پایددداری و تعمددیم رفتددار بدده سددادگی قابددل است؛ اما، به ن ر می

دسترسی نیست. شاید برخی این سودا را در سددر بپروراننددد کدده بدده سددادگی بدده تعمیمددات 

کم در اند این توانایی دستشناسان مدعیرفتاری دست خواهند یافت؛ اما برخی از روان

برخی موارد بسیار دشوار است. ثانیا ، نبود دسترسی به پایددداری و تعمددیم رفتدداری همیشدده 

مندی است؛ زیرا پایداری رفتاری ماننددد یددک تیددغ هم منفی نیست. گاهی اتفاقا  امر ارزش

بینددی و تواند با قدددرت پیش دو دم است. اگر این تیغ در دست زنگی مست قرار گیرد می

گددر از تعمیم رفتار آدمیان آنها را به سمت اهداف خود هدایت کند و ماننددد یددک کنترل

ها به سمت اهداف خود سو؛ دهد؛ زیرا گددر کسددی بتوانددد حتددی بددا تقددویتی بیرون انسان

کننددده، جددا کننددده اسددت ندده دریافتناچیز، دیرپایی تغییرات رفتاری را که به بهره ترغیب

بیندازد، مردم در معرض کنترلی قراردادی قرار خواهد گرفت. البته این سخن بدددان معنددا 

نیست که پایداری و تعمیم رفتاری اساسا  و در هیه شرایطی مفید نیست. روشن است که 

های اجتماعی از لحاظ شخصی منزجرکننددده و غیرجالبنددد، ولددی بدده لحدداظ برخی فعالیت

اند، در ایددن گوندده مددوارد اجتماعی برای بهزیستی و رفاه عمددومی بسددیار لازم و ضددروری

های تقویت پایددداری اسددتوار شددوند. یددا های تشویقی در قالب برنامهها و حمایتمجازات

های تولیدی که به لحاظ اجتماعی جایگاه و شأن پایینی دارند برخی از خدمات و فعالیت

شددوند. در ایددن مددوارد در حدی که از ن ر اجتماعی رغبتی برای آنها نیست و توصیه نمی

های تقویتی به گونه انجام شود که پایددداری رفتدداری در ایددن مددوارد تددأمین نیز باید برنامه

طورکلی تعمیم و پایددداری رفتدداری یددک شود تا این کارها زمین نماند. در هر صورت به

ارزش مطلق نیست، بلکه نسددبی اسددت و نبایددد دسددتاویزی بددرای اسددتثمار مددردن از سددوی 

کسانی قرار گیددرد کدده در اداره علایددق درونددی دیگددران در راسددتای اهددداف خددود توانددا 

شددود کدده تجددار هستند. امروزه این مشکل در تبلیغات فریبنده تجاری به وفور مشاهده می

بینددی رفتددار آنهددا در صدد هستند با آشنایی بر قواعد پایداری رفتار مددردم بدده قدددرت پیش 

دست یابند و از این طریق آنها را به سمت مصرف هرچه بیشتر کالاهددایی کدده بیشترشددان 

 کنند؛ سو؛ دهند.  نیازهای کالب را برآورده می
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 گیرینتیجه 

نسبت دقیق از تحددول اخددلا؛ از من ددر دیدددگاهی در مقاله پیش رو تلاش شد تصویری به

اجتماعی طرح و   شناسیروانکه به ن ریه اسناد موسوم است ارایه شود. این ن ریه که در  

دادن انگیددزه رفتارهددا و یابددد دریددک نگدداه عددام بدده بررسددی علددل نسددبتگسددترش می

طورکلی دو گونه اسناد راجع به علل پردازد. بههای شخص به خود و دیگران میقضاوت

ها در انسان به شکل عددام قابددل برداشددت اسددت. اسددناد بیرونددی و اسددناد رفتارها و قضاوت

درونی. نکته مهمی که در این ن ریه برای تبیین رشد اخلاقی بسیار مهددم اسددت آن اسددت 

ها و رفتددار شددما در قبددال آنددان رفتارهای دیگران بددر قضدداوت  در  شما از علل و انگیزه

های اخلاقددی، تاثیرگذار است. با کشف در  افددراد از یکدددیگر در سدده حددوزه قضدداوت

ای بدسددت عواطف و احساسات اخلاقی و تربیت و تغییر اخلاقی نکات بسیار روشددنگرانه

های بسیار مهم دیگری که ن ریه اسناد ورود به نسبت مددوفقی خواهد آمد. یکی از عرصه

داشته است، عرصه درمان و کارهای بددالینی اسددت کدده در ایددن نوشددتار بدده دلیددل رعایددت 

اختصار نیامد. اصلاح اسنادهای افراد و تلاش برای تغییر آنها نتایج بسیار امیددد بخشددی در 

است. تحلیل دقیق انواع اسددناد درونددی و بیرونددی کدده حل مشکلات زناشویی پدید آورده

اسددت. در آورد این ن ریه اسددت خددالی از اشددکال نیددز نبودهترین رهشاید بتوان گفت مهم

بخش دوم نوشتار تلاش شد نقدها و اشکلاتی که به تبیددین رشددد اخلاقددی از من ددر اسددناد 

ها کدده بیشددتر از من ددر یددادگیری وارد است به صورت خلاصه وار بیان شود. ایددن اشددکال

های یازده اشکال بود که در دو بخش کلی مطرح شد. اول اشددکال  وارد شده است جمعا  

های محتوایی در نحوه تحلیل انگیددزه روشی به نحوه استنتاجات این ن ریه و دیگر اشکال

 درونی و بیرونی از رفتار خارجی.  
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