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Abstract 

Explaining the causes and motivations behind the behaviors and 

judgments of others is one of the most important aspects of human social 

life, which today is explored in social psychology, particularly in 

attribution theory. One of the significant findings of attribution theory 

that contributes to a more precise understanding of ethical life is the 

notion that the perception and manner of attributing the causes of 

behavior to others has a profound effect on individuals' moral interactions 

and judgments. The aim of the present article is to provide an accurate 

explanation of the dimensions of this phenomenon and to critically 

evaluate it. First, a report on the influential dimensions of attributions in 

ethical life is presented, and in the final section, using an analytical 

method, the validity and invalidity of the claims of this theory within the 

domain of moral development are examined. The findings of the first part 

indicate that attributions influence moral judgments, moral emotions and 

feelings, and the internalization of ethics by modifying the mechanisms of 
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reward and punishment. In the concluding section, eleven criticisms are 

raised against the theory's function in explaining moral development, with 

the central focus being the dichotomy between internal and external moral 

motivation. 

Keywords 

Attribution, moral judgment, moral emotions, internalization, intrinsic 

and extrinsic motivation. 
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 چکیده

ترین ابعاد زندگی اجتمااعی انساان اسات کاه های دیگران یکی از مهکتبیین علل و انگی ه رفتارها و قضاوت
های مهک گیرد. از یافتهمورد بررسی قرار میشناسی اجتماعی و به طور خاص در نظریه اسناد امروزه در روان

کند این اندیشه است که درک و نحوه انتساب علل تر زیست اخلاقی کمک مینظریه اسناد که به فهک دقیق
های اخلاقی اقراد دارد. هدف از مقاله  اضر تبیین دقیق رفتار به دیگران تأثیر بس ایی در تعاملات و قضاوت

د و بررسی آن بود. در ابتدا گ ارشی از ابعاد اثرگذاری اسنادها در زیست اخلاقی انساان ابعاد این پدیده و نق
ارائه شده و در بخش نهایی نی  با روش تحلیلای درساتی و نادرساتی ادعاهاای ایان نظریاه در قلمارو تحاول 

عواطا  و  ها،ها در بخش اول  ااکی از آن باود کاه اسانادها بار قضااوتاخلاقی بررسی شده است. یافته
سازی اخلاقیات از طریق اصلاح مکانی م تشویق و تنیبه ماوثر هساتند. در بخاش هیجانات اخلاقی و درونی

انتهایی نی  یازده انتقاد به کارکرد این نظریه در تبیین تحول اخلاقی وارد شاد کاه محاور اصالی آنهاا دوگاناۀ 
 بودن انگی ش اخلاقی است. درونی و بیرونی

 هاهکلیدواژ 

 سازی، انگی ش درونی و بیرونی. اسناد، قضاوت اخلاقی، عواط  اخلاقی، درونی
                                                           

  (،3)1اخلالاق و وو انشناسلالا ،و. بررس  ی انتق  ادی م  دل رش  د اخلاق ی در ندری  ه إس  ناد (.3414فص یحی، مه  دی. ). 3
 .043-001 صص
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 مقدمه

شناسی اجتم اعی اس ت. اس نادها از آن ، یکی از مباحث بسیار مهم در روان1مبحث اسناد

 اس نادهای علّ ی نادرس ت، انتد ارات غلط ی را جهت در زندگی انسان مه م هس تند ک ه 

ارات به نوبه خود مبنای ش کلدهی رفت ار ف رد در آین ده دهند و این انتددر فرد شکل می

 توان گفت قضاوت م ا در ی ک موقعی ت و امک ان دگرگ ونی گیرد؛ بنابراین میقرار می

)خ داپناهی، آن در آینده تا حد زیادی به اسنادهای علیّ ما درب اره آن پدی ده بس تگی دارد 

 .(300، ب 3106

ش ناس ب ه شناسی اجتماعی، توسط دو روانرواناولین تحقیقات دربارۀ اسناد علیّ در 

انجام گرفت. در آزمایشی که آنها ب رای بررس ی  3300در سال  3و ریکن 2های تیباتنام

ک رد، یک ی از اسنادهای علیّ طراحی کردند، یک نمونه انسانی باید با دو نف ر تعام ل می

س طح فرهنگ ی ب الاتری  تر، درآنها به لحاظ جایگاه اجتماعی بالاتر از نمونه ب ود )مس ن

تری نسبت به نمون ه داش ت و موقعی ت آزم ایش ب ه قرار داشت( و دیگری جایگاه پایین

ای طراحی شده بود که برای شخص نمونه بسیار ضروری بود که دو شخص دیگ ر گونه

کردن به خودش ب ه ش دّت تحری ک کن د. س رانجام هرک دام از آنه ا در را برای کمک

شدند به وی کمک کنند. سپس از نمونه این کردند و حاضر میخواست او را اجابت می

شد که چرا هرکدام از دو نفر درخواست تو را اجابت کردند و ب ه ت و پرسش پرسیده می

س بب خواست یا بهسبب یک اقناع درونی بود متلا   اینکه دلشان میکمک کردند  آیا به

ان د  ای ن ت و ای ن ک ار را انج ام داده سبب فشار و اصراریک محرّ  بیرونی بود. متلا  به

 مطالعه دو دسته نتایج را در بر داشت:

اول آنکه، محققّان دریافتند میان جایگاه اجتماعی فرد به عنوان یک متغیّ ر بیرون ی و 

بودن( ارتباط وجود دارد. به این معنا که موافقت و تسلیم اسناد انگیزش )درونی یا بیرونی

گی رد و س بب اس تدلال درون ی ص ورت میاشخاب با موقعیت بالا در ندر افراد بیشتر به
                                                           
1. Attribution  

2. Thibaut 

3. Riecken 
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 آید. با موقعیت پایین به دلیل استدلال بیرونی پدید میشدن اشخاب تسلیم

دوم آنکه، میان اس ناد انگی زش درون ی ب ه اف راد ب ا جایگ اه اجتم اعی و ارزی ابی از 

شخصیت آنها رابطه برقرار است به این معنا که ارزی ابی نمون ه از شخص یت اش خاب ب ا 

ارزیابی پس از قب ول نس بت  جایگاه بالا قبل و پس از قبول درخواست متفاوت بود و این

یافت، و این اتفا؛ راجع به افراد ب ا ش أن و جایگ اه به قبل از قبول درخواست افزایش می

. روانشناسان اسناد، این دو دسته از نتایج را تح ت (Kelly, 1980, p. 458)افتاد پایین اتفا؛ نمی

. (lly, 1980, p. 458Ke)بن دی کردن  د اس  نادها طبقه 2و پ س آین  دهای 1آین  دهاعن وان پیش

گیری اس نادها متمرک ز براساس این چارچوب مطالع ات اس ناد گ اهی ب ر عوام ل ش کل

گیری های ش کلاست. در این دست مطالعات تلاش این است ک ه ندری ات و زمین هشده

گیرد. م ردم ب ر اسنادها شناسایی شود. مشخص شود که یک اسناد علیّ چگونه شکل می

دهند. ندری ات های پیرامونی شکل میه تحلیلی اسنادهای علیّ را در باره پدیده اساس چ

ان د؛ ام ا گ اهی نی ز گی رد ندری ات اس ناد ن ام نهادهگوناگونی که در این زمینه شکل می

مطالعات اسناد در پی این هستند که بفهمند هنگامی که یک اسناد شکل گرف ت در ای ن 

آین دها و چ ه افتد  به تعبیر دیگر ای ن اس نادها چ ه پیمیصورت در پی آن چه اتفاقاتی 

ها و ندری ات در ای ن ح وزه نی ز ها خواه د داش ت  دی دگاهتأثیراتی روی دیگ ر پدی ده

 است. گذاری شدهندریات اسنادی نام

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Antecedents  

2. Consequences  
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 شناسی نظریات نظریات اسنادطیف

اد علت رفتار به افراد م ؤثرّ ها در اسنپس از اثبات این نکته که برخی اطلاعات و شناخت

آیندهای اس ناد پرداختن د. شناسان اجتماعی به طراحی ندریاتی در زمینه پیشاست، روان

 ش  ود. در ای  ن زمین  ه چه  ار ندری  ه مط  رح ش  ده اس  ت ک  ه ب  ه اختص  ار توض  یح داده می

ر اف راد داس ت. وی معتق د اس ت « فریتنز هایدر»ندریه اسناد درونی بیرونی اولین ندریه، 

زندگی مایلند اعمال انسانی را به علل ثابت پایدار و نه علل موقتی یا متغیر نس بت دهن د؛ 

ه ا، نیازه ا، ه ای شخص ی )نگرشکنن د رفتاره ا را ب ر حس ب ویژگیرو تلاش میازاین

های پای دار ها یا س اختهای شخصیتی( )علت درونی( یا برحست کیفیتباورها، ساخت

ماعی( )علت بیرونی( توجیه کنند. علتّ درون ی زم انی قاب ل در محیط )متل نهادهای اجت

استنباط است که علت بیرونی قابل قبولی در کار نباشد. علت درونی نی ز دو قس م اس ت: 

توان  ایی ف  رد و کوش  ش وی. کوش  ش ب  ه دو عنص  ر: قص  د و عم  ل قاب  ل تقس  یم اس  ت. 

ه ای ایشش ود ک ه آی ا عم ل ش خص معل ول گربندی نهایی ندریه وی ای ن میصورت

 ( (Heider, 1958درونی بوده یا بیرونی  آیا این گرایش درونی عمدی بوده یا غیر عمدی  

اس ت. پرسش ی ک ه ب رای آنه ا ج ذاب « جونز و دیویس»ندریه دوم ندریه استنباط متناظر 

ت  وانیم ب  رای رفت  ار ی  ک ش  خص اس  ناد درون  ی )ص  فات و ب  ود، ای  ن اس  ت ک  ه چگون  ه می

های شخصی فردی دیگر را ب ه بسازیم  افراد هنگامی که گرایش های پایدار شخص(گرایش

زنن د؛ م تلا  های متن اظر میکنند در واقع دست ب ه اس تنتاجطور مستقیم از رفتارش استنتاج می

رو هنگامی که بت وانیم رفت ار و آمیز ممکن است نشانه طبع مهربان فرد باشد؛ ازاینعمل شفقت

هایمان متن اظر خواه د ب ود آمیز( مشخص کنیم استنتاجشفقت طبعی را با برچسبی مشابه )متلا  

 کنند:مطرح می 1. بر این اساس چهار معیار برای اسناد گرایشی(31، ب 3181)راس و دیگران، 

دهنده عدم مطلوبیت اجتماعی )رفتاره ایی ک ه مطلوبی ت اجتم اعی ندارن د نش ان .3

 صفات گرایشی پایدار هستند(؛

                                                           
به این معنا که ش خص رفت ار را از روی شود گاهی برای اسناد درونی تعبیر اسنادهای گرایشی نیز به کار برده می .1

 گرایش درونی خودش انجام داده است.
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دهنده ه   ای آزادان   ه نش   انو ح   ق انتخ   اب )انتخاب ب   ودن آزادی عم   لدارا .0

 بودن رفتار هستند(؛گرایشی

ه ای اجتم اعی متع ارف عدم انطبا؛ با نقش اجتم اعی )رفتاره ای مغ ایر ب ا نقش .1

 بودن رفتارند(؛ دهنده گرایشینشان

دهنده انتد  ارات )رفت  ار ب  ر اس  اس انتد  اراتی ک  ه از ش  خص وج  ود دارد نش  ان .4

ست؛ زیرا انتدارات معمولا  بر اساس تجارب انباش ته و مک رر بودن رفتار اگرایشی

 گیرد(. شکل می

هارول د »شناس اجتماعی دیدگاه سومی که مطرح شده است ندریه تغییر همگام روان

: اصل تغییر همگام به ای ن معناس ت ک ه م ا همیش ه (00، ب 3181)راس و دیگران، است « کلی

ش ود آن دو را ب ه ه م اس ناد خ اب هم راه می سبب اینکه یک پدیده با ی ک روی دادبه

دهیم. کلی بر این باور بود افراد ناظر در تلاش خود برای ایجاد اعتبار یهن ی س ه ن وع می

 کنند: اطلاعات مختلف را وارسی می

 آیا همه افراد دیگر به محرا مف روض ب ه هم ان طریق ی پاس خ  1اطلاعات وفاقی(

 کنند (.گونه عمل میدهد یا فقط معدود افرادی ایندهند که شخص پاسخ میمی

 دهد ی ا ن ه های دیگر نیز پاسخی مشابه می)آیا شخص به محرا 2اطلاعات تمایزی

 کند (.فقط به در رابطه با این محر  متمایز عمل می

 های متفاوت، به ها یا موقعیت)آیا شخص همیشه یعنی در زمان 3انیاطلاعات همس

 دهد (.این محر  همین پاسخ را می

 توان به سه الگوی اسنادی دست یافت که عبارتند از: بنا بر این سه دسته اطلاعات می

 

 

 

                                                           
1. Consensus  
2. Distinctiveness 

3. Consistency  

 (HHH)اسناد محرک 

 (LLH)اسناد شخصی 

 (LHL)اسناد موقعیت 

 همسانی زیادوفاق زیاد، تمایز زیاد، 

 وفاق اندک، تمایز اندک، همسانی زیاد

 اندکوفاق اندک، تمایز زیاد، همسانی

 الگوی
 الگوی
 الگوی
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اما دیدگاه چهارم به ندریه سه بعدی موسوم است که از سوی برنارد وینر مطرح شده 

ب ودن ی ا است. وینر تلاش کرد ع لاوه ب ر تأکی د روی مک ان هندس ی علّ ت )ی ا درونی

پذیری و پایداری علتّ را نیز مطرح کند که نهایت ا  بودن علتّ رفتار( دو بعد کنترلبیرونی

 .  (66، ب 3180)جمعی از مؤلفان، جدولذیل بیان شده رسید به یک مدل سه بعدی که در 
 

 

 وضعیت مهار

 قابل مهار غیر قابل مهار
جایگاه )مکان 
 هندسی(

 پایایی متغیرها
 درونی بیرونی درونی بیرونی

 دشواری تکلیف پایدار
 توانایی

 هوش

 داوری معلمپیش

 هایاری همکلاسی

 بودناهل مطالعه

 پشتکار

 شانس ناپایدار

خلق )حال و 

 حوصله(

 بیماری

شرکت در 

های کلاس

 العادهفو؛

 کوشش بالفعل

توجه موقع 

 امتحان

 جایگاه اسنادها در رشد اخلاقی 

فرایند اسناد علیّ تأثیرات قابل ملاحده در ابعاد گوناگون اخلاقی انس ان دارد و از هم ین 

بعد اخلاقی انسان اعم از شناسان اخلا؛ به سراغ این فرایند برای تحلیل رو برخی از روان

اند؛ اما با این حال این ندریه تا کنون یک ندری ه مس تقل رش د اخلاق ی رشد و غیره رفته

توان گفت اسنادها در سه مبحث در مطالعات اخلاقی ب ه طورکلی میارائه نداده است. به

ق ی، اند. تبیین قضاوت اخلاقی کودکان، تبیین هیجان ات و انگی زش اخلاکار گرفته شده

 سازی اخلاقیات.تحلیل رفتار و فرایند درونی
در اخلاق ی کودک ان، یکی از اولین تحقیق ات در زمین ه نق ش اس نادها در قض اوت 

گوی د قض اوت و ارزش یابی وی می .((Heider, 1958 کتاب معروف هایدر ب از مط رح ش د
لع ه ق رار م ورد مطا« اس ناد مس ئولیت شخص ی»اخلاقی در ندری ه اس ناد ب ر پای ه مفه وم 
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دهن د، گیرد؛ بنابراین افراد به میزانی که مسئولیت شخصی به دیگران یا خود اسناد میمی
کنند. هرچه میزان اس ناد مس ئولیت شخص ی راجع به خود یا دیگران قضاوت اخلاقی می

تر خواهد بود. وی یک مدل اسناد مس ئولیت شخص ی بیشتر باشد قضاوت اخلاقی شدید
د. که به ترتیب عبارتند از مسئولیت در س طح رابط ه، مس ئولیت پنج سطحی را مطرح کر

پ ذیری، مس ئولیت در بینیدر سطح شرط لازم تحقق یک عمل، مسئولیت در سطح پیش
ای ب ه ای ن مس ئله سطح قصدمندی و مسئولیت در سطح توجیه. با این حال های در ه یه اش اره

گی رد. ام ا ای ن مختلف انجام می شود این اسنادها در سطوحکند که چه عللی موجب مینمی
معرف ی ک رده ی ک  س طح 0نکته ظاهرا  از سخنان او برمی آید که روندی که وی برای ای ن 

سیر رشدی است. او با پیاژه موافق است که کودکان خردسال بیشتر به اسنادهای ابت دایی 
ای س الان ب رزنند بدون آن که مقاصد را در ند ر بگیرن د در ح الی ک ه بزرگدست می

؛ اما برغم این توافق کل ی، (33، ب 3181)راس و دیگران، شوند مقاصد اهمیت زیادی قائل می
پردازان اسناد تحقیقات جامع تری در این زمینه انجام دادند ک ه نت ایج آن ب ا بعدها ندریه

های اخلاقی کودکان همخوان نبود. برای متال در یکی های پیاژه در تحلیل قضاوتیافته
های کوتاهی را مطرح کردند ک ه محققان داستان 1عاتی که در این زمینه انجام شداز مطال

ه ایی بیانگر پنج سطح مختلف مسئولیت شخصی هایدر بود و آنه ا را در م ورد آزمودنی
های مختلف همگی در قب ال ها با سناز سن دوم دبستان تا دانشجو اجرا کردند. آزمودنی

مطالع ات  ه بود حساسیت نشان دادند. نتایج مهمی که از ای نتمایزهایی که هایدر مندور داشت
 Shaw & Sulzer, 1964, pp. 39-46):)توان در موارد زیر خلاصه کرد دست آمده را میبه

سالان تفاوت داشتند، ن ه در ظاهرا  بعضی کودکان در استنتاج قصدمندی با بزرگ .3
 یت. مندی و اسنادهای مسئولشان از ارتباط بین قصدآگاهی

اسناد مسئولیت، قضاوتی پیچیده است که تنها به دو دسته اطلاع ات پیام د و نی ت  .0
محدود نیست؛ بلکه به گستره وسیعی از اطلاع ات مانن د رفت ار و ت لاش ب ازیگر، 
توانایی، نیت، یگانگی آن نیت، دش واری تکلی ف انج ام ش ده، ش انس و ش دت 

 پیامد بستگی دارد.
                                                           

 دانند.ترین مطالعه اسنادی در زمینه ادار  نیت در کودکان میبرخی این مطالعه را جامع .1
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یک تصمیم همه یا هیه نیست. به این معن ا ک ه دائ ر  دوم آنکه، مسئولیت اخلاقی .1
مدار وجود یا عدم باش د؛ بلک ه مفه ومی اس ت ک ه ص دقش ب ر مص ادیق خ ود، 
مشکک است؛ بنابراین سهمی که شخص به عنوان عامل در مقابل عوامل محیطی 

تواند متفاوت باشد. یک شخص در علیّت یک پدیده دارد به شکل محسوسی می
ل یک رویداد با توجه به عواملی همچون: توان ایی، نی ت، ش دت، تواند در قبامی

 دشواری تکلیف و تفاوت در شدت پیامد، کم یا زیاد مسئول دانسته شود.
دومین عرصه از مطالع ات اس نادی درب ارۀ رش د اخلاق ی ب ه مطالع ه پدی ده پیچی دۀ 

ی ین وص ف شود. از مسائل اساسی در هیجان ات اخلاق ی، تبهیجانات اخلاقی مربوط می
اخلاقی برای هیجانات است و اینکه تمایزات میان هیجانات مختلف چگونه بای د تحلی ل 
شود. ندریه اسناد در این زمینه تحلیل خاصی ارائه کرده است. این تحلی ل ب ر ندری ه س ه 
بعدی وینر مبتنی است. وی بر اساس سه معیار هدف تعبیر )خود ی ا دیگ ری(، پیون دهای 

مقابل کوشش( و ارزش هیجان )متبت ی ا منف ی(، ی ک م دل خ اب از علیّ )توانایی در 
  کند که در جدول زیر قابل ارائه است. هیجانات اخلاقی را ارائه می

 هدف هیجانی 
ی

ّ  عل
ای

ده
یون

پ
 

 دیگری خود

یر(
ناپذ

رل 
کنت

ی )
وانای

ت
 

 (-شرم )

 (-غبطه )

 (-تحقیر )اهانت( )

 همدلی )+(

یر(
 پذ

رل
کنت

ش )
تلا

 

 ( -احساس گناه )
 (-حسرت )

 تحسین )+(
 (-خشم )

 سپاسگزاری )+(
 (-غضب )
 (-حسد )

 (-لذت از رنج دیگران )
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توان گفت اولین بعد، هدف هیجان است. ه دف در توضیح این الگوی سه بعدی می

هیجان به این معناست که برخی هیجانات درون وابسته هستند به این معن ا ک ه وابس ته ب ه 

اس  ت مانن  د ش  رمگینی،  ک  ه خ  ود ش  خص انج  ام داده ی  ا ت  ر  ک  ردهام  وری هس  تند 

خوردن یا احساس گناه؛ زیرا منشأ این احساس وابسته به خود ش خص اس ت؛ ام ا حسرت

گ وییم م ن از دس ت برخی دیگر از هیجانات وابسته به فعالیت دیگری اس ت. بیش تر  می

شود م ن ب ا ت گفته نمیکنم. در محاورادیگری خشمگین هستم یا با فلانی همدردی می

خودم همدردی دارم یا از دست خودم خشمگین هستم مگر تسامحی و استعاری. دوم ین 

پذیر بوده ی ا غی ر قاب ل بعد به علت یک رفتار مربوط است. اینکه علت یک رفتار کنترل

ای در ادرا  هیجانات دارد و احساسات متف اوتی را در درون مهار بوده است تأثیر ویژه

کند. برای متال شما اگر بدانید شخص ی ب ا ت لاش و کوش ش خ ودش ب ه ایجاد میافراد 

کنی  د و در مقاب  ل از دس  ت کس  ی ک  ه ب  ا جایگ  اهی علم  ی رس  یده وی را تحس  ین می

شوید. یا از آن سو با کس ی انگاری از رسیدن به مدارج علمی بازمانده خشمگین میسهل

وان ایی م تلا  کن دی یه ن ی ا معلولی ت ناپذیر و مرب وط ب ه تکه به دلیل یک عامل کنترل

کنید؛ اما بعد دیگ ر، احس اس خ وب ی ا ب دی اس ت ک ه جسمی ناموفق بوده همدلی می

شود. برخی هیجان ات در ش ما احساس ات متب ت نسبت به یک احساس در شما ایجاد می

گذاری و برخ ی دیگ  ر احساس ات منف ی ایج  اد کنن د مانن د هم  دلی و س پاسایج اد می

بندی خاص ی د شرم، احساس گناه، تحقیر و حسد. مجموعه این سه بعد طبقهکنند ماننمی

 کنند که در جدول بالا نشان داده شده است. از هیجانات را ایجاد می

شناسان اسناد، بر اساس تحلیلی ک ه از هیجان ات اخلاق ی در ب الا ارائ ه برخی از روان

 1س اخت انگی زشرا ژرف آنان د ک ه ن ام شد یک مدل انگیزش اخلاق ی را ارائ ه کرده

بر اساس این مدل اسنادهای علیّ در بافت پیشرفت به هیجانات خاصی منج ر اند. گذاشته

ب رای مت ال  (.Weiner, 2006, p. 96) ش ودشده و در نهایت به یک وا کنش رفتاری منتهی می

اس ت  شکست دیگری اگر ناشی از کمبود توانایی فرد باشد به دلیل اینکه غیرقاب ل مه ار
                                                           
1. deep structure of motivation 
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کن د ک ه درنهای ت ب ه غیر مسئولانه تلقی شده و هیجان همدردی را در شخص ایجاد می

شود. یا موفقیت دیگران اگر به دلیل کار س خت گرانه از سوی ناظر منتهی میرفتار یاری

فرسا باشد، حس تحسین را در انسان برانگیخته و مقبولیت اجتماعی را ب رای ف رد و طاقت

م ین ترتی ب اگ ر ش خص موفقی ت خ ود ب ه دلی ل دریاف ت کم ک از در پی  دارد. به ه

ش ود و ب ه عم ل متقاب ل ی ا گزاری در او برانگیخت ه میدوستان اسناد دهد هیجان س پاس

خواری ی ا جبران منجر شده و درنهایت اگر انسان شکست دیگران را به امور ندی ر ران ت

ناد ده د هیج انی مانن د احس اس اند اسشان یا هر چیزی که استحقاقش را نداشتهتخلفات

کردن در او لذت از رنج دیگری در وی پدید خواهد آمد و درنهایت خودداری از یاری

 شود. فعال می

ش ده ب ه ک اربرد اما بخش سوم از تحقیقاتی که در زمینه اسنادها و رشد اخلاقی انجام

 ر ای ن بخ ش دو س ازی آنه ا م رتبط اس ت. داسناد در تبیین رفتارهای اخلاق ی، و درونی

 نکته بسیار مطرح ش ده اس ت اول اینک ه، ب ا کم ک ندری ه اس ناد تلق ی از کارکرده ای 

گی ری از ندری ه اس ناد تحلی ل جدی دی از تشویق و تنبیه اصلاح شد. دوم آنک ه، ب ا بهره

 سازی اخلاقیات ارائه شد. در ادام ه ب ه اختص ار ه ر ک دام پذیری و درونیفرآیند جامعه

 کنیم. راج ع ب ه نکت ه اول یعن ی اص لاح تلق ی از تش ویق و از این دو نکت ه را تبیی ین م ی

 س  ه تحقی  ق مس  تقیم زی  ر را انج  ام داد ک  ه در آنه  ا ندری  ه اس  ناد در ب  اره « وین  ر»تنبی  ه 

 و ع دالت اجتم اعی ب ه ه دف ت أثیرات تش ویق و تنبی ه ب ه ک ار ب رده  انگیزش اجتماعی

 :Weiner, 2006, p. 125)) شد

پرداخت که چه بسا تش ویق موج ب ک اهش و تحقیقاتی که به اثبات این نکته می .3

ش دن در تک الیف م رتبط ب ا پیش رفت تنبیه موجب افزایش انگی زش ب رای درگیر

شود. افزایشی که غرض آن دوری از تنبیه بیشتر نیست. این یافته دقیق ا  مقاب ل آن 

تنبیهی که در پی  توفی ق و کرد. پاداش و دیدگاهی است که ثرندایک مطرح می

ای برای علیت ادرا  شده است هایی غیر منتدرهآید دارای دلالتها میشکست

 که واسطه عوامل معکوس است.

مطالعاتی که متمرکز بود بر غایات تنبیه که بر اساس یک تمایز قدیمی در فلس فه  .0
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ات آن میان اهداف مجازاتی و سودگرایانه شکل گرفت ه اس ت. نتیج ه ای ن مطالع 

 ب ود ک ه اه داف تنبی ه زم  انی ک ه تمرک ز ب ر تمای  ل س اده ب رای تغیی ر در رفت  ار 

 ش ود؛ بن ابراین عل ت ادرا  ش ده ی ک تخل ف ارگانیسم است مغف ول واق ع می

 کن د ک ه چ ه زم انی مج ازات در مق ابلبهره م د ند ر ق رار تا ح دودی تعی ین می

 گرفته است. 

گرفته بوس یله های ص ورتض اوتتحقیقات در زمینه ادرا  اش خاب در قب ال ق .1

دیگران. در این مطالعات این نکته مطرح شده که زمانی که تسلیم ب رای دریاف ت 

آی د ن ه احت راز از ش دن در تخل ف میپاداش است در پی  آن پذیرش در درگیر

ه ای ه ای متب ت در مقاب ل محر تنبیه. این نکته باید ملاحده ش ود ک ه محر 

و پذیرش، اعتقادات متفاوتی را در باره وجود اشخاب  آزارنده برای ایجاد تسلیم

ای کن د. اس تنتاجات اجتم اعی فرات ر از مح دودهبه عنوان علت تخلف تولی د می

 است که بوسیله ثرندایک گزارش شده است. 

س ازی اخلاقی ات از پ ذیری و درونیاما راجع به نکته دوم یعنی تحلیل فرآین د جامعه

ه ای مه م ندری ه اس ناد ک ه دقیق ا  م رتبط ب ا کی از کاربردیمندر اسنادی باید گفت که 

پذیری کودک ان اس ت. مباحث رشد اخلاقی است، بررسی نقش اسنادها در فرایند جامعه

شود تحت تأثیر سازی معیارهای اخلاقی نیز میپذیری که مشتمل بر درونیفرآیند جامعه

 پ  ذیری اخلاق  ی، امعهه  ای ند  ری بس  یاری ق  رار گرفت  ه اس  ت. در مطالع  ات جگرایش

 کنن د ک ه اف راد چگون ه قواع د و معیاره ای رفت اری را محققان این نکت ه را بررس ی می

 آی د. ای ن فراین د گیرند و این یادگیری چگون ه در قال ب وج دان اخلاق ی در مییاد می

س ازی اخلاقیّ ات ب ه ای ن معناس ت ک ه سازی اخلاقی نیز مشهور اس ت. درونیبه درونی

قی نه به دلیل فشارهای بیرونی مانند امید ب ه پ اداش ی ا ت رس از تنبی ه ش کل سلو  اخلا

ه  ای ه ای زیربن  ایی رفت ار، ارزشگی رد؛ بلک ه ب  ه ای ن علّ  ت ب ه وج  ود آی د ک  ه ارزش

گرفته در درون فرد باشد یا دارای انگی زش درون ی باش د. پ س از پی دایش ندری ه شکل

بررس  ی ک  ارایی ای  ن ندری  ه در تبی  ین اس  ناد، بس  یاری از محقق  ان ب  ه س  رعت ب  ه س  راغ 
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. (180، ب 3183)گ روز ، پذیری معیاره ای اخلاق ی رفتن د سازی و جامعهچگونگی درونی

 سازی اخلاقیات داریم:دو تحلیل اسنادی در زمینه درونیطورکلی به

فستینگز: به این معنا که اگر فشار برای انج ام  1«ناهماهنگی شناختی»اصل کاهش  .3

ش ناختی ب رای عینی برای ممانعت ک افی باش د، ام ا از لح اظ روان رفتار از لحاظ

)یعن ی  2شوندها با عمل هماهنگ میتوجیه عمل انجام شده ناکافی باشد، شناخت

 کاهش ناهمخوانی(. 

ه ایی لپر: مطابق این اصل، افراد در پی یافتن دلائل یا تبی ین 3«حداقل لازم» اصل  .0

ن آش کارى، م تلا  ت رس از تنبی ه وج ود داش ته براى رفتار خود هستند. وقتی تبی ی

دهن د و بن ابراین وقت ی فش ار باشد، علت رفتارشان را به فشار خ ارجی اس ناد م ی

توانند به گونه متفاوتی رفتار کنند؛ اما هنگامی که تبی ین خارجی برطرف شد، می

آشکارى در دست نباشد؛ و تنها حداقل فشار لازم ب راى انج ام رفت ار م ورد ند ر 

جود داشته باشد یعنی صرفا  یک تنبیه ملایم و ضعیف به ناچار براى تبی ین رفت ار و

گردن د؛ خود به دنبال پیداکردن دلائلی در باورهاى خ ود و انگی زش درون ی م ی

س  ازى، بهت  رین روش ب  راى ه  اى مرب  وط ب  ه درون  یبن  ابراین ب  ا توج  ه ب  ه بح  ث

ک ردن ش رایطی اس ت همها، فراهاى اخلاقی و دیگر ارزشکردن ارزشاجتماعی

که کودکان با حداقل فشار   که صرفا  براى کسب متابعت کافی است   به س مت 

متابعت سو؛ داده شوند و از این طریق مجبور شوند متابعت خود را به ی ک ند ام 

 .  (186، ب 3183)گروز ، ارزشی درونی شده اسناد دهند 

                                                           
1. Cognitive dissonance 

انجام شد دانش جویان ک الج در انج ام  3303اسمیت در سال در یک آزمایش مشهور که توسط فستینگر و کارل .2
کنندگان دلار پرداخ ت ش د ت ا ب ه ش رکت 01تا  3کننده شرکت داده شدند. به آنها بین بعضی از تکالیف کسل

ادام ه  از آنه ا س ئوال ش د ک ه نس بت ب ه آن ان د. وقتی در دیگر بگویند که تکالیف محوله چه میزان جال ب بوده
ای جال ب دلار دریافت کرده بودند گفتن د تک الیف ت ا ان دازه 3اند، دانشجویانی که تکالیف چه احساسی داشته

 کننده بودند.دلار دریافت کرده بودند گفتند آنها واقعا  کسل 01اند، اما دانشجویانی که بوده

3. minimal sufficiency principle 
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 نقد و بررسی 

هایی نی ز ها و اش کال، ض عفی علم ی و تحیق اتیندریه رشد اخلاقی اسناد، برغم مزای ا

 شود به اختصار بیان شود: دارد که تلاش می

 پهذیریهای فرهنگی و شخصی در اسنادها )اشکال بهه تعمیمگرفتن تفاوت: نادیده1اشکال 

 شمولی فرایندهای اسنادی(و جهان

اند ک ه اس نادها، پردازان اسناد، پای ه ندری ه خ ویش را ب ر ای ن ف رض گذاش تهندریه

بین  ی اس  ت. ب  ه تعبی  ر دیگ  ر اس  نادها ش  مول، فراگی  ر و قاب  ل پیشفراین  دهایی جهان

ها و افراد ثاب ت اس ت. ام ا مطالع ات ساختارهایی ثابت و کلی دارند که در تمام فرهنگ

های فرهنگی و شخصی قابل توج ه و مهم ی تفاوت دهدفراوانی وجود دارد که نشان می

کند؛ بنابراین اولا  پردازی کلی را دچار مشکل میدر اسنادها وجود دارد که امکان ندریه

ش  ود. ثانی  ا  ه  ای گون  اگون س  اختار و فراین  د اس  نادی متف  اوتی دی  ده میدر فرهنگ

ملا  شخصی دس ت های کاهای شخصی نیز در اسنادها جدی است و افراد به شکلتفاوت

ای از فرایندهای کلی را به عن وان فراین دهای توان مجموعهزنند؛ بنابراین نمیبه اسناد می

ت وان اش اره ک رد ک ه پردازی کرد. بای مت ال میاسنادی معرفی کرد و در باره آن ندریه

های فرهنگ  ی ه  ا در مقایس  ه ب  ا هن  دوها، دارای دی  دگاهدریاف  ت ک  ه آمریکایی« میل  ر»

ه ای تری هستند و بنابراین نتیجه گرفت ک ه اطلاع ات عین ی، بس ته ب ه تفاوتگرایانهفرد

فرهنگی که اسنادها در تفسیر اطلاعات دارند ممکن اس ت اث رات متض ادی ایج اد کن د 

Miller, 1984)). 

 شناسهانروان سوی از ثبوتی )اشکال موقعیت - شخص یا بیرون -درون دوگانه نقد :2 اشکال

 فرهنگی(

ترین مفروضات ندریات اسناد ک ه ب ه ش کل ج دی در اث ر کلاس یک یکی از اصلی

مطرح شد و شاید بتوان گف ت پای ه اص لی ندری ات اس ناد باش د، دوگان ه درون « هایدر»

بیرون یا شخص محیط و شخص موقعی ت اس ت. ندری ات اس ناد معتقدن د اف راد چ ه در 
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ران به تم ایز ش خص و موقعی ت ی ا فرایندهای خود اسنادی و چه در اسناد رفتارهای دیگ

کنن د اس نادهای ش وند و اول ین تف اوتی را ک ه در  میاسناد درونی و بیرونی آگاه می

درونی و بیرونی است. این تم ایز یک ی از مفروض ات ک انونی و ب دیهی ندری ات اس ناد 

شناسان گون اگون ترین مفروضات اسنادی است که رواناست. این فرض یکی از چالشی

شناسان فرهنگ ی اساس ا  اند. برای متال روانت متعددی را به این فرض وارد کردهاشکالا

با طرح اندیشه ساخت متقابل به اصل وج ود ای ن تم ایز ب ه ص ورت خ ط کش ی ش ده و 

اند. بر اساس ندر اینان، ما اساسا چیز مستقلی به ن ام یه ن ی ا درون و شارپ اشکال کرده

لکه یک چرخه فرایندی مس تمر ب ه ن ام تعام ل یه ن و محیط، موقعیت یا بیرون نداریم. ب

های فرهنگی ناش ی از ایه ان مردم ان اس ت؛ محیط داریم. همان میزان که اعمال و رویه

همزمان و به همان میزان هم از این رویه های فرهنگی برخاس ته و نش أت گرفت ه اس ت و 

های یهن  ی و ش  وند. بن  ابراین، فرآین  ددر واق  ع در باف  ت مح  یط فرهنگ  ی س  اخته می

ها و اعم ال شناسی هستند، جدای از ایدههای رفتاری که موضوع مطالعه در روانگرایش

یابن د و ب ه هم ین دلی ل ندری ات ه ا تحق ق میفرهنگی نیستند؛ بلکه اساس ا  از طری ق آن

شناختی نیست بلکه به ن وعی در ای رقیب در عرض ندریات روانفرهنگی به عنوان ندریه

 .(186، ب 3183)میلر، شناسی مدرن است جریان روانتقابل با 

 موقعیت )اشکال اثباتی( -بیرون یا شخص  -: پارادکس دو گانه درون3اشکال 

در مرحله بعد این اشکال مطرح است که بر فرض که پذیرفتیم این تمایز وجود دارد 

س ناد تم ایز را کش ف کن یم. اگ ر س خن از انگی زش درون ی ی ا ا خواهیم اینچگونه می

 ت وانیم اس اس می ب ودن ب ه چ ه معناس ت  آی ا ب راینکنیم این درونی و برونیدرونی می

 ها و روش هایی این تمایزها را به دقت کشف کن یم ی ا ن ه  آی ا ندری ات اس ناد ب ا س نجه

توانن د ای ن تم ایز را کش ف کنن د  آی ا اساس ا  ای ن تم ایز که دارن د ب ه دق ت تم ام می

 کردنی است  کشف

شود: اسناد علیّ درونی و در ندریه اسناد، میان دو گونه اسناد علیّ تفاوت گذاشته می

اسناد علیّ بیرونی یا به تعبیر دیگر اسناد علیّ شخصی )گرایشی( و اس ناد علّ ی م وقعیتّی. 
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شناسان با تمرکز بر این دو مفهوم معتقدند که کاربرد ای ن دو اص طلاح در برخی از روان

بسیار مبهم و نامفهوم است؛ زیرا  هر عم ل ارادی ب ا اراده درون ی عام ل  سا  این ندریه اسا

انجام شده است؛ بنابراین اگر بخواهیم تم ایزی می ان ای ن دو داش ته باش یم بای د بگ وییم 

اسناد علیّ درونی از آن رو که درونی است ب ا اراده انج ام ش ده، ام ا عمل ی ک ه بیرون ی 

نبوده است پس عمل بیرون ی ب وده اس ت. در ای ن  است یعنی اراده شخص در آن دخیل

صورت با یک ی از آم وزه ه ای اص لی ندری ات اس ناد ناس ازگاری پ یش خواه د آم د. 

-ها وجود دارد که ن ام آن را ب ازیگرندریات اسناد معتقدند یک تمایل اسنادی در انسان

گذارن د. در ای ن ج ا ش خص هنگ امی ک ه خ ودش عام ل ک اری اس ت وقت ی عامل می

خود تمایل دارد اسنادهای علّ ی بیرون ی ترتی ب ده د. یعن ی عل ت شکس ت ت میشکس

خودش را به بیرون اسناد دهد. در این صورت معنا ندارد که شخص اس ناد علّ ی بیرون ی 

درباره خودش درست کند یعنی بگوید علت عملی را که من انجام دادم ارادی نبود. این 

این تناقض است؛ بنابراین اسناد بیرون ی در ب اره یعنی، عمل من هم ارادی بود هم نبود. و 

خود شخص دچار تناقض خواهد بود اگ ر اس ناد بی روین را ب ه معن ای اس ناد غی ر ارادی 

اند وصف درونی بیرون ی مخ تص اعم ال غی ر ارادی اس ت؛ رو برخی گفتهبدانیم؛ ازاین

توان د اس ناد یزیرا هر عمل ارادی چون اراده در آن هست و اراده امری درونی اس ت نم

 بیرونی داده شود. 

 های خارجی : انگیزش درونی و نبود مشوق4اشکال 

ها از س وی رویکرده ای ی  ادگیری ترین حم لات ب ه اس نادیش اید یک ی از س نگین

ترین . پیشتر نیز اش اره ش د ک ه یک ی از اص لی(3100)بن دورا، است اجتماعی صورت گرفته

س ازی آنه ا ب ود. ره تغیی ر رفت اراخلاقی و درونیها درب اآوردهای اخلاقی اسنادیدست

ت رین مباح ث ی ادگیری های خارجی رفت ار یک ی از مهمهمین بحث تحت عنوان مشو؛

س ازی های بیرونی اساسا  اثر منفی بر درونیها معتقدند مشو؛اجتماعی نیز هست. اسنادی

ل خ ود را ب ه گیر باش د ش خص عم های بیرونی چش مرفتارها دارد و هنگامی که مشو؛

ها از بین بروند شخص دیگ ر عم ل را دهد و به محض این که این مشو؛مشو؛ اسناد می
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کنن د. تکرار نخواهد کرد؛ بنابراین ندریات اسناد میان دو عامل رابطه معکوس ف رض می

ای وج ود متغیر مشو؛ بیرونی و انگیزه درونی. جایی که مشو؛ بیرونی به ش کل برجس ته

های یابد و وجود و اف زایش رفت ار در غی اب مش و؛زه درونی کاهش میداشته باشد انگی

ده د. ی ا ع دم بیرونی علامت این است که شخص رفتار را ب ه انگی زه درون ی انج ام می

های بیرونی علامت وجود انگیزش درونی برای انجام عمل افزایش رفتار با حضور مشو؛

های بیرون ی اث ر عی معتقدند مش و؛است. از سوی دیگر طرفداران ندریه یادگیری اجتما

های بیرونی به واس طه اث ر ش ناختی ک ه دارن د موج ب افزایشی بر رفتارها دارند و مشو؛

 شوند. سازی آنها میپذیری و درونیانگیزش درونی برای رفتار، جامعه

ندریات اسناد در این باره یک اصل کلی دارند و آن اینکه اگر شما برای هر رفت اری 

گیری در ند ر بگیری د ش خص دهد پاداش بیرونی برجس ته و چش مانجام میکه شخص 

گیرد و تلاش خویش را ب ه آن پ اداش اس ناد علت رفتار خویش را آن پاداش در ندر می

گیری در انگیزۀ درونی دهد و به محض اینکه پاداش بیرونی قطع شود با کاهش چشممی

 برای انجام آن رفتار مواجه خواهیم شد. 

من دم ب ه فعالی ت خاص ی عنایت به مقدمۀ فو؛ به این مت ال دق ت کنی د: م ن علاقهبا 

کنم، پ س ب دان فعالی ت انگی زه بپردازم، من برای این فعالیت پاداش خوبی دریاف ت م ی

درونی ندارم. اگر شخصی برای فعالیت مورد علاقه خودش پاداش دریافت کند آیا ای ن 

های م ورد علاق ه خودش ان اگر افراد برای فعالیت فعالیت را به پاداش اسناد خواهد داد 

پاداش مهمی دریافت کنند عمدتا  به جای اینکه در باره علت عمل خود دست به اسناد و 

دهنده دست به اسناد خواهند های پاداشها و صلاحیتاستنتاج بزنند درباره علل و انگیزه

ارند و با پاداش بیرون ی هرچن د ه م دانند که به چه چیزی علاقه دزد  زیرا آنها دقیقا  می

 .(338، ب 3100)بندورا، برجسته باشد تردیدی در باره انگیزه درونی خودشان نخواهند یافت 

 : کشف انگیزه از رفتار5اشکال

خواهند انگیزه درونی را از روی رفتار کشف ها میاشکال دیگر آن است که اسنادی

س بب پ اداش ابل برداشت اس ت ک ه عمل ی بهگویند انگیزه درونی جایی قکنند. آنها می
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بیرونی انجام نشود. به تعبیر دیگر اگر جایی پاداش بیرونی رفتار حذف ش ود ول ی رفت ار 

کنیم که انگیزه درونی در کار ب وده اس ت؛ بن ابراین از همچنان پایدار باشد ما کشف می

ب ودن مش و؛ ش ود و ازپایداری رفتار در نبود مشو؛ خارجی، انگیزه درون ی کش ف می

انگیزه درون ی وج ود نداش ته اس ت.  طوریقینخارجی برجسته کشف خواهیم کرد که به

 رسد این دیدگاه کاملا  غلط است. به ندر می

اس اس مگ ر ش ما  طورکلی امری محال است. بر ایناولا ، حذف مشو؛ خارجی را به

ارجی نباش  د. ه  ایی را بیابی  د ک  ه در آن ه  یه مش  و؛ و مح  ر  خ  توانی  د موقعیتمی

های پیرام ونی دره م تنی ده و ناپیداس ت چنان در محیطهای خارجی و بیرونی آنمشو؛

پ ذیر نیس ت. که امک ان ح ذف کل ی ای ن متغی ر در بافت ار زن دگی واقع ی انس ان امکان

ها وجود دارد؛ همچن ین ها و محتوایی که در آنساختارهای اجتماعی و فیزیکی موقعیت

کنی د نان در هم تنیده در محیط خارجی است ک ه ش ما خی ال میانتدارات دیگران، آنچ

توانید محر  خارجی را ح ذف کنی د و در ای ن بافت ار از پای داری رفت ار ب ه انگی زه می

ه  ای خ  ارجی ک  ه اث  رات تش  ویقی دارن  د قاب  ل درون  ی پ  ی ببری  د؛ بن  ابراین محر 

ت ک ه ه یه ب دیلی کردن نیست. گاهی اوقات پایداری رفتار تنها به این خاطر اس حذف

برای رفتار وجود ندارد؛ بنابراین صرف این که در بی رون ج ایگزین بهت ری ب رای رفت ار 

توان گف ت ای ن نیست شاید موجب پایداری رفتاری در بیرون باشد با این حساب آیا می

 شخص انگیزه درونی دارد  

 ای درونی: انتظار مشوق خارجی انگیزه6اشکال

ی خ ارجی ی ا بیرون ی، پیام دهای بلافص ل عم ل باش د یعن ی هااگر مندور از مشو؛

آید چه اینکه ندریات رفتاری و ی ادگیری چن ین معن ایی دست میآنهایی که بلافاصله به

ه  ای جدی  د و پیش  رفته ی  ادگیری کنن  د؛ بن  ابراین بای  د گف  ت ک  ه در قرائترا اراده می

زایش ی ب ر رفت ار دارن د؛ اجتماعی این خود پیامدهای بلافصل محیطی نیست ک ه ت أثیر اف

ترین تأثیرات را بر پای داری و مقاوم ت بینی شده عمدهبلکه توقع پیامد یا پیامدهای پیش

خواهد دریاف ت کن د رفتاری دارند. اگر یک ورزشکار برای مدالی که چند سال بعد می
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نی دهد که هیه پاداش بیرودهد این ورزشکار فعالیتی انجام میتمرینات سختی انجام می

توان وج ود انگی زه درون ی بلافصلی برای او وجود ندارد؛ آیا از این پایداری رفتاری می

توانید بگویید این شخص این تمرینات سخت را با انگی زه ک املا  را استنباط کرد  آیا می

ت وان انگی زه درون ی دهد  بنابراین از نبود مش و؛ بلافص ل بیرون ی نمیدرونی انجام می

ای و ندری ات ش ناختی در ندری ات ی ادگیری مش اهده ض افا  اینک ه اگ ربرداشت کرد. م

اجتماعی اساسا  این تصور و انتدار مشو؛ و پاداش است که اثر افزایشی بر رفت ار دارد ن ه 

ه ر پ اداش و  با ای ن ح ال ب ر اس اس -برخلاف سخن رفتار گرایی -خود پاداش بیرونی 

شناختی در درون فرد منجر به افزایش و  مشو؛ بیرونی به طور کلی بر اساس یک واسطه

توان به سادگی هر مشو؛ بیرون ی را ب ه معن ای شود. با این حساب آیا میتداوم رفتار می

واقعی کلمه بیرونی دانست به تعبیر دیگ ر اساس ا  چی زی ب ه ن ام انگی زه بیرون ی خ واهیم 

های وع ده س ببتوان گفت شخصی ک ه عمل ی دین ی را بهداشت  بر فرض متال آیا می

رس د ده د  ب ه ند ر میدهد با انگیزه بیرونی این عمل را انجام میدینی آخرتی انجام می

 تر از آن است که به سادگی قابل حل باشد.این مسئله پیچیده

 : استنباط انگیزه درونی از رفتار7اشکال 

 شاید مشکل اساسی در ندریات اسناد این است که انگی زه درون ی را از رفت اری ک ه

کنن د اگ ر در کنند. ندری ات اس ناد چن ین ف رض میمعلول خود انگیزه است استنباط می

جایی مشو؛ بیرونی وجود داشت، با این وصف عملکرد، هیه افزایشی پیدا نکرد و حتی 

کاهش هم پیدا کرد؛ بنابراین انگیزه درونی برای آن عم ل وج ود دارد. خلاص ه مند ور 

د در این موارد به معنای انگی زش درون ی اس ت. در اسناد این است که کاهش در عملکر

حالی که این برداشت غلط اس ت؛ زی را  ک اهش در عملک رد معل ول عل ل دیگ ری نی ز 

تواند باشد و تنها به معنای تغییر در سطح انگیزش نیست. و بر این پایه ه ر ک اهش در می

ی ت موج ب های تقوعملکردی، به معنای وجود انگیزه درون ی نیس ت. گ اهی کاربس ت

شود؛ در حالی که سطح انگیزه هیه تغیی ری نداش ته اس ت. ب ه تعبی ر کاهش عملکرد می

کند و کاهش کننده عمل میشود که به عنوان یک تنبیهای ارائه میدیگر تقویت به گونه
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ش ود آورد. م تلا  وقت ی ب ه ط ور ناگه انی پ اداش قط ع میجدی عملکرد را در پ ی  م ی

 یاب  د؛ ام  ا ای  ن ب  ه معن  ای وج  ود انگی  زه درون  ی پای  دار یعملک  رد ب  ه ش  دت ک  اهش م

ت وان در ای ن م وارد از ک اهش عملک رد ب ه وج ود انگی زه برای فعالیت نیست. پس نمی

 درونی پی برد. 

ای س بب پدی دهها حضور دارن د بهگاهی نیز کاهش در عملکرد در جایی که تقویت

 ها ب  رای ی  ک وقت  ی از مش  و؛کنن  د. اس  ت ک  ه ازآن ب  ه س  یری و یکن  واختی تعبی  ر می

شناسان ب ه شوند روانشود، مردم از آن خسته میفعالیت خاب به دفعات زیاد استفاده می

ه ای بیرون ی دیگ ر ب ه گوین د. در ای ن گون ه م وارد پاداشاین اتفا؛ سیری افتراق ی می

ت ب ه آن انجامد؛ اما آیا این به معنای انگیزه درونی داشتن ف رد نس بافزایش عملکرد نمی

 فعالیت است  

سبب نحوه ارائه مشو؛ بیرون ی اس ت ن ه وج ود انگی زه گاهی هم کاهش عملکرد به

ای غلط برداشت کرد ک ه ب ه ج ای اف زایش توان از یک مشو؛ معین به شیوهدرونی. می

رفتار موج ب ک اهش آن ش ود. ام ری ک ه برخ ی وال دین و مربی ان ناش ی ب دان دچ ار 

ای قه ری اس تفاده ک رد. م تلا  ب ه ها به ش یوهتوان از مشو؛می« بندورا»شوند. به تعبیر می

شخص بگوییم شما از مزایای مشخصی برخوردار نخواهید ش د مگ ر ای ن ک ار را انج ام 

دهید. این روش ارائه مشو؛ وابستگی قهری مشو؛ به رفتار اس ت ک ه موج ب تحری ک 

رفتارهای معارض خواهد شد. در این م وارد عملک رد ب ا وج ود مش و؛ ک اهش خواه د 

 ت وان وج ود فت و چه بسا عکس آن انجام خواه د ش د ب ا ای ن ح ال ب ه قاطعیّ ت نمییا

 کم تحول انگیزش درونی ف رد را در ای ن م وارد اس تنباط ک رد. انگیزه درونی را یا دست

 ای ارائ  ه ک  رد ک  ه ت  وان ک  املا  ب  ه ص  ورت حرف  ههای متب  ت را میدر ع  وض مش  و؛

 ر اساس  ا  موج  ب برانگیخت  ه ش  ده موج  ب اف  زایش ع  زت نف  س ش  خص باش  د ی  ا ب  الات

ای گ اهی ای ن چن ین انگیزش درونی فرد برای آن عم ل باش د. وال دین و مربی ان حرف ه

 دانیم ای ن پ اداش ب رای ش ما ناقاب ل م ا م ی»گویند کنند که متلا  میها را ارائه میپاداش

م کنیاست اما جهت قدردانی از عملک رد شماس ت و ب ه ای ن خ اطر اس ت ک ه فک ر م ی

یا متلا  مشو؛ به عنوان وسیله حم ایتی ارائ ه ش ود ب ه « عملکرد شما بسیار ارزشمند است.
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این بیان که گفته شود این مشو؛ به منزله کم ک مختص ری ب ه ش ما ب رای انج ام عم ل 

 خاب است. 

 ها از مدعایشان: اخصیت ادعای اسنادی1اشکال 

ها موض عی رد، ظ اهرا  اس نادیدربارۀ تقویت بیرونی و تأثیر آن بر انگیزش درون ی ف 

کنند، به این معنا که معتقدن د اث رات تقوی ت ب ر پدیدار شناختی راجع به تقویت ارائه می

رفتار وابسته به نحوه ادرا  آن از سوی شخص است و چون برای رفتار خود یک اسناد 

تفاق ا  اگ ر آی د. س خن آن اس ت ک ه اکند؛ بنابراین انگیزش او پایین میبیرونی ایجاد می

ها خواهد بود؛ زیرا تبیین پدیدارشناختی از تقویت را بپذیریم نتیجه کاملا  به ضرر اسنادی

بینی ندریات اسناد را کاهش خواهد داد. دلیل اصلی ه م ها قدرت تبیین و پیشیاین تبیین

ها اخص از مدعایشان خواهد بود. ب ه ای ن بی ان آن است که در این صورت دلیل اسنادی

دهن د و ب ا ای ن های بیرونی نسبت میکه آنها تغییر در انگیزش را به ادرا  یهنی مشو؛

برن د. در ح الی ک ه ت ا مش خص نکنن د نح وه دلیل اصل تجربه مشو؛ را زی ر س وال می

های توانن د مع ین کنن د ک دام مش و؛های بیرونی کدام است نمیادار  مردم از مشو؛

نی دارند. نهایتا  با این دلیل اجمالا  اثبات خواهن د ک رد بیرونی اثر کاهنده بر انگیزش درو

ها از مشو؛ بیرونی اثرات کاهنده بر انگی زش درون ی دارد ن ه که برخی از نحوه ادارا 

اگر مس ئله تنه ا ظه ور یهن ی باش د، پ س برداش ت »طورکلی تجربه هر مشو؛ بیرونی. به

« کن دبیرونی بر انگیزش را مع ین می هایها و نه خود آنها نحوه اثر پاداشمردم از مشو؛

 .(300، ب 3100)بندورا، 

های مادی و بیرونی این است که نقدهای فو؛ به نکته پایانی و اساسی راجع به مشو؛

گی ری های بیرونی نیست؛ بلکه از روح کل ی بهرهمعنای حمایت بی قید و شرط از مشو؛

دیرپ ا و علای ق پای دار اس ت و ب ه های های تشویقی ترغیب وابستگیاز روش و تکنیک

بایست در جهت رشد و تع الی شخص یتی اف راد ب ه ک ار رود؛ بیان دیگر مشو؛ اساسا  می

های بیرونی نوعا  باعث ایجاد علاق ه درون ی در بنابراین درست است که استفاده از مشو؛

درون ی در ک ار رود ک ه علاق ه ها زمانی به کار م یشود؛ زیرا اساسا  این مشو؛افراد نمی
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نیس  ت ب  ا ای  ن ح  ال از نک  ات ف  و؛ آم  وختیم ک  ه اگ  ر مش  و؛ بیرون  ی باع  ث ب  الارفتن 

های فرد در زمینه مورد ندر شود در این صورت کارکرد مش و؛ ها و شایستگیصلاحیت

ان د نخواه د ب ود و ب رعکس موج ب ایج اد ها برداش ت کردهبیرونی آنچنان که اسنادی

پ ذیر را ه ای تعمیموقتی مشوهای متبت رشد مهارت»نابراین انگیزه درونی خواهد شد؛ ب

؛ (301، ب 3100)بن دورا، « مانن دها پای دار میها پس از حذف مشو؛کنند، مهارتتسهیل می

اما نکته مهم آنجاست که گاهی لازم است مص الح رش د ف ردی و شخص ی را ب ه خ اطر 

در جهت تندیم روابط ه اجتم اعی  هامصالح اجتماعی مورد توجه قرار نداد. گاهی مشو؛

 رود نه رشد شخصی افراد. به کار می

 : ارزیابی اسنادها از طریق فضای آزمایشگاهی ۹اشکال

افت د ی ک مشخص است که اسنادها زمانی ک ه در باف ت زن دگی روزم ره اتف ا؛ می

 س نجند آی ا اب زاریاسناد واقعی است. ندریات اسنادی چگونه ای ن فراین د واقع ی را می

واقعی دارند که در بافت زندگی واقعی آنه ا را بس نجند ی ا در فض ای آزمایش گاهی آن 

قدر توان دارند که تأثیر متغیرهای دیگ ر را خنت ی کنن د و فض ای ی ک اس ناد واقع ی را 

های روشی به ندریات اسناد ب ه هم ین نکت ه ایجاد کرده و آنرا بسنجند  بخشی از اشکال

ا روشهای آزمایشگاهی ص رف اس ت. در ح الی ک ه ب رای گردد که روشهای آنهباز می

 تحقیق دربارۀ اسنادها باید تحقیقات با روش میدانی انجام شود. 

 : تأکید افراطی بر تعمیم و پایداری رفتار10اشکال 

سازی به عن وان ی ک نکت ه شناسی تربیتی و درونییکی از نکاتی که امروزه در روان

له تعمیم رفتار و پایداری آن است. برخی از ندریات مانند شود مسئمتبت بر آن تأکید می

کنن دگی پای داری رفت ار بینیندریه اسناد یکی از افتخارات خود را قدرت تبیین ی و پیش

دانند. ندریات اسناد به جدّ معتقدند دیدگاه آنه ا از ندری ات رقیببس یار بهت ر و دقیقت ر می

کند؛ اما آی ا ای ن مس ئله بینی میرا تبیین و پیشسازی و پایداری در رفتار اخلاقی درونی

ش ود ک ه پای داری رفت اری و تعم یم آن یک ارزش مطلق است  گاهی چنین وانمود می
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بینی است و ثانیا ،  به طورمطلق ارزشی متب ت و خ وب اولا ،  به سادگی قابل تبیین و پیش

تعم یم رفت ار ب ه س ادگی قاب ل رس د چن ین نباش د. اولا ، پای داری و است؛ اما، به ندر می

دسترسی نیست. شاید برخی این سودا را در س ر بپرورانن د ک ه ب ه س ادگی ب ه تعمیم ات 

کم در اند این توانایی دستشناسان مدعیرفتاری دست خواهند یافت؛ اما برخی از روان

یش ه برخی موارد بسیار دشوار است. ثانیا ، نبود دسترسی به پای داری و تعم یم رفت اری هم

مندی است؛ زیرا پایداری رفتاری مانن د ی ک تی غ هم منفی نیست. گاهی اتفاقا  امر ارزش

بین ی و تواند با ق درت پیشدو دم است. اگر این تیغ در دست زنگی مست قرار گیرد می

گ ر از تعمیم رفتار آدمیان آنها را به سمت اهداف خود هدایت کند و مانن د ی ک کنترل

ه سمت اهداف خود سو؛ دهد؛ زیرا گ ر کس ی بتوان د حت ی ب ا تق ویتی ها ببیرون انسان

کنن ده، ج ا کنن ده اس ت ن ه دریافتناچیز، دیرپایی تغییرات رفتاری را که به بهره ترغیب

بیندازد، مردم در معرض کنترلی قراردادی قرار خواهد گرفت. البته این سخن ب دان معن ا 

در هیه شرایطی مفید نیست. روشن است که  نیست که پایداری و تعمیم رفتاری اساسا  و

های اجتماعی از لحاظ شخصی منزجرکنن ده و غیرجالبن د، ول ی ب ه لح اظ برخی فعالیت

اند، در ای ن گون ه م وارد اجتماعی برای بهزیستی و رفاه عم ومی بس یار لازم و ض روری

ر ش وند. ی ا های تقویت پای داری اس تواهای تشویقی در قالب برنامهها و حمایتمجازات

های تولیدی که به لحاظ اجتماعی جایگاه و شأن پایینی دارند برخی از خدمات و فعالیت

ش وند. در ای ن م وارد در حدی که از ندر اجتماعی رغبتی برای آنها نیست و توصیه نمی

های تقویتی به گونه انجام شود که پای داری رفت اری در ای ن م وارد ت أمین نیز باید برنامه

طورکلی تعمیم و پای داری رفت اری ی ک ا این کارها زمین نماند. در هر صورت بهشود ت

ارزش مطلق نیست، بلکه نس بی اس ت و نبای د دس تاویزی ب رای اس تتمار م ردن از س وی 

کسانی قرار گی رد ک ه در اداره علای ق درون ی دیگ ران در راس تای اه داف خ ود توان ا 

ش ود ک ه تج ار ه تجاری به وفور مشاهده میهستند. امروزه این مشکل در تبلیغات فریبند

بین ی رفت ار آنه ا در صدد هستند با آشنایی بر قواعد پایداری رفتار م ردم ب ه ق درت پیش

دست یابند و از این طریق آنها را به سمت مصرف هرچه بیشتر کالاه ایی ک ه بیشترش ان 

 کنند؛ سو؛ دهند. نیازهای کایب را برآورده می
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 گیرینتیجه

نسبت دقیق از تح ول اخ لا؛ از مند ر دی دگاهی له پیش رو تلاش شد تصویری بهدر مقا

شناسی اجتماعی طرح و که به ندریه اسناد موسوم است ارایه شود. این ندریه که در روان

دادن انگی  زه رفتاره  ا و یاب  د دری  ک نگ  اه ع  ام ب  ه بررس  ی عل  ل نس  بتگس  ترش می

طورکلی دو گونه اسناد راجع به علل به پردازد.های شخص به خود و دیگران میقضاوت

ها در انسان به شکل ع ام قاب ل برداش ت اس ت. اس ناد بیرون ی و اس ناد رفتارها و قضاوت

درونی. نکته مهمی که در این ندریه برای تبیین رشد اخلاقی بسیار مه م اس ت آن اس ت 

ر قب ال آن ان ها و رفت ار ش ما درفتارهای دیگران ب ر قض اوت در  شما از علل و انگیزه

های اخلاق ی، تاثیرگذار است. با کشف در  اف راد از یک دیگر در س ه ح وزه قض اوت

ای بدس ت عواطف و احساسات اخلاقی و تربیت و تغییر اخلاقی نکات بسیار روش نگرانه

های بسیار مهم دیگری که ندریه اسناد ورود به نسبت م وفقی خواهد آمد. یکی از عرصه

ان و کارهای ب الینی اس ت ک ه در ای ن نوش تار ب ه دلی ل رعای ت داشته است، عرصه درم

اختصار نیامد. اصلاح اسنادهای افراد و تلاش برای تغییر آنها نتایج بسیار امی د بخش ی در 

است. تحلیل دقیق انواع اس ناد درون ی و بیرون ی ک ه حل مشکلات زناشویی پدید آورده

اس ت. در ت خ الی از اش کال نی ز نبودهآورد این ندریه اس ترین رهشاید بتوان گفت مهم

بخش دوم نوشتار تلاش شد نقدها و اشکلاتی که به تبی ین رش د اخلاق ی از مند ر اس ناد 

ها ک ه بیش تر از مند ر ی ادگیری وارد است به صورت خلاصه وار بیان شود. ای ن اش کال

های یازده اشکال بود که در دو بخش کلی مطرح شد. اول اش کال وارد شده است جمعا  

های محتوایی در نحوه تحلیل انگی زه روشی به نحوه استنتاجات این ندریه و دیگر اشکال

 درونی و بیرونی از رفتار خارجی. 
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