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Abstract 

Social living is one of the most important characteristics of humankind; meaning that humans 

fulfill many of their material and immaterial needs through interaction with others and exchange 

with them. Social living and the quality of social relations hold particular importance in Islam. Islam 

has addressed the quality of social relations in the Qur'an, numerous ahadith, and narrations. 

Accordingly, the objective of the present study is to examine the quality of wholesome social 

relations based on the utterances and narrations of the Noble Prophet (Peace Be Upon Him). The 

main research question is how the quality of social relations and the nature of social interactions are 

depicted in the narrations attributed to the Noble Prophet (PBUH). This qualitative research was 

conducted using the thematic analysis method. Data were collected by reviewing authoritative 

narrational books based on document validity and relevant keywords concerning social interactions 

and relations, then coded based on related themes, and finally placed within a thematic network. The 

research findings indicate that the model of wholesome social relations based on Prophetic utterance 

consists of an overarching theme titled "Believer-Oriented Social Relations". Furthermore, the 

organizing themes of this model are: observing dignity, forgiveness, trust, participation, affection, 

and equitable justice, which were derived based on fifteen basic themes. Wholesome social relations 

in Prophetic utterance comprehensively and profoundly consider various dimensions of social 

relations, centered on belief and faith (e'teqād va imān) in God. Faith (imān) and belief in God 

constitute the central axis in social interactions, and any action and reaction is shaped with regard to 

this central axis. 
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 واکاوی کیفیت روابط اجتماعی در روایات

 1 با تاکید بر گفتار نبی مکرم اسلام)ص(

 منصوره زارعان

 man.zarean@gmail.com، تهران، ایران. )س(دانشیار، گروه مطالعات علوم اجتماعی و توسعه، پژوهشکده زنان، دانشگاه الزهرا

 چکیده

ترین خصوصیات بشر است؛ به این معنا که انسان بسیاری از نیازهای مادی و  جتماعی زیستن یکی از مهما

کند. زیست اجتماعی و کیفیت روابط  ها برآورده می غیرمادی خود را از طریق ارتباط با دیگران و دادوستد با آن

ابط اجتماعی را در قرآن، احادیث و روایات ای برخوردار است. اسلام کیفیت رو اجتماعی در اسلام از اهمیت ویژه

بسیاری مطرح کرده است. در این راستا، هدف مطالعه حاضر بررسی کیفیت روابط اجتماعی سالم براساس گفتار و 

روایات پیامبر اکرم)ص( است. سوال اصلی مطالعه آن است که در روایات منسوب به پیامبر اکرم)ص(، کیفیت 

تعاملات اجتماعی چگونه به تصویر کشیده شده است. این پژوهش از نوع کیفی بوده و روابط اجتماعی و چگونگی 

ها از طریق مرور کتب معتبر روایی و با توجه به اعتبار سند،  براساس روش تحلیل مضمون انجام شده است. داده

امین مرتبط آوری شده و سپس براساس مض های مرتبط با مناسبات و روابط اجتماعی جمع براساس کلیدواژه

دهد که الگوی روابط  های پژوهش نشان می کدگذاری و در نهایت در شبکه مضامین قرار داده شده است. یافته

تشکیل شده است. « روابط اجتماعی مؤمنانه»اجتماعی سالم براساس گفتار نبوی از یک مضمون فراگیر با عنوان 

حرمت، گذشت، اعتماد، مشارکت، مهرورزی و دادورزی  دهنده این الگو عبارتند از: حفظ همچنین مضامین سازمان

که براساس پانزده مضمون پایه بدست آمده است. روابط اجتماعی سالم در گفتار نبوی به طور فراگیر و عمیق ابعاد 

ور مختلف روابط اجتماعی را با توجه به اعتقاد و ایمان به خداوند مد نظر قرار داده است. ایمان و باور به خداوند مح

 گیرد. اصلی در تعاملات اجتماعی است و هرگونه کنش و واکنشی با توجه به این محور اصلی شکل می
 

  پیامبر اکرم)ص(، مکتب نبوی، روابط اجتماعی سالم، جامعه اسلامی.های کلیدی:   واژه
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 . مقدمه 1

دا، ارتباط با شود؛ ارتباط با خ براساس تقسیم مشهور، ارتباطات انسانی در چهار رابطه خلاصه می
(. گفتمان 037، ص0799زاده،  محمدی، اعرافی و یحیی خود، ارتباط با دیگران و ارتباط با طبیعت )دین

ای  طور یقین همه روابط را مورد توجه قرار داده و برای هر کدام راه و روش ویژه محور اسلام به سعادت
ت. این ارتباط را در زیست اجتماعی انسان تمرکز شده اس« ارتباط با دیگران»دارد. در این نوشتار، بر 

توان یافت. زیست اجتماعی برای انسان از نیازهای بدون مناقشه است )نجارزادگان و همکاران،  می
شکل  ها به  ق(. گذشته تاریخ نشان داده که همواره انسان0721؛ حسینی همدانی و بهبودی، 0796

اند. آنچه در این بین اهمیت دارد، چگونگی اجتماعی  دهجمعی در کنار یکدیگر و در تعامل با یکدیگر بو
ترین خصوصیات بشر است؛ به این معنا که انسان بسیاری از  زیستن است. اجتماعی زیستن یکی از مهم

کند. تحقیقات  ها برآورده می نیازهای مادی و غیرمادی خود را از طریق ارتباط با دیگران و دادوستد با آن
درصد  35در صد اوقات روزانه افراد به تعاملات و روابط اجتماعی و همچنین  35نشان داده است که 

درصد افراد از  01ها به کیفیت مطلوب روابط اجتماعی مرتبط است؛ این در حالی است که تنها  موفقیت
(. همچنین مطالعات نشان 0410،  اصول و معیارهای روابط اجتماعی خود آگاهی دارند )سیفعلی

ها دارد؛ به این معنا که  وابط اجتماعی تأثیر مهم و قابل توجهی بر سلامت و بهزیستی انساندهد که ر می
پیوندهای اجتماعی به طور قابل توجهی با مرگ و میر کمتر مرتبط است و اثرات کوتاه مدت و درازمدت 

های اجتماعی  ریهای مهم در کیفیت زندگی بوده و به کاهش نابراب بر سلامت انسان دارند و یکی از مولفه
؛ تانگ و 8181و همکاران،  2؛ آلبرت8104و همکاران،  1کند )آنتونوسی در بین جوامع کمک می

تواند انسجام اجتماعی  (. روابط اجتماعی سالم می0928 5؛ بلیزر،8109 4؛ لورنس،8187، 3همکاران
را ایجاد کند. شهید مطهری تر از تعاملات و مناسبات اجتماعی  مدارانه را ارتقاء بخشد و تصویری انسان

مندی از مواهب طبیعی را دارد، نسبت به موجودات پیرامون ‎استحقاق بهره  معتقد است همانگونه که انسان
 (.015-013، ص0737نوعان خود نیز مسئولیت دارد )مطهری،  خود و ازجمله نسبت به هم

براساس استانداردهای تعیین در جهان امروز، سلامت روابط اجتماعی اغلب با معیارهای غربی و 
شود؛ این در حالی است که معیارهای  محوری و فردگرایی تعریف می شده در نظام لیبرالیستی، انسان

بر عقلانیت، روابط اجتماعی سالم را به تصویر  اسلامی براساس ذخیره غنی از آیات و روایات، افزون
لگویی مطلوب در تعاملات و مناسبات اجتماعی توان به ا های دینی می کشیده و براساس فرهنگ و آموزه
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سازی بوده و الگوهایی را در زمینه هدایت بشر معرفی نموده است.  دست یافت. قرآن کریم کتاب انسان
هدف از بعثت انبیاء و ارسال رسل، هدایت انسان بوده و انبیاء در هر زمان الگویی برای هدایت بشر 

هایی از قبیل تسلیم، انتظار، تعامل  له صداقت، صلابت، فصاحت و شیوههایی ازجم اند. انبیاء با روش بوده
(. جوامع 8108اسیر را به سوی کمال سوق دهند )موسوی، عاطفی و... موفق شدند انسان عمیقاً جاهل و  

توانند ظرفیت خود را در راستای سلامت ارتباطات  کنونی نیز با الگوپذیری از کلام، سیره و سنت انبیاء می
ماعی ارتقاء دهند. یکی از الگوهای تمام عیار از نظر قرآن مجید، پیامبر اکرم)ص( است. در این اجت

 (.80کتاب مقدس، پیامبر اکرم)ص( الگویی نیکو برای مسلمانان معرفی شده است )احزاب، 
 پیامبر اکرم)ص(، اسوه و الگوی تمام عیار جامعه اسلامی بوده و جامعه اسلامی نیازمند آن است که
در همه ابعاد اجتماعی، سیاسی، اقتصادی به ایشان تمسّک جوید و مسیر حرکت را براساس سیره و یا 
کلام ایشان بازجوید. این در حالی است که هرچند مطالعاتی در نظام سیاسی و حکومت نبوی موجود 

، ؛ جوکار0793؛ قائدان، 0792؛ اسلامی، خسروی و رحیمی، 0724؛ موسوی، 0725است )فیرحی، 
(، اما مطالعات اجتماعی در زمینه سبک زندگی و بویژه روابط اجتماعی و مناسبات بینافردی، در 0411

گفتار نبوی کمتر مورد بررسی و پژوهش واقع شده است. این مطالعه به منظور دستیابی به قواعد، اسلوب 
از پیامبر اکرم)ص(، در  های تربیتی در تعامل با دیگران، با مروری بر روایات و احادیث منقول و روش

تلاش است مفاهیم و مضامین اساسی در ارتباطات و تعاملات انسانی را استخراج کند. تجربه روابط 
توان به صورت عینی و ذهنی و از منظرهای چندگانه درک کرد )آنتونوسی و همکاران،  اجتماعی را می

ی و ذهنی الگویی پر معنا برای جامعه (. بدین صورت کلام، مرام و سیره پیامبر)ص( به صورت عین8104
دار تبیین مضامین مرتبط با  بشری و بویژه مسلمانان در مناسبات اجتماعی است. پژوهش حاضر تنها عهده

روابط اجتماعی سالم در کلام پیامبر)ص( است؛ سیره آن حضرت بحثی پردامنه است. از سوی دیگر، 
چنانکه در مواردی از ایجاد رابطه نهی شده و حتی به  هدف این نوشتار بررسی جنبه سلبی روابط نیست؛
(. پژوهش 40، ح0، ج0732؛ ابن بابویه، 3، ح0736دشمنی در راه خدا توصیه شده است )ابن بابویه، 

حاضر با اذعان بر دشمنی با دشمنان خدا و گذر از رابطه با آنان، درصدد تبیین شیوه اخلاقی از سوی 
طور  ت که بنای دشمنی و عناد با خداوند را ندارند. در این زمینه آیه بهپیامبر)ص( در مورد کسانی اس

سُولُ »فرماید:  صریح می د رَّ حَمَّ هِ وَ ٱم  اءُ عَلَی ٱللَّ ذِینَ مَعَهُ أَشِدَّ ارِ رُحَمَاءُ بَینَهُمٱلَّ محمّد، »(، 89)فتح،  «لکُفَّ
  وهیه، شین آیدر ا«. خودشان مهربانند انیرسول خداست و کسانی که با او هستند، بر کفّار، سخت و در م

 «رُحَما»ها  شدت و سختی و با خودی « أشِدّاءُ » گانگانیم شده است. رابطه با بیك مؤمن ترسیارتباطات 
بر این اساس، هدف پژوهش حاضر کشف مضامینی در روایات  (.0722محبت و مهربانی )قرائتی، 

ها چگونه   لوب را ترسیم نموده است. انساناست که کیفیت و چگونگی تحقق روابط اجتماعی مط
افتد؟  توانند در کنار یکدیگر زندگی مطلوبی داشته باشند؟ سازگاری و تعامل بهینه چگونه اتفاق می می

رشد و تعالی در روابط انسانی چه لوازم و اقتضائاتی دارد؟ این مطالعه پاسخ سوالات فوق را در روایات 
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رو، سوال اصلی پژوهش آن است  مبر اکرم)ص( پیگیری نموده است. از اینتربیتی اجتماعی منقول از پیا
 که: کیفیت روابط اجتماعی در روایات با تاکید بر گفتار نبی مکرم اسلام)ص( چگونه است؟ 

 . پیشینه تحقیق2

بررسی تحقیقات پیشین حاکی از آن است که، مباحثی همچون خودآگاهی، خودکارآمدی، 
های طلایی در قرآن است که در سلامت تعاملات اجتماعی  ی به عنوان قاعدهآور خودمهارگری و تاب

فردی براساس نظام  (، روابط میان0799زاده ) محمدی، اعرافی و یحیی (. دین0410نقش دارند )سیفعلی، 
دانند.  ترین ابعاد زندگی بشر می الله اعرافی( را تاثیرگذارترین و کاربردی فقهی شیعه )با تاکید بر دیدگاه آیت

ها در قرآن کریم را براساس چهار اصل به تصویر کشیده است،  (، روابط انسان0793موحدی ساوجی )
مبانی کرامت ذاتی انسان، مناسبات مسلمانان با پیروان مکاتب و ادیان غیرآسمانی، مناسبات مسلمانان با 

( در پژوهشی با 0795اران )زاده و همک پیروان ادیان آسمانی و مناسبات مسلمانان با یکدیگر. یوسف
نشان دادند که، دین با ورود به عرصه حیات  «های ارتباطات اجتماعی در جامعه اسلامی شاخص»عنوان 

کند. محمدی، خلیفه و فرهادی  اجتماعی، پیروان خود را در جهت راهیابی به حیات طیبه تنظیم می
و   ساز ظهور پرداخته سبک زندگی زمینهای به مقایسه تطبیقی سبک زندگی غربی و  ( در مطالعه0797)

نشان دادند که، تفکیک سبک زندگی از اعتقادات و دین، به معنای سکولاریزه کردن سبک زندگی، از 
 -مدرن نیز این پدیده بوجود آمده و سبک زندگی اسلامی دستاوردهای نظام سلطه است که در ایران شبه

نگرشی بر » ( نیز در تحقیقی با عنوان 0790رمون و اسدی )هایی مواجه ساخته است. آ ایرانی را با چالش
، با هدف معرفی آداب تربیتی در سیره عملی و کلام پیامبر اکرم)ص(، به «سیره اخلاقی پیامبر اکرم)ص(

ابعادی همچون تربیت اخلاق معنوی، تربیت اخلاق فردی، تربیت اخلاق اقتصادی و تربیت اجتماعی 
نظم و انضباط اجتماعی در اسلام و »تا( در پژوهشی با عنوان  )بی اراناند. فصیحی و همک پرداخته

اند و این  های بهنجار از نابهنجار دانسته بخشی جامعه را براساس تمایز پدیده ، نظم«های آن شاخص
اند. این مطالعات ارزشمند راهکارهایی را در  ها را براساس معیار اسلامی مورد بررسی قرار داده پدیده

ای در سیره پیامبر  حال مطالعات گسترده دهند. در عین روی جامعه قرار می  روابط اجتماعی پیش سلامت
مند روایات منتسب به پیامبر  اکرم)ص( صورت گرفته است، اما مطالعه حاضر درصدد بررسی نظام

مقایسه تواند زمینه بررسی  اکرم)ص( در زمینه مناسبات اجتماعی و کیفیت زندگی است. این مطالعه می
 بین کیفیت زندگی در رویکرد دینی با کیفیت زندگی رویکرد لیبرالیستی را فراهم سازد.

 . روش تحقیق3

رو، براساس رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون صورت گرفته است. تحلیل مضمون  پژوهش پیش
متون دینی تواند در تحلیل و تبیین  های کیفی است و می های کارآمد جهت تحلیل داده یکی از روش
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های متنی  ازجمله قرآن و روایات مورد استفاده قرار گیرد. تحلیل مضمون روشی برای تجزیه و تحلیل داده
(. 8116 1کند )براون و کلارک، های غنی و دقیق تبدیل می های توزیع شده و متنوع را به داده است و داده

( استفاده شده و بر این اساس، 8116لارک )و ک گام تحلیل مضمون بروان به در این پژوهش از فرایند گام
های  ها و ثبت ایده ها و خواندن و بازخوانی داده ها )نوشتن داده مراحل زیر طی شده است: آشنایی با داده

های قابل توجه  های خُرد و کدگذاری ویژگی اولیه(؛ کدگذاری و ایجاد کدهای اولیه )تفکیک متن به بخش
ضامین )ترکیب کدها به مضامین احتمالی و پالایش مکرر مضامین(؛ ها(؛ شناخت و جستجوی م داده

بررسی مضامین )کنترل تناسب مضامین با کدهای اولیه، ترتیب مضامین و انتخاب مضامین پایه، 
دهنده و فراگیر(؛ تحلیل شبکه مضامین )تعریف و نامگذاری مضامین و توصیف و تبیین  سازمان

توجه و ارتباط نتایج تحلیلی  ای قابل که مضامین و استخراج نمونهمضامین(؛ تدوین گزارش )تلخیص شب
 .با سوالات تحقیق و ارائه گزارش علمی(

آوری روایات منقول از پیامبر اکرم)ص( با محوریت روابط اجتماعی، با مراجعه به  به منظور جمع
آوری  اشاره دارند، جمعطور مستقیم به موضوع روابط اجتماعی  کتب روایی قدیم و جدید، روایاتی که به

موسوعه »شده است. بدین منظور ملاک اولیه در انتخاب و جستجوی عبارات، مفاهیمی بوده است که در 
( آمده است. این 8116)جمعی از نویسندگان، « نضره النعیم فی مکارم اخلاق الرسول الکریم)ص(

کرم)ص( اشاره دارد. در این بررسی مفهوم منفی در روایات پیامبر ا 060مفهوم مثبت و  811موسوعه به 
مفهوم مورد اشاره منقح و مفاهیمی استخراج شد که مرتبط با روابط اجتماعی است. در این مرحله  760

آوری شد. در مرحله  روایات مشتمل بر مفاهیم مورد نظر در کتب روایی معتبر شیعی استخراج و جمع
آوری  های جمع روایات مرتبط یادداشت گردید. داده بعد، به خواندن و بازخوانی روایات پرداخته شد و

شده با هدف کدگذاری مورد بررسی مجدد قرار گرفت و کلمات، اصطلاحات و جملات کدگذاری اولیه 
مند ذیل کدهای مربوط قرار  ای نظام ها به شیوه شدند. سپس کدگذاری مفاهیم و محتوای خاص داده

 مضامین بود. در این مرحله تلاش شد، پس از کدگذاری، گرفت. مرحله بعد، مرحله شناخت و جستجوی
به منظور استخراج مضامین، کدهای مشابه در کنار هم قرار گیرند، تا در تناسبی هماهنگ، مسیر یک نقشه 
موضوعی برای تجزیه و تحلیل را فراهم سازد. در این مرحله بارها کدها مورد بررسی قرار گرفتند، تا نتیجه 

های روشن برای هر موضوع در قالب مضامین  سپس در گام بعد تلاش شد نام مطلوب حاصل شد.
انتخاب گردد و با شناخت مضامین پایه، مضامین سطح بالاتر شناسایی گردید. سرانجام فرصتی نهایی 

 برای تحلیل و گزارش نهایی فراهم شد.

 های پژوهش . یافته4

( نشان داد که روابط سالم اجتماعی بررسی روایات و احادیث منسوب به نبی مکرم اسلام)ص
                                                             

1. Braun & Clarke 
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 واکاوی کیفیت روابط اجتماعی در روایات با تاکید بر ...

متشکل از یک مضمون فراگیر روابط اجتماعی مومنانه است که در روایات، حضور فراگیر و پررنگ دارد. 
 05های اصلی این مسئله هستند.  کننده مثابه تعیین دهنده به مضمون سازمان 6همچنین در این مطالعه 

  مضمون به عنوان مضامین پایه شناسایی شدند.

 شبکه مضامین روابط اجتماعی سالم براساس گفتار پیامبر اکرم)ص( -1جدول 

 مضامین پایه تعاریف
مضامین 

 دهنده سازمان

مضمون 

 فراگیر

پرهیز از تحقیر، پرهیز از تهمت، پرهیز از ناسزاگویی، پرهیز از غیبت، پرهیز از آزار 
 چینی زبانی، پرهیز از سخن

 . حفظ حرمت زبانی1

 حفظ حرمت

ابط رو
اجتماعی 
 مؤمنانه

فروتنی عامل بلندمرتبگی، فروتنی زینت انسان، اجتناب از فخرفروشی، اجتناب از 
 غرور و سرمستی، پرهیز از حسادت

 . حفظ حرمت احساسی2

داری، پوشاندن عیب مومن، خودنظارتی در برابر دیگر نظارتی، توجه  حفظ آبرو، امانت
 به عیب خود

 . حفظ حرمت عملی3
  

آفرین، گذشت کفاره گناهان، گذشت و پاداش بهشت، گذشت  ذشت عامل عزتگ
 زدایی، مدارا سپر پیشامدهای ناگوار، گذشت عامل کینه

 زا . گذشت پاداش1

 گذشت
  

گذشت با وجود قدرت انتقام، خوبی در حق کسی که بدی کرده، دستگیری با وجود 
 حال تنگدستی حقیقت ایمان تنگدستی، از حق خود به نفع دیگران گذشتن، انفاق در

 . گذشت فعالانه2
  

 . اعتمادآفرینی زبانی1 ى،یقول حق، راستگو

 آفرینی اعتماد

  
انت، وفاى به یدارى، ترک خ اعتمادآفرینی در اموال، اعتمادآفرینی در حفظ جان، امانت
 گری، اجتناب از خیانت، در عهد، استواری در کار، دلسوزی در کار، اجتناب از حیله

 امان بودن مردم از شرّ فرد، شدت آسیب در گناه آشکار

 . اعتمادآفرینی رفتاری2
  

کاری شخص ناآشنا در انجام امور، صلاحیت علمی، سپردن کار به کاردان، دانش  تباه
 سبب برگرداندن نادانی سفیه

 اعتمادآفرینی شناختی .3
  

اده، نیکی به همسایه، نیکی مشارکت در نیکی و تقوی، اعانه بر نیکی، نیکی به خانو
 به نیازمندان

 مدارانه . مشارکت نیک1

 مشارکت

  
 . مشارکت صبورانه2 رفت و آمد با مردم و صبر بر آزار آنان، خوبی در حق کسی که بدی کرده

  
وزن  خواهی، برآورده ساختن حاجت مومن هم اهتمام به امور مسلمین، پاسخ به کمک

 عبادت همه عمر
 عالانه. مشارکت ف3

  
 . مهرورزی احساسی1 رویی، دوستی، اظهار دوستی، ملاطفت با مردم شفقت، ترحم، خوش

 مهرورزی

  
صله رحم، حسن همجواری، کلام نرم، سلام کردن، عیادت مریض، تشیع جنازه، 
رحم بر فقیر، رحم بر مسکین، رحم بر عزیز خوار شده، رحم بر غنی فقیر شده، رحم 

 ر میان جاهلانبر عالم ناشناخته د

 . مهرورزی رفتاری2
  

پسندی، دوست داشتن آنچه برای خود  رفتار با دیگران مشابه آنچه برای خود می
پسندی،  پسندی برای دیگران، نپسندیدن برای دیگران آنچه برای خود نمی می

عدالت در قضاوت، عدالت سبب دوست داشتنی بودن در بین آسمانیان، عدالت سبب 
در بین زمینیان، عدالت ترازوی خداوند، عدالت سبب ورود به بهشت، محبوب بودن 

 عدالتی سبب از بین رفتن برکت  عدالتی سبب ورود به جهنم، بی بی

 . قسط، عدل1

 دادورزی
  

انصاف اخلاق پیامبر)ص(، انصاف مانع هلاکت، انصاف حقیقت ایمان، انصاف سبب 
 سرانجام خوب، انصاف سرآمد کارها

 . انصاف2
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 . روابط اجتماعی مومنانه4-1

دهنده شامل  روایات منسوب به پیامبر اکرم)ص( روابط اجتماعی مومنانه را در شش مضمون سازمان
کند. در ادامه، این مضامین و  حفظ حرمت، گذشت، اعتماد، مشارکت، مهرورزی، و دادورزی تبیین می»

 شود. ها شرح داده می مضامین پایه مرتبط با آن

 حرمت فظ . ح4-1-1

ها در روابط اجتماعی است. پیامبر  انسان« حفظ حرمت»دهنده اول در این بررسی  مضمون سازمان
های اصلی در روابط انسانی را حفظ حرمت انسانی قرار داده است. با بررسی  اکرم)ص( یکی از پایه

بانی، حفظ حرمت روایات، سه مضمون پایه در این زمینه شکل گرفته است که عبارتند از: حفظ حرمت ز
شکنی از طریق  احساسی و حفظ حرمت عملی. حفظ حرمت زبانی به معنای آن است که افراد از حرمت

شکنی زبانی ممکن است از طریق سخنان تحقیرآمیز، تهمت و اتهام  سخن و کلام اجتناب ورزند. حرمت
ک از مسلمانان را کوچک فرماید: هرگز هیچ ی و یا غیبت صورت پذیرد. پیامبر)ص( در زمینه تحقیر می

(. 70، ص0ق، ج0401فراس،  یمشمار؛ زیرا کوچک آنان نیز، در نزد خداوند بزرگ است )ورّام بن أب
فراس،  یفرماید: در بدی فرزند آدم همین بس که برادر مسلمان خود را تحقیر کند )ورّام بن أب همچنین می

د احدی از بندگان خدا را یاز شما نبا كیچ یفرماید: ه (. در جای دیگر نیز می088، ص8ق، ج0401
، 0ق، ج0401مقدار بشمرد؛ غیبت کردن مانند خوردن گوشت برادر مرده است ... )کراجکی،  خوار و بی

(. از سوی دیگر، تهمت به معنای بیان و اظهارنظر در مورد 08، ح05ق، ج0419؛ حرّعاملی، 55ص
که به تصویر منفی از آن شخص یا گروه و یا  طور آشکار و یا ضمنی است شخص، گروه، حکومت ... به

هر  فرماید: شود و در نظام روابط اجتماعی سالم مردود است. پیامبر اکرم)ص( می حکومت منجر می
کس به مرد یا زن مؤمنی تهمت بزند یا درباره او چیزی بگوید که از آن مبرّاست، خداوند در روز رستاخیز، 

(. ناسزاگویی از دیگر آفاتی 67، ح77، ص8ج 0732د، ... )ابن بابویه، دار وی را بر تلّی از آتش نگه می
است که پیامبر)ص( افراد را از آن برحذر داشته است. در جامعه دینی در روابط سالم اجتماعی هرگونه 

فرمایند: ناسزاگو  کند. ایشان می دار می ناسزاگویی، دشنام و یا بددهنی مردود است و روابط سالم را خدشه
(. 2197، ح592، ص7ق، ج0415مؤمن همچون کسی است که در آستانه هلاکت باشد )متقی،  به

نان، یچ فرماید: سخن جویی را از رفتارهای بسیار ناپسند شمرده و می چینی، نمامی و عیب ایشان سخن
 (. غیبت به5368، ح735، ص4ق، ج0407کنند ... )ابن بابویه،  جاد مییان دوستان تفرقه ایآنان که م

معنای بدگویی در مورد شخص و یا اشخاص در میان جمعی است که آن شخص و یا اشخاص حضور 
شود و آن را از او  می بتیغ فرماید: هر کس در مجلسی بشنود که از برادرش ندارند. پیامبر اکرم)ص( می

(. آزار 313، 506، ص0736ا و آخرت از او دفع کند )صدوق، یدفع کند، خداوند هزار باب بدی را در دن
العمل مشابه  رساندن به مردم در قالب هرگونه گفتار و کرداری به نگرانی، ناراحتی، رنجش و یا عکس
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 واکاوی کیفیت روابط اجتماعی در روایات با تاکید بر ...

فرماید: کسی که مومنی را  رو، حضرت می زند. از این شود که به روابط سالم بین افراد ضربه می منجر می
، 0735وند را آزار داده است ... )مجلسی، آزار دهد، گویا مرا آزار داده، و کسی که مرا آزار دهد، گویا خدا

 (. 41، ح 38ص ،63ج 

حفظ حرمت احساسی به معنای احترام به عواطف و احساسات دیگران در نظام روابط سالم 
هایی است که در  اجتماعی مورد تاکید حضرت)ص( است. فروتنی به معنای تواضع، یکی از مولفه

دارد. پیامبر)ص( فروتنی را زینت انسان دانسته است. ایشان تعاملات سالم انسانی نقشی مهم و سازنده 
گری فخر نفروشد ... یچ کس بر دید، تا هیفرماید: خدای متعال به من وحی فرمود که متواضع باش می

فرماید: همانا فروتنی، بر بلندمرتبگی )رفعت( صاحب خود  (؛ و در پیامد آن می335، ص0728)پاینده، 
(. همچنین 0، ح8ق، ج0413باشید تا خداوند، شما را مرتبه بلند بخشد )کلینی، افزاید. پس، فروتن  می
د: تواضع که خداوند به یافزا ر و خوبی نمییز است که خداوند به سبب آنها جز بر خیفرماید: سه چ می

توزی از مواردی  (. حسادت و کینه886ق، ص0725د ... )طبرسی، یافزا سبب آن جز بلندمرتبگی نمی
را حسد، ید؛ زیزیفرماید: از حسادت بپره ها سازگار نیست. حضرت می با حفظ حرمت انساناست که 

(. همچنین ایشان 450، ص0767خورد )شعیری،  زم را مییخورد، چنانکه آتش، ه ها را می کیین
کند  ینه نداشته باشند، هرگز دشمنی در برابر آنها قد عَلَم نمیگر کیکدیفرماید: هرگاه امّت من نسبت به  می

 (.00144، ح726، ص4ق، ج0415)متقی، 

حفظ حرمت عملی از دیگر مضامین مهم در این زمینه است. از نگاه نبی مکرم اسلام)ص(، حفظ 
در این رویکرد عِرض و آبروی مومن همچون  های مهم در تعاملات اجتماعی است. آبرو یکی از مولفه

به همان سان آبروی او. پوشاندن گناه دیگران و جان اوست و همانگونه که حفظ جان فرد اهمیت دارد، 
زشتکاری دیگران نیز در روایات مورد توجه قرار گرفته است. پیامبر)ص( در اهمیت حفظ آبروی مسلمان 

ق، 0416فرماید: هرکس آبروی مؤمنی را حفظ کند، بدون تردید بهشت بر او واجب شود )ابن بابویه،  می
تنها بر حفظ آبروی دیگران، که بر حفظ آبروی خود فرد تاکید  ر نه(. پیامبر)ص( در روایتی دیگ045ص

تنها در  (. امانتداری نه618، ص0728فرماید: آبرویتان را به وسیله اموالتان حفظ کنید )پاینده،  دارد و می
 یابد. در روابط بینافردی، حفظ اسرار و فاش نکردن آنچه فرد مایل اموال که در حفظ اسرار مردم معنا می

 فرماید: کند. پیامبر)ص( می داشتن آن کمک می به افشاء و اظهار آن نیست، به حفظ روابط و سالم نگه

(. همچنین 018، ص2، ج 0726شهری،  دار نیست، ایمان ندارد )محمدی ری کسی که امانت
فرماید: هر کس عمل ناپسند  تراز نجات جان فرد دانسته و می حضرت)ص( پوشاندن عیب مؤمن را هم

ق، 0416ای را نجات داده باشد )ابن بابویه،  گور شده به ؤمنی را بپوشاند، چنان است که دختر زندهم
داشتن عیب و زشتی برادر سبب پنهانی عیوب فرد در دیدگاه مردم  (. در روایتی دیگر، مخفی نگه045ص

ده نگه یو آن را پوش فرماید: هر که از برادر خود کار زشتی مشاهده کند از سوی خداوند معرفی شده و می
(. از سوی دیگر، 851ق، ص0416پوش او باشد )ابن بابویه،  بیا و آخرت عیدارد، خداوند در دن
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کند.  پرداختن فرد به عیوب خود و پوشاندن عیوب دیگران راه را بر هرگونه تهمت، غیبت و نمامی ضیق می
های برادران  ش، او را از پرداختن به عیبفرماید: خوشا به حال آنکه عیب خود در این زمینه پیامبر)ص( می

(. در رویکرد الهی، ارزش انسان نه در این سرای فانی و 091، ح2ق، ج0413مؤمنش بازدارد )کلینی، 
رو، به هر میزان که انسان رنگ الهی  یابد و از این دنیای مادی که در سرای باقی و اتصال به خدا معنا می

. در این مکتب انسان و انسانیت از آن رو که استعداد خدایی شدن را شود تر می بگیرد، روح آدمی فربه
 داراست دارای ارزش و احترام است و هرگونه تحقیر، تکبر و یا گذر از آبروی افراد مجاز نیست. 

  . گذشت4-1-2

گذشت »دهنده دیگر در روابط اجتماعی گذشت است که با توجه به مضامین پایه  مضمون سازمان
ن یفرماید: گذشت، سزاوارتر شکل گرفته است. حضرت در این زمینه می« گذشت فعالانه»و « زا پاداش

فرماید: گذشت جز بر  (. همچنین ایشان می536، ص0728شود )پاینده،  زی است که به آن عمل مییچ
، 8ق، ج0413ز گرداند )کلینی، ید تا خداوند شما را عزیگذشت کن د؛ پس،یافزا عزّت آدمی نمی

کند و  (. ایشان در روایتی دیگر از گذشت، از آسیب بدنی به عنوان کفاره گناهان یاد می5، ح012ص
نظر کند، آن  بی به بدنش ]از سوی کسی[ برسد و به خاطر خداوند متعال صرفیفرماید: هر کس که آس می

ز فرماید: هرکه ا ای برای ]گناهان[ او باشد. همچنین در گذشت از قصاص نفس می ]گذشت[ کفّاره
(. 79254، 07، ص05ق، ج 0415)متقی،  ]قصاص[ خونی گذشت کند، او را پاداشی جز بهشت نباشد

فرماید:  کند و می ها را سبب حفظ فرد از پیشامدهای ناگوار ذکر می ایشان در جایی دیگر گذشت از لغزش
حفظ خواهد کرد شامدهای ناگوار، ید که خداوند در عوض آن، شما را از پیهای خطاکاران درگذر از لغزش

برد و روح محبت و  ها را از بین می (. عفو و گذشت، کینه081، ص8ج ق،0401فراس،  یورّام بن أب)
گرداند. کینه به عنوان یکی از نقاط تاریک در روابط اجتماعی، با گذشت رفع  دوستی را بین افراد حاکم می

ن یان شما از بیهای م نهید، تا کیکنگر گذشت یکدیفرماید: نسبت به  شود. حضرت در این زمینه می می
(. پیامبر اکرم)ص( مدارا با مردم را نیمی از ایمان دانسته و خُلق و خوی 725، ص0728برود )پاینده، 

داند. وی همچنین به بردباری و صبوری تاکید دارد و آن را  مداری می مدارامحور را باعث تکامل اخلاق
مان است ... یفرماید: مدارا کردن با مردم نصف ا داند و می می سبب مصونیت و دفع رفتار جاهلانه نادان

 فرماید: پروردگارم، همانگونه که مرا به انجام واجبات (. همچنین می8، ح003، ص5ق، ج0413)کلینی، 
ز است که هر یفرماید: سه چ ز فرمان داده است. در جای دیگر نیز مییفرمان داده، به مدارا کردن با مردم ن

ی که به سبب آن با مردم مدارا کند و یست: ... خویچ عملی از او تمام و کامل نیه باشد، هکس نداشت
(. 8، ح006، ص0ق، ج0413له آن رفتار جاهلانه نادان را دفع کند )کلینی، یبردباری و حلمی که به وس

اید: از فرم ها سازگار نیست. پیامبر)ص( می توزی از مواردی است که با تکریم انسان حسادت و کینه
، 0767خورد )شعیری،  زم را مییخورد، چنانکه آتش ه ها را می کییرا حسد، نید؛ زیزیحسادت بپره
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شود و تنها با گذر از خطا  (. در مکتب پیامبر رحمت)ص( گذشت امری منفعلانه محسوب نمی450ص
ی و حتی تغافل، مثل، تلاف شود؛ بلکه در این معنا گذشت فراتر از گذر از مقابله به و ظلم کامل نمی

طلبد. براساس این نگاه، بخشش سازنده به عنوان بهترین اخلاق در دنیا و آخرت  ای را می عملکرد سازنده
ی کنم؟ آن یا و آخرت راهنماین اخلاق دنیا شما را به بهتریفرماید: آ معرفی شده و حضرت در این زمینه می

کس که تو را محروم کرده، عطا کنی؛ و هر کس  وندی؛ به هریاست که با هرکس که از تو گسسته است، بپ
فرماید: ای  (. در روایتی نیز می8، ح013، ص8ق، ج0413را که به تو ستم کرده است، عفو کنی )کلینی، 

علی، سه چیز حقیقت ایمان است: دستگیری با وجود تنگدستی، از حق خود به نفع دیگری گذشتن و ... 
روایتی دیگر گذشت با وجود قدرت بر انتقام ستوده شده است. (. در 085، ص0، ج0768)ابن بابویه، 

فرماید: هر کس هنگام قدرت ]بر انتقام[ گذشت کند، خداوند در روز لغزش از او درگذرد  پیامبر)ص( می
ن مردم به گذشت یفرماید: سزاوارتر (. همچنین در روایتی می3187، ح733، ص7ق، ج0415)متقی، 

 (.096، ص0ق/ الف، ج0407فر رساندن است )ابن بابویه، ین آنها بر کیکردن، تواناتر

 . اعتماد4-1-3

کننده در روابط اجتماعی  ای تعیین دهنده، مولفه اعتماد به عنوان یکی دیگر از مضامین سازمان
های سرمایه اجتماعی است که باعث انسجام و تحکیم روابط  شود. اعتماد یکی از مولفه محسوب می

د. روایات زیادی از پیامبر اکرم)ص( در این زمینه وارد شده است. این روایات شو اجتماعی سالم می
حاوی اعتمادآفرینی زبانی، اعتمادآفرینی عملی و اعتمادآفرینی شناختی هستند. اعتمادآفرینی زبانی به 

در ای سخن نگویند که اعتماد بین افراد سلب شود.  افراد در روابط اجتماعی به گونه که معنای آن است
 ای سخن گوید که دیگران گونه نظم حاکم بر روابط اجتماعی براساس رویکرد نبوی، فرد باید به 

 های زبانی مصون باشند. فضای راستی و صداقت بر تعاملات زبانی حاکم باشد و امنیت از ناهنجاری
هی قرار داده و دار نگردد. در این زمینه حضرت راستگویی را در کنار تقوای ال افراد در این فضا خدشه

(؛ 029، ح062، ص0ق، ج0413کنم )کلینی،  فرماید: شما را به تقوای الهی و راستگویی سفارش می می
، 4ق، ج 0407مسلمان کسی است که مسلمانان دیگر از ... زبانش در امان باشند ... )ابن بابویه، 

ست که به اعتماد افراد در هایی ا العمل اعتمادآفرینی رفتاری به معنای عمل و عکس(. 5368، ح768ص
آفرینی رفتاری مسیری در جهت انسجام و آرامش و تحکیم  کند. در مکتب نبوی اعتماد جامعه کمک می

ش، یفرماید: مؤمن کسی است که مسلمانان او را بر مال و جان خو حضرت در این زمینه میجامعه است. 
ش در امان باشند. مهاجر کسی است که از ن بدانند. مسلمان کسی است که مسلمانان از دست و زبانیام

 استواری و (.5368، ح768، ص4ق، ج 0407ها هجرت کند و گناهان را واگذارد )ابن بابویه،  بدی
فرماید:  شود. حضرت در این زمینه می کاری در کار به اعتماد بیشتر در روابط اجتماعی منجر می محکم

دهد، آن را درست و استوار انجام دهد )پاینده،  ام میکی از شما کاری انجیخداوند دوست دارد هرگاه 
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هر کس بخشی از کار مسلمانان را برعهده گیرد و اگر در کار آنان مانند کار خود (؛ 715، ص0728
(. ایشان 04654، ح81، ص6ق، ج0415دلسوزی نکند، بوی بهشت را استشمام نخواهد کرد )متقی، 

یابد )متقی،  انتکاری به بهشت راه نمییگر و خ لهیچ حیهفرماید:  یگری را ناپسند دانسته و م خیانت و حیله
فرماید: خوشا به حال کسی که باطنش صالح و ظاهرش  (. ایشان می47333، ح 85، ص06ق، ج0415

آفرینی شناختی به  (. اعتماد0068، ح579، ص0730نیکو باشد و شرّ خود را از مردم برکنار دارد )طوسی، 
تخصص کافی در هر امری، سبب جلب اعتماد افراد جامعه خواهد شد. حضرت  معنای علم، شناخت و

شتر است از آنچه یفرماید: هر کس کاری را بدون شناخت انجام دهد، تباهکاری او ب در این زمینه می
ست. یسته و روا نی(. مدیریت، جز برای اهلش، شا7، ح44، ص0ق، ج0413دهد )کلینی، سامان می

ان مردم داناتر از او هست، خداوند در روز یه سوی خود بخواند، در حالی که مپس، هرکس مردم را ب
امانتداری مفهومی است که به لزوم ایجاد (. 850ق، ص0407امت به او نگاه نخواهد کرد )مفید، یق

دار  فرماید: کسی که امانت طوری که ایشان می اعتماد در ابعاد زبانی، رفتاری و شناختی اشاره دارد. به
 (. 886، ص8ق، ج0401فراس،  ی؛ ورّام بن أب76تا، ص دارد )ابن اشعث، بیست، ایمان ننی

 . مشارکت4-1-4

دهنده دیگر در روابط اجتماعی پیامبر)ص(، مشارکت و همیاری در امور اجتماعی  مضمون سازمان
ت. پیامبر پذیری لازمه روابط پویا و سازنده اس است. در تعاملات انسانی احساس مسئولیت و مسئولیت

اسلام)ص( در دستورات خود بر این مولفه تاکید دارد. با بررسی روایات در این زمینه سه مضمون پایه 
پیامبر)ص(  مدارانه، مشارکت صبورانه و مشارکت فعالانه. شناسایی شد که عبارتند از: مشارکت نیک

کی یکنند، و در ن و نهی از منکر میر خواهند بود، تا وقتی که امر به معروف یشه در خیفرماید: مردم هم می
(. همچنین در روایتی 88، ح020، ص6ق، ج 0413رسانند )طوسی،  اری مییگر را یکدیزکاری یو پره

فرماید: مؤمن نسبت به مؤمن مانند بنای  داند و می دیگر مشارکت را سبب استحکام و استواری می
(. همچنین ایشان 7017، ح 0728)پاینده،  گر را استحکام می بخشندیکدیاستواری است که اجزای آن، 

ك، به پدر و مادرش کمك کند؛ خدا رحمت کند یفرماید: خدا رحمت کند فرزندی را که در کار ن می
اری یك، به یای را که در کار ن هیاری کند؛ خدا رحمت کند همسایك، پسرش را یپدری را که در کار ن

ك دوستش، به او کمك کند )حرّعاملی، یدر کار نه بشتابد؛ و خدا رحمت کند دوستی را که یهمسا
مشارکت صبورانه از مضامین مهم در روابط و پیوندهای اجتماعی است. (. 598، ص00ق، ج 0419

پیامبر اکرم)ص( ارتباط، تعامل و مشارکت را اصلی اساسی در جامعه دانسته، هرچند با مشکلات و 
انزوا و هراس از تعامل و ارتباط، در مکتب نبوی پذیرفته گیری،  رو، گوشه هایی همراه باشد. از این سختی

که با مردم رفت و آمد کند، و بر آزارشان صبر کند، از  یفرماید: مؤمن نیست. پیامبر)ص( در این زمینه می
، 0ق، ج0401فراس،  یکند، برتر است )ورّام بن أب جوشد و آزارشان را تحمل نمی که با مردم نمی یمؤمن
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ق، 0401فرماید: به کسی که در حقّ تو بدی کرده است، خوبی کن )کراجکی،  یشان می(. همچنین ا9ص
فرماید:  پیامبر)ص( میمشارکت فعالانه ناظر به اهتمام به امور مسلمین در جامعه است. (. 70، ص8ج 

ست(، از آنان ین نیدهد )و به فکر مسلم تی نمییهرکس صبح کند، در حالی که به کارهای مسلمانان اهم
ست یخواند، ولی پاسخش ندهد، مسلمان ن ست. هرکس بشنود که کسی مسلمانان را به کمك فرامیین

وزن  در روایتی دیگر، برآورده کردن حاجت مومن را هم (. همچنین5، ح064، ص8ق، ج0413)کلینی، 
د کسی فرماید: کسی که حاجت برادر مؤمن خود را برآورده سازد، مانن عبادت همه عمر دانسته است و می

 (.0150، ح420، ص0730است که عمر خود را به عبادت گذرانده باشد )طوسی، 

 . مهرورزی 4-1-5

واره روابط اجتماعی رسول مکرم اسلام)ص(، مهرورزی  دهنده در نظام یکی دیگر از مضامین سازمان
ت، فرد فرماید: خداوند مهربان اس است. پیامبر اکرم)ص( که خود نماد رحمت بر عالمیان است، می

 (.01720، ح849، ص4ق، ج0415گستراند )متقی،  مهربان را دوست دارد و مهر خود را بر مهرورزان می
است که عبارتند از: مهرورزی احساسی، مهرورزی رفتاری. شفقت   مهرورزی مشتمل بر دو مضمون پایه

مختلف تحقق آن را یکی از اصول اساسی در روابط اجتماعی در مکتب نبوی است و از طرق   و مهرورزی
افزا است. از سوی دیگر، مهر و محبت، شفقت و  داند. سلام کردن و یا کلام نرم و آرام، محبت میسر می

که افراد در تعاملات و روابط خود با دیگران احساس دوستی و   طوری نوعدوستی باید اظهار شود؛ به
روابط حاکم باشد. روابط خشک و  مهرورزی داشته باشند و روح برادری و نوعدوستی بر تعاملات و

فرماید: ... نرمی و مهربانی کردن با مردم،  زداید. ایشان می روح، نشاط و سرزندگی را از جامعه می بی
 پیامبر اکرم)ص( اساس دین را حبّ و دوستی(. 8، ح003، ص5ق، ج 0413نصف زندگی است )کلینی، 

، ح 21، ص2ق، ج0413دوستی است )کلینی، فرماید: آیا دین چیزی جز حبّ و  معرفی نموده و می
فرماید: اساس عقل،  (. همچنین در روایتی دیگر، ایشان دوستی با مردم را عین عقلانیت دانسته و می75

(. ایشان در جای دیگر 34، ح 798، ص08، ج 0735مان، دوستی با مردم است )مجلسی، یپس از ا
(. در همین رابطه 5، ح003، ص8ق، ج0413کلینی، فرماید: ملاطفت با مردم نیمی از زندگی است ) می

یکی از شما دیگری را دوست دارد، این  هرگاهفرماید:  اظهار دوستی امری لازم شمرده شده و حضرت می
های ایجاد  (. ایشان در مورد راه5084، ح778، ص4تا، ج )سجستانی، بیدوستی را نزد او اظهار کند 

تو را به تقوای الهی و اهدای سلام سفارش فرماید:  لیّن اشاره و می محبت به سلام کردن و یا کلام نرم و
سلام را آشکار کنید، تا رشته دوستی شما استوار گردد (؛ 89ق، ص0414، ابن شعبه حرانیکنم ) می

ابن شعبه ) کنم تو را به تقوای الهی و کلام نرم سفارش میفرماید:  (. همچنین می883، ص0728)پاینده، 
ان، یامبران، راستگوین اخلاق پیتر دهیفرماید: از پسند می(. در جای دیگر نیز 86ق، ص0414، حرانی

دار است یی هنگام دیآمدگو ارت و دست به هم دادن و خوشیی به هنگام زیرو ن، گشادهیشهداء و صالح
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آورد و  ه، دوستی میی(. همچنین ایشان فرموده است: هد84286، ح 79، ص9ق، ج 0415)متقی، 
)مجلسی،  دیابید تا محبّت بیه بدهیگر هدیکدید. به یزدا نه را مییکند و ک رادری را استوار میرابطه ب
طور عام و  که رحم به  طوری های کلیدی در مکتب نبوی است؛ به (. رحم از واژه066، ص34، ج 0735

م تربیتی اجتماعی، آید. در این نظا رحم بر فقیر، یتیم و مسکین به عنوان ایمان حقیقی و تقوا به حساب می
بویژه به رحم بر فردی که زمانی عزتی داشته و اینک عزت خود را از دست داده و یا ثروتمندی که دچار فقر 

حضرت در این زمینه شده و یا عالمی که در میان جاهلان قدر او ناشناخته مانده، سفارش شده است. 
رود. عرض  ز اهل ترحم به بهشت نمیفرماید: سوگند به آن کس که جانم در دست اوست، کسی ج می

)متقی، د ی، فرمودند: نه، مگر آنگاه که به عموم مردم رحم کن«میرحم و مهربان همه ما دلْ »کردند: 
فرماید: هر کس فقیر را در  طور خاص بر رحم بر فقیر اشاره و می ایشان به (.5929، ح 063ق، ص0415

(. همچنین 03، ح043، ص8ق، ج0413)کلینی،  مال خود شریک گرداند ...، او مؤمن حقیقی است
ابن کنم تو را بر تقوای الهی و ... رحم بر یتیم ) سفارش میفرماید:  رحم بر یتیم مطرح است و ایشان می

، 7ق، ج0415و رحم بر مساکین؛ بر مساکین رحم کنید )متقی،  ،(86ق، ص0414، شعبه حرانی
دست  به عزیزی که خوار شده و توانگری که تهی فرماید: (. ایشان در جای دیگر می5927، ح066ص

، 051، ص2، ج0413)کلینی،  شده و عالمی که در بین جاهلان ارزش او ناشناخته مانده، رحم کنید
 (. 070ح

 . دادورزی4-1-6

دادورزی از مضامین دهنده در روابط اجتماعی سالم، دادورزی است.  ششمین مضمون سازمان
عی در رویکرد نبوی است. در این رابطه مفاهیمی همچون قسط، عدل و اساسی در روابط سالم اجتما

رود. انصاف نیز از  کار می قسط در مقابل تبعیض، و عدالت در برابر ظلم و تجاوز به انصاف مطرح است.
فرماید: هرکه با مردم چنان  مضامین مهم در ارتباطات اجتماعی است. پیامبر)ص( در ملاک عدالت می

(. ایشان 068، ص0ق، ج0401دوست دارد آنان با او رفتار کنند، عادل است )کراجکی، رفتار کند که 
گری هم یپسندی، برای د فرماید: آنچه برای خود نمی همچنین به راهبردهای اجرای عدالت اشاره و می

ز دوست بدار، تا در قضاوتت عادل باشی و در یمپسند؛ و آنچه برای خود دوست داری، برای برادرت ن
ق، 0414ان محبوب )ابن شعبه حرّانی، ینیهای زم ان دوست داشتنی و در دلیالتت دادگر؛ و نزد آسمانعد
فرماید: عدالت،  (. از سوی دیگر، ایشان به پیامدهای اجرای عدالت و یا گذر از عدالت اشاره و می04ص

رود و هرکس آن  شت میرد، به خاطر آن، به بهیکار گ ن است. هر کس آن را بهیترازوی خدای متعال در زم
ر عدالت ی(؛ و یا هنگامی که به غ703، ص00تا، ج شود )نوری طبرسی، بی را رها کند، به جهنّم رانده می

از دیگر مضامین مهم در روابط (. 37، ص0794روند )کراجکی،  ن مییها از ب حکم کنند، برکت
یابد  مل و قضاوت تحقق میاجتماعی سالم براساس الگوی نبوی، مضمون انصاف است که در سخن، ع
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و آثار مهمی در جلب اعتماد، افزایش محبت و دوستی و انسجام اجتماعی دارد. پیامبر)ص( به 
تر است؟ عرض  هیك از شما به من شبی ا تو را خبر ندهم که اخلاق کدامین)ع( فرمودند: آیرالمؤمنیام

تر و بردبارتر و به  اخلاق  کردند: آری، ای رسول خدا. فرمودند: آن کس که از همه شما خوش
، 0731؛ طبرسی، 731، ص4ق، ج 0407تر باشد )ابن بابویه،  کوکارتر و با انصافیشاوندانش نیخو
زه، یش پاکیها کو، خصلتی(. در جای دیگر ایشان فرموده است: خوشا برای کسی که اخلاقش ن448 ص

د( و یسخنان اضافه را نگه دارد )و نگوکو باشد، مال اضافی خود را انفاق کند، یرونش نیدرونش صالح و ب
 (. 044، ص8ق، ج0413با مردم نسبت به خودش با انصاف رفتار کند )کلینی، 

 
 های مطالعه تصویر یافته -1شکل 

 گیری جهی. نت5

انسان خلیفه و جانشین خداوند بر روی زمین بوده و انسانیت به معنای آرمانی آن مجسم ساختن 
با  ومن با اتصال به معبود، نمادی از الوهیت و رنگ و بوی الهی است.صفات الهی است. انسان م

شود و  ترین بُعد وجودی انسان، بُعد روحی و معنوی اوست که در اخلاق متجلّی میترین و مهم ارزش
ای است که همه جوامع و  مداری سنجه ها برای انسان، دائرمدار اخلاق است. اخلاق تمام ارزشگذاری

توانند آن را درک کنند و از تاثیرات  با وجود اختلاف در دین، نژاد، جنسیت و قومیت، میها  همه انسان
مند شوند. ارتباط رسول خدا)ص( با وحی و منبع تشریع و تکوین، از وی انسانی ساخته که  مثبت آن بهره

سالم را به در چهارده قرن پیش نظام تربیتی اجتماعی در زمینه تعاملات انسانی و ارتباطات مترقی و 
اند که ارزش  کشد. تصویری که کاملًا منبعث از ایمان و اخلاق است. محققین نشان داده تصویر می

های ارزشمند و  شود، اما پدیده دستاوردهای مادی خیلی زود دچار روزمرگی و به همین نسبت عادی می
(. نتایج بررسی 41، ص0729معناداری همچون دوستی و هدف متعالی چنین نیست )مختاری و نظری، 

https://gnoe.bou.ac.ir/



 

 

 1414 ،11پیاپی  ،1، شماره 9 دوره /حوزه مطالعات فرهنگی اجتماعی

051 

این تحقیق نشان داد که روابط اجتماعی سالم از نظر پیامبر اکرم)ص( در یک مضمون فراگیر خلاصه 
شود و آن روابط اجتماعی مومنانه است. در روابط اجتماعی مؤمنانه، اخلاق و ایمان به خداوند با هم  می

حرمت، گذشت، اعتماد، مشارکت، بر حفظ  دهند این روابط مشتمل درآمیخته است. مضامین سازمان
 مهرورزی و دادورزی است که در متن خود، ایمان و اخلاق را ترکیب کرده است.

در رویکرد الهی، انسان ترکیبی از جسم و روح است. جسم او بُعد مادی و روح بُعد ملکوتی را شامل 
یفی به خداوند منسوب شود. اصالت وجود انسان به بعد روحانی اوست و روح انسان به اضافه تشر می

(. اسلام برای هر دو بُعد برنامه دارد و الگوی نبوی ابعاد 851، ص06ق، ج 0403شده است )طباطبایی، 
سازد. در مکتب نبوی تکریم و حفظ حرمت انسان از اهمیت بالایی برخوردار است.  مختلف را نمایان می

جویی،  رفتارهایی همچون تحقیر، تکبر و عیبکرامت انسان صفتی ذاتی بوده و این صفت متعالی نباید با 
روشنای وجود انسان را تیره و تار کند. گذشت از دیگر مضامین جای گرفته در این الگو است. گذشت در 
معنای عالی آن با محاسبات مادی قابل جمع نیست و تنها در یک فضای متعالی و در ارتباط با خالق 

اد بیش از آنکه در اندیشه استفاده از فضای سالم باشند، باید به گیرد. در این چارچوب افر هستی شکل می
خود سلامت  ایجاد فضای سالم و مملو از اعتماد بیندیشند. هرچند فضای سالم اجتماعی خودبه

کند و نفع جمعی، نفع افراد را درپی دارد. بنابر این چارچوب تعریف شده،  اجتماعی را بازتولید می
شود و  ای است که در فضای عمومی جامعه ایجاد می ر فرهنگ نبوی سرمایهسلامت روابط اجتماعی د

کنند و به همین  گذاری در جامعه اقدام می های مؤمنانه، به سرمایه پدیدآورندگان این فضا با توجه به ارزش
 برند.  نسبت خود نیز از آن سود می

ا سرمایه اجتماعی در الگوی نبوی های سرمایه اجتماعی است؛ ام اعتماد نیز به عنوان یکی از مولفه
فراتر از منافع فردی به فکر ایجاد فضای مطمئن و مورد اعتماد عمومی است، تا در سایه این فضای 
عمومی، فضای شخصی افراد نیز حاوی اعتماد و اطمینان باشد. در مکتب نبوی، تلاش در جهت 

دهنده بوده که  دیگر مضامین سازمان گیرد. مشارکت از اعتمادسازی در راستای منافع جمعی صورت می
کننده پویایی، نشاط، عدالت و امید در جامعه است. مضمون دیگر در این زمینه مهرورزی است.  تضمین

پیامبر)ص( خود نمود مهر و مهرورزی است و بر نشر محبت بین بندگان تاکید دارد. وی مهرورزی را 
ز در روابط اجتماعی اصلی اساسی است که به حفظ حریم داند. دادورزی نی نشانه ایمان و تقوای الهی می

سازد. ترکیب این  کند و فضایی سرشار از اعتماد و آرامش را در جامعه فراهم می و حقوق افراد کمک می
تواند الگویی را برای جامعه سالم و روابط اجتماعی سالم و متعالی فراهم سازد که در سایه آن  مضامین می

مطالعات نشان سر برند و زمینه برای تعالی و رشد یکایک افراد جامعه فراهم شود.  انی بهافراد در آرامش رو
ها دارد؛ به این معنا که  دهد که روابط اجتماعی تأثیر مهم و قابل توجهی بر سلامت و بهزیستی انسان می

دتی و درازمدت بر پیوندهای اجتماعی به طور قابل توجهی با مرگ و میر کمتر مرتبط است و اثرات کوتاه م
های اجتماعی در  های مهم در کیفیت زندگی است و به کاهش نابرابری سلامت انسان دارد و یکی از مولفه
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؛ 8187؛ تانگ، 8181؛ آلبرت و همکاران، 8104کند )آنتونوسی و همکاران،  بین جوامع کمک می
داری در جامعه حاکم خواهد براساس الگوی فوق، اخلاق مبتنی بر دین(. 0928؛ بلیزر، 8109لورنس، 

کننده روابط بینافردی سالم و رشد دهنده خواهد بود.  شد که با کنترل زبان، رفتار و احساسات، تضمین
تنها به رشد جمعی، سلامت روان، کاهش نابرابری و در مجموع به  بسیاری از مفاهیم حاکم در این الگو نه

رو  ها خواهد شد. از این شد و تعالی فردی انسانکند، که خود سبب ر روابط سالم اجتماعی کمک می
ها در کنار یکدیگر و در  رشد و تعالی فرد و جامعه درهم تنیده و قابل تفکیک نیست. رشد و تعالی انسان

 افتد. ارتباطات سالم با یکدیگر اتفاق می
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 منـابع
 قرآن کریم.

، 00، شماره حبل المتین .امبر اکرم)ص(بر سیره اخلاقی پی نگرش(. 0790) آرمون، عسگر؛ اسدی، عبدالله
 .080-93ص

 . تهران: مکتبة النینوی الحدیثة.الجعفریات تا(. ابن اشعث، محمد بن محمد )بی
 .0. قم: جامعه مدرسین، جالخصال(. 0768ابن بابویه، محمد بن علی )
 . تهران: کتابچی.الامالی(. 0736ابن بابویه، محمد بن علی )

 .8-0تهران: نشر جهان، ج عیون اخبارالرضا)ع(.(. 0732علی )ابن بابویه، محمد بن 

 . قم: دارالشریف الرضی.ثواب الاعمال و عقاب الاعمالق(. 0416ابن بابویه، محمد بن علی )

 .0تهران: موسسه النشر الاسلامی، ج معانی الاخبار )للصدوق(.ق/ الف(. 0407ابن بابویه، محمد بن علی )
ن ی. قم: دفتر انتشارات اسلامی، وابسته به جامعه مدرسمن لایحضره الفقیهق(. 0407) ابن بابویه، محمد به علی

 .4، ج ه قمیحوزه علم
 قم: جامعه مدرسین. تحف العقول عن آل الرسول صلی الله علیهم.ق(. 0414)  ابن شعبه حرانی، حسن بن علی

 های پژوهشپیامبر)ص( در غزوات. مداری  (. اخلاق0792اسلامی، سهراب؛ خسروی، حسین؛ رحیمی، عبدالله )
 . 63-49، ص، 09)01، اخلاقی

 تهران: دنیای دانش.  نهج الفصاحة.(. 0728پاینده، ابوالقاسم )
 جدّة: دارالوسیله. موسوعه نظرة النعیم فی مکارم اخلاق الرسول الکریم)ص(.(. 8116جمعی از نویسندگان )

، مدیریت سرمایه اجتماعی .دیریت سرمایه اجتماعیروش حکومتی پیامبر)ص( در م(. 0411جوکار، حامد )
2(0.) 

 قم: موسسه تفصیل وسائل الشیعة الی تحصیل مسائل الشریعة.ق(. 0419حرّعاملی، محمد بن حسن )
 .00، 05آل البیت)ع(، ج

 تهران: لطفی. انوار درخشان در تفسیر قرآن.(. ق0721حسینی همدانی، محمد؛ بهبودی، محمدباقر )
سنجی و جایگاه مباحث روابط  (. امکان0799زاده، سیدعلی ) محمد؛ اعرافی، علیرضا؛ یحییمحمدی،  دین

 (،84)08 اسلام و علوم اجتماعی،الله اعرافی(.  فردی در نظام فقهی شیعه )با تاکید بر دیدگاه حضرت آیت میان
 .024-067ص

 .4ج . بیروت: المکتبة العصریة،داوود ابی سنن تا(. سجستانی، ابوداوود )بی

 مشکوه،فردی.  های سلامت روابط اجتماعی در قرآن کریم با تأکید بر روابط میان (. مؤلفه0410سیفعلی، فاطمه )
40(055.) 

 . قم: انتشارات رضی.جامع الاخبار(. 0767شعیری، محمد بن محمد )

 .06طبوعات، جبیروت: مؤسسه الاعلمی للم المیزان فی تفسیر القرآن.ق(. 0403طباطبایی، سید محمدحسین )
 نشر شریف رضی. مکارم الاخلاق.(. 0731طبرسی، حسن بن فضل )

https://gnoe.bou.ac.ir/



 

 

057 

 واکاوی کیفیت روابط اجتماعی در روایات با تاکید بر ...

 نجف: المکتبة الحیدریة. مشکاة الانوار فی غرر الاخبار.ق(. 0725طبرسی، علی بن حسن )
 تهران: دارالکتب الاسلامیة. الامالی.( 0730طوسی، محمد بن حسن )
 .6: خرسان. تهران: دارالکتب الاسلامیة، جتحقیق تهذیب الاحکام.ق(. 0413طوسی، محمد بن حسن )

 .37شماره سیاست،شهر پیامبر)ص(.  -(. دولت0725فیرحی، داوود )
 (. 0)8، مطالعات تاریخی جنگ(. سازماندهی جنگی در غزوات عصر پیامبر)ص(. 0793قائدان، اصغر )

 هایی از قرآن. تهران: مرکز فرهنگی درستفسیر نور. (. 0722قرائتی، محسن )

 اضة الخواطر. تهران: مرتضویه.یو ر معدن الجواهر(. 0794اجکی، محمد بن علی )کر

 .8-0. قم: دار الذخائر، جکنز الفوائدق(. 0401کراجکی، محمد بن علی )
 .5، 2، 8تهران: دار الکتب الاسلامیة، ج الکافی )ط الاسلامیة(.ق(. 0413کلینی، محمد بن یعقوب )

، 6، 7-4. بیروت: موسسة الرسالة، جکنز العمّال فی سنن الاقوال و الافعالق(. 0415) الدین متقی، علی بن حسام
06. 

 .34، 08، 63تهران: انتشارات اسلامیه، ج،  بحار الانوار.(. 0735مجلسی، محمدباقر )
 .2. قم: دارالحدیث، جمیزان الحکمه(. 0726شهری، محمد ) محمدی ری

مشرق ساز و زندگی غربی.  (. سبک زندگی زمینه0797یم )محمدی، سید محسن؛ خلیفه، حسین؛ فرهادی، مر
 (.70)2 موعود،

 شناسان.  تهران: نشر جامعه شناسی کیفیت زندگی. جامعه(. 0729مختاری، مرضیه؛ نظری، جواد )
 . قم: انتشارات صدرا.ها و اندرزها حکمت(. 0737مطهری، مرتضی )

 د.یخ المفیة الشیر العالمی لالفقم: الموتم الاختصاص.ق(. 0407مفید، محمد بن محمد )

 قم: دانشگاه مفید. مناسبات انسانی در قرآن.(. 0793موحدی ساوجی، محمدحسن )
 (. 0)7، پیک نوراکرم در مناسبات سیاسی.  پیامبر (. راهبردهای0724موسوی، سید محمد )

 های علمیه. ه. قم: مرکز مدیریت حوزتذکار وحی(. 0796الله؛ صفوی، محمدرضا ) نجارزادگان، فتح
 البیت الاحیائ التراث. . موسسه آلمستدرک الوسایل و مستنبط المسائلتا(.  نوری طبرسی، میرزا حسین )بی

ام ق(.0401)  سییفراس، مسعود بن ع یورّام بن أب . قم: تنبیه الخواطر و تنزیه النواظر، المعروف به مجموعه ورّ
 .8-0مکتبه فقیه، ج

قم: موسسه آموزشی های ارتباطات اجتماعی در جامعه اسلامی.  شاخص(. 0795)زاده، حسین و همکاران  یوسف
 و پژوهشی امام خمینی.
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