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Abstract 

Interactive governance, as an emerging and growing approach to public administration, 

emphasizes extensive interaction between government and a broad spectrum of other 

actors, including citizens and the private sector. Its primary objective is to enhance the 

efficiency, effectiveness, and legitimacy of decision-making through active participation 

and constructive engagement among diverse stakeholders. The concept centers on 

networked collaboration among varied public and private actors to achieve shared goals, 

particularly in addressing complex societal challenges. This study aims to delineate a 

comprehensive, systematic conceptual landscape of the “interactive governance” literature, 

examining its nature and scope, with a particular focus on articles published between 2013 

and 2023. It addresses the central research question: Given the nature and scope of 

interactive governance in scholarly and empirical literature, what is its systemic conceptual 

landscape? The adopted methodology enables the synthesis of qualitative and quantitative 

data, incorporating statistical analyses and visualizations of keyword co-occurrence 

networks to yield a deep, integrated understanding of this dynamic field. This facilitates 

responses to the sub-questions: How is the nature of interactive governance—including 

definitions, procedural characteristics, and models of initiation and implementation—

explicated in scholarly and empirical literature? What are the evolutionary trends, 

knowledge domains, and key works in interactive governance literature? How are the 

outcomes (both positive and negative) and evaluation criteria of interactive governance 

articulated in scholarly and empirical sources? To address these questions, a conceptual 
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review method was employed. Initially, 2,141 primary sources were identified via the 

Scopus database. Their keyword and citation data were imported into VOSviewer software 

to generate co-occurrence maps (for conceptual relationships) and co-citation maps (for 

scholarly structures). Subsequently, the full text of 75 accessible articles was analyzed, 

culminating in the development of an integrated conceptual-theoretical model of interactive 

governance. The analyses indicate that research interest in interactive governance has 

grown significantly over the past decade, fostering more intricate conceptual networks that 

underscore cross-sectoral interactions. Furthermore, the systemic model of the interactive 

governance process—which includes inputs, processes, outputs, feedback loops, and 

environmental factors—serves as an integrated framework for effective analysis and 

implementation of this approach. This model deepens our understanding of how theoretical 

principles of interactive governance translate into executive practices and everyday 

interactions, offering a holistic strategy for tackling societal complexities and advancing 

equitable, sustainable governance in modern societies. 
 

Keywords: Interactive governance, conceptual procedure, stakeholder interaction, 

citizen participation, public policymaking. 

  

8    Political science, Vol. 28, No. 2, 2025 



   9  ... حکمرانی تعاملی؛ ۀماهیت و گستر 

 

 

 حکمرانی تعاملی؛ ۀماهیت و گستر 

 1مفهومی سیستمیانداز ترسیم چشم

4ره قوینی  ، 3محمدوزین کریمیان، 2سید عابد رضایی، 1زاده اصفهانیزهرا هادی
  

 Zahrahadizadeh313@yahoo.com .)نویسنده مسئول( ، تهران، ایران)ع(مدیریت دولتی، دانشگاه جامع امام حسینگروه  1
 seyedabed@gmail.com .ایران، تهران، )ع(مدیریت دولتی، دانشگاه جامع امام حسینگروه  2

 Mv_karimian@ujsas.ac.ir .ی و خدمات اداری، تهران، ایرانیی، دانشگاه علوم قضایمدیریت قضا گروه 3
 ghavi@staff.nahad.ir .پژوهشگاه فرهنگ و معارف اسلامی، تهران، ایران 4

 دهیچک

دولت و طیف  وسفیعی  ۀمومی، بر تعامل گستردامور ع ۀحکمرانی تعاملی به عنوان رویکردی نوین و فزاینده در ادار
کید دارد. هدف اصلی این رویکرد، افزایش کارایی، اثربخشی  از کنشگران دیگر از جمله شهروندان و بخش خصوصی تأ

نفعان متعدد است. این مفهوم بفر همکفاری و  گیری از طریق مشارکت فعال و تعامل سازنده میان ذی و مشروعیت تصمیم
ویژه در راسفتای حفل مسفا ل  میان کنشگران متنوع دولتی و خصوصی برای دستیابی به اهداف مشترک، به ای تعامل شبکه

مند از ادبیات  انداز مفهومی سیستمی جامع و نظام پیچیده اجتماعی تمرکز دارد. پژوهش حاضر با هدف ترسیم یک چشم
 م.2023تفا  2013های  شده بین سال مقالات منتشر ویژه با تمرکز بر و بررسی ماهیت و گستره آن، به« حکمرانی تعاملی»

حکمرانی تعاملی در ادبیات علمفی و  ۀاصلی پاسخ دهد که با توجه به ماهیت و گستر پرسشاستفاده کرده است تا به این 
هفای کیففی  داده تحلیلشده در تحقیق، امکان  کارگرفته انداز مفهومی سیستمی آن چگونه است؟ رویکرد به تجربی، چشم

را برای دستیابی به درکفی عمیفق و یکرارچفه  ها واژه رخدادی کلید های هم های آماری و بصری شبکه ی، شامل تحلیلکم   و
فرعی تحقیق میسر شفود: ماهیفت حکمرانفی تعفاملی در  های پرسشگویی به   پویا فراهم آورد تا امکان پاسخ ۀاز این حوز

سازی آن چگونفه تبیفین شفده اسفت؟  های آغاز و پیاده ایندی و مدلهای فر ادبیات علمی و تجربی شامل تعاری ، ویژگی
های دانشی و آثار کلیدی ادبیات حکمرانی تعاملی کدامند؟ پیامدهای )اعفم از مببفت و منففی  و  روندهای تحول، حوزه

از روش  ها، پرسفشپاسخ به  برایاند؟  معیارهای ارزشیابی حکمرانی تعاملی در ادبیات علمی و تجربی چگونه تبیین شده
عفدد بفود، از طریفق پایگفاه داده  2141شناسایی منابع اصلی تحقیفق کفه بفه تعفداد  نخستمرور مفهومی استفاده شد. 

Scopus افزار  و استنادی به نرم ها ههای آن شامل کلیدواژ صورت پذیرفت که دادهVOSviewer های  وارد شدند تفا نقشفه
مقاله قابل دسفترس  75برای ساختارهای علمی  تهیه گردد. سرس متن )اقتباسی  رخدادی )برای روابط مفهومی  و هم هم

هفا نشفان داد کفه  آن ترسیم یک مدل نظری مفهومی یکرارچه از حکمرانی تعاملی بود. نتفای  تحلیل ۀمطالعه شد که نتیج
های  گیری شفبکه بفه شفکل ویژه در یک دهه اخیر، رشد قابل تفوجهی داشفته و پژوهشگران به حکمرانی تعاملی، به ۀعلاق
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کیفد دارنفده همچنفین الگفوی سیسفتمی  تری در این حوزه منجر شده است که بر تعاملات بین مفهومی پیچیده بخشی تأ
های بفازخورد و عوامفل محیطفی، بفه عنفوان یفک  هفا، حلقفه ها، فرایند، خروجی فراگرد حکمرانی تعاملی شامل ورودی

اصفول نظفری  ۀثر این رویکرد است. این الگو، درک ما را از چگفونگی ترجمفچارچوب یکرارچه برای تحلیل و اجرای مؤ
و رویکفردی جفامع بفرای مواجهفه بفا  سفازد میتر  حکمرانی تعاملی به عملکردهای اجرایفی و تعفاملات روزمفره عمیفق

 .دهد های مسا ل اجتماعی و تقویت حکمرانی عادلانه و پایدار در جوامع مدرن ارا ه می پیچیدگی

 

 .گذاری عمومی مشی خطو  شارکت شهروندی، منفعان تعامل ذی، روند مفهومی ،حکمرانی تعاملی‌:ها‌اژهدویکل
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 قدمهم. 1

در بطن جوامع بشری، تعامل میان کنشفگران از رقابفت تفا همکفاری، واقعیتفی انکارناپفذیر اسفت کفه در 
تقسیم کار مدرن تشدید شفده اسفت. در ایفن بسفتر پیچیفده، هفی   ۀوابستگی متقابل ریشه دارد و با توسع

کافی برای حل مسا ل پیچیده را ندارد. ایفن  ظرفیتتنهایی دانش و  کنشگر واحدی )دولتی یا خصوصی  به
ها، ضرورت تعامل را به عنصری محوری در رویکردهای نوین حکمرانفی تبفدیل کفرده اسفت.  محدودیت

بفه تمی است که باید اداره شود، بلکه جز ی حیفاتی از سیسفتم حکمرانفی نیفز تنها بخشی از سیس تعامل نه
. نهادها و اصول بنیفادین، بسترسفاز سفاختار و پایفداری روابفط انسفانی و حکمرانفی هسفتند آید شمار می

.(Kooiman & et al., 2005)  حکمرانی به مجموع تعاملات عمومی و خصوصی برای حل مسا ل و ایجفاد
اسفت و در کفانون دیفدگاه  «تعفاملات»ترین عنصفر آن، واژه  شود که مهم ماعی اطلاق میهای اجت فرصت

هفا در  ، ناتوانی دولتم.1980 . از دهه Kooiman & et al., 2005, p. 17نوین حکمرانی تعاملی قرار دارد )
هفای  روشکنندگان فراتفر از دولفت و دگرگفونی از  اجتماعی، به گسترش مشفارکت ۀمقابله با مسا ل پیچید

در سفال   .Chuenpagdee, 2011, p. 199تفر منجفر شفد ) سفنتی بفه رویکردهفای فراگیرتفر و جمعی مهار
دولففت و جامعففه و ناکارامففدی ابزارهففای  ۀکارگففاه جففان کویمففان بففر تسییففرات اساسففی در رابطفف م.1991

ان پفی بردنفد کفه ها تأکید کفرد. محققف اطلاعاتی و شبکه ۀبوروکراتیک سنتی در مواجهه با پیچیدگی جامع
اشکال جدیدی از تنظیم مشفترک، هفدایت مشفترک، تولیفد مشفترک و توزیفع  ۀگیران در حال توسع تصمیم

شدن در همفه سفطور را  تر گوییتتر و گف تر، دوجانبه مشترک هستند. این امر، نیاز نظام حکمرانی به تعاملی
 اکنفون  .Bang, 2016, p. 2همفراه شفود )نشان داد تا بتواند با تسییرات ساختاری و فرهنگی عمیفق جامعفه 

 مراتب و های سیسفتمی سلسفله های جدیفد در علفوم سیاسفی و تأکیفد بفر محفدودیت به لطف  پیشفرفت

 جان کویمفان هفی  کنشفگری،به باور علاقه به اشکال مختل  حکمرانی تعاملی افزایش یافته است.  ،بازار

 م بفرای حفل مسفا ل پیچیفده را نفدارد. ویتنهایی دانفش و ظرفیفت لاز چه عمومی و چفه خصوصفی، بفه

های قففراردادی بففین کنشففگران دولتففی و  های پیچیففده تعففاملی و مشففارکت و همکففارانش، تشففکیل شففبکه
سفازی مشفارکت  نهادینه  .Ansell & Torfing, 2022, p. 8دانسفتند ) حفل ایفن چفالش می خصوصی را راه

 حکمرانفی تنیفده شفود، نفه صفرفاف اضفافه گفرددشهروندان در دولت فرایندی پیچیده اسفت و بایفد در دل 

(Jäntti & et al., 2023, p. 5توانفد بفر پایفۀ  مینیفز ای برای مشارکت باشد و اقتدار  تواند مقدمه  . تعامل می
اسفت  گفتنفی . Ansell & Torfing, 2022, pp. 192-193نفه صفرفاف فرمفان ) ،استدلالی قابل توجیفه باشفد

ای دارنفد کفه غالبفاف ناشفی از تفنش میفان اهفداف، منفافع و  واسته و ناخواستهتعاملات همواره پیامدهای خ
با وجود اهمیت رو به رشفد مفهفوم حکمرانفی   .Kooiman & et al., 2005, p. 18مقاصد کنشگران است )

انداز مفهفومی آن اسفته زیفرا  منفد از چشفم تعاملی، ادبیات موجفود فاقفد یفک تصفویر یکرارچفه و نظام
ۀ رو هدف نهایی مقاله حاضر، ارا ه یک نقشف این انده از شین غالباف بر ابعاد خاصی تمرکز کردههای پی پژوهش

https://psq.bou.ac.ir/
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و  رسفاندهای نظفری و عملفی حکمرانفی تعفاملی کمفک  مفهومی منسجم اسفت کفه بفه درک پیچیفدگی
 های آتی روشن سازد. مسیرهای جدیدی را برای پژوهش

حکمرانفی تعفاملی در ادبیفات  ۀماهیفت و گسفتربا توجه بفه  پژوهش به این شرر است: پرسش اصلی
 سیستمی آن چگونه است؟ -انداز مفهومی علمی و تجربی، چشم

 :فرعی های پرسش

هفای فراینفدی و  ماهیت حکمرانفی تعفاملی در ادبیفات علمفی و تجربفی شفامل تعفاری ، ویژگی  1
 آن چگونه تبیین شده است؟ اجرا شدۀهای آغاز و  مدل

 های دانشی و آثار کلیدی ادبیات حکمرانی تعاملی کدامند؟ روندهای تحول، حوزه  2

پیامدهای )اعم از مببت و منففی  و معیارهفای ارزشفیابی حکمرانفی تعفاملی در ادبیفات علمفی و   3
 اند؟ تجربی چگونه تبیین شده

 . رویکرد پژوهش2

 ,.Litherland & et al)مرور مفهومی روشی برای ترکیب دانفش و ترسفیم مففاهیم موجفود در متفون اسفت

2025, p. 92) دهفد انداز مفهومی حکمرانی تعفاملی ارا فه می که نمایی کلی از چشم .(Feys, 2023, p. 11) 
1جوانا بریگز ۀمند مؤسس های نظام عمل این مرور از دستور

 های پرسفشکنفد کفه شفامل تعیفین  پیفروی می 
سفازی  بندی نتفای ، و خلاصه ا، تلفیفق و دسفتهه پژوهش، انتخاب مطالعات، استخراج و سازماندهی داده

اصفلی تحقیفق در راسفتای  پرسشبه همین جهت برای پاسخ به  ه(Hadie, 2024, p. 185-197)هاست  یافته
ورود بفه متفون  ۀکفه لازمف آنجفایی حکمرانی تعاملی، از این روش استفاده شد. از ۀشناسایی ماهیت و گستر

حکمرانی تعفاملی  ۀهای حوز  کلی بر پژوهش ۀپیشین و انتخاب آنها، نیازمند یک احاط های پژوهشاصلی 
سنجی جهت شناسایی روندهای تحقیقات پیشین صورت پفذیرفت.   علم ۀدر گام نخست، یک مطالع ،بود

 داده در پایگفاه .م 202۵ژو فن  2۴بدین منظور برای شناسایی جامع ادبیفات، جسفتجوی اولیفه در تفاریخ 
Scopus  انجام شد. راهبرد جستجو بر عبارت"Interactive Governance"  ،ها واژه و کلیفد چکیفدهدر عنوان 

آوری منابع، تحلیل اولیه با اسفتفاده  پس از جمع .منبع مرتبط منجر گردید 21۴1متمرکز بود که به شناسایی 
گرففته همچنفین بفرای  هفای موضفوعی صفورت برای بررسی روندهای انتشفار و حوزهExcel  افزار از نرم

وارد شفدند تفا   VOSviewerافزار و استنادی به نرم گانیهای کلیدواژ انداز مفهومی، داده تر چشم ترسیم دقیق
در  .بفرای سفاختارهای علمفی  تهیفه گردنفد)اقتباسفی  رخدادی )برای روابط مفهومی  و هم های هم نقشه

های  الات منتخفب، جسفتجو بفرای یفافتن نسفخهمرحله بعدی، برای اطمینان از دسترسی به متن کامل مق
نتیجفه آن،  انجام شد که در  ScienceDirectو  Google Scholar،ResearchGate  های دسترسی باز در پایگاه

                                                                 
1. JBI. 
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ای بررسفی دقیفق  شده مقالات بر اساس معیارهای از پیش تعری  .مقاله قابل دسترسی شناسایی گردید ۷۵
و مقفالات کنففرانس بفه زبفان  ها کتاب های پژوهشی، فصل -علمی معیارهای ورود شامل مقالات .ندشد

 .و کلیفدواژه بودنفد چکیفدهپرداختنفد و دارای  مسفتقیم بفه حکمرانفی تعفاملی میبه طور انگلیسی بود که 
هفای خاکسفتری )بفدون داوری همتفا  و  ها و گزارش معیارهای خروج نیز شامل مقالات غیرمرتبط، رساله

 ۀ، سفرس مطالعفچکیفدهفرایند انتخاب مقالات در دو مرحلفه )براسفاس عنفوان و  .های تکراری بود نسخه
حکمرانفی  ۀها یا الگوهای خاص در زمینف کامل متن  انجام شد. سرس تعاری  متمایز و نکات حاوی مدل

تعاملی استخراج و در قالب نمودار سازماندهی شدند. تحلیل این اطلاعات، به ترسیم یک مفدل مفهفومی 
 .ها ارا ه خواهد شد ز حکمرانی تعاملی منجر گردید که در بخش یافتهیکرارچه ا

 ها . یافته3

انداز مفهفومی آن ارا فه  های مرور جامع ادبیفات حکمرانفی تعفاملی را بفرای ترسفیم چشفم این بخش یافته
پردازد. سرس ساختار مفهفومی  های دانشی می به روندهای انتشار و توزیع حوزه نخستدهد. این نتای   می

نهایت پس از معرففی آثفار کلیفدی،  سازد و در آشکار می ها هو مضامین محوری را از طریق تحلیل کلیدواژ
 د.ده شده را ارا ه می های استخراج و مدل ها یک مدل مفهومی یکرارچه از تعری 

 سنجی  . متغیرهای علم3-1

علمفی  ۀدر جامعف «حکمرانی تعاملی»رشد چشمگیر علاقه به  بیانگر  1 نموداربررسی روند انتشار اسناد )
دهفه  های میانهبا تعداد اندک آغاز شد، تا  م.1990و اوایل دهه  م.19۷0ها که از اواخر دهه  است. پژوهش

دار یاففت. ایفن رشفد  زایشی شتابسند  اف 30)با  م.200۵از سال پس  ولی هنسبت پایین بود به  م.2000
  سفرعت گرففت و در م.201۵سفند در  10۶بفه  م.2010سفند در  ۵3)از  م.2010 ۀبه طور خاص در ده

  اهمیت فزاینده و توجفه روبفه دهنده سند به اوج خود رسید. این روند صعودی نشان 2۵2با  م.2023سال 
 ون جوامع است.های روزافز رشد محققان به این حوزه در پاسخ به پیچیدگی

 

 های حکمرانی تعاملی در طول زمان روند انتشار پژوهش -1 نمودار
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یفک وی مفاهبفه لحفا   «حکمرانی تعاملی»دهد که    نشان می2 نمودارهای موضوعی ) تحلیل حوزه
سفند،  103۶اجتمفاعی بفا علوم . ها دارد تری در برخی حوزه های عمیق ای است، اما ریشه رشته مفهوم میان

 ۴9۵)علفوم محفیط زیسفت . پیشتازترین حوزه است که بر ابعاد انسانی و تعاملات اجتمفاعی تأکیفد دارد
هفای بعفدی قفرار  سفند  در رده ۴3۶)وکار، مدیریت و حسابداری  سند  و کسب ۴۵2) رایانه، علوم  سند

سفند ، مهندسفی  28۵هفایی نظیفر اقتصفاد ) زهدهد. حو دارند که ورود ابعاد فناورانه و مدیریتی را نشان می
سند  نیز سهم قابفل تفوجهی دارنفد. ایفن تنفوع، گسفتردگی  1۶1سند  و علوم کشاورزی و زیستی ) 2۵8)

 .سازد های مختل  برجسته می کاربرد و اهمیت مفهوم حکمرانی تعاملی را در تبیین پدیده

 

 های حکمرانی تعاملی رتبط با پژوهشهای موضوعی م حوزه -2 نمودار

های   ، بیفنش عمیقفی را در مفورد سفاختار فکفری و زیرشفاخه1)شکل ها  هواژ کلیدرخدادی  نقشه هم
 هفای هواژ کلیداصلی را با  ۀآورد. این نقشه چندین خوش حکمرانی تعاملی فراهم می ۀاصلی پژوهش در زمین

 .ندساز این مفهوم را برجسته میخاصی از  ۀدهد که هر یک جنب پرکاربرد نشان می

 
 های حکمرانی تعاملی  پژوهش گانواژ کلیددادی   رخ  نقشه هم -1شکل 
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دهفد کفه مففاهیم زیفر از پرتکرارتفرین و  نشفان می ها هواژ کلیدفراوانی  فهرستتر نقشه و  بررسی دقیق
 .ترین واژگان در این حوزه هستند محوری

 های حکمرانی تعاملی پژوهشکلیدواژگان پرتکرار در  -1جدول

 تعداد تکرار کلیدواژه ردیف تعداد تکرار کلیدواژه ردیف

 56 تغییر اقلیم 11 288 رویکرد حکمرانی 1

 53 نوآوری 12 176 پایداری 2

 51 سیاست عمومی 13 172 حکمرانی 3

 48 دولت محلی 14 154 انسانی 4

 44 دولت 15 144 چین 5

 42 تعاملی ای رایانههای  سیستم 16 124 گیری تصمیم 6

 41 دولت الکترونیک 17 109 مقاله 7

 40 یادگیری 18 82 حکمرانی تعاملی 8

 40 های اجتماعی رسانه 19 80 نفع ذی 9

 38 اقتصاد 20 76 حکمرانی شرکتی 10

پرتکرارترین واژگان در این حوزه اسفت.  گر  نشان2 جدول) ها هواژ کلیدفراوانی  فهرستبررسی نقشه و 
 «چفین»کننفد، امفا برخفی از آنهفا ماننفد  مفاهیم محوری پژوهش را منعکس میه عمدبه طور این واژگان 

 ، ۷)ردیف   «مقالفه»جسرافیایی خاص و  ۀهای مرتبط با یک منطق   به دلیل حجم بالای پژوهش۵)ردی  
 دیگفراند که بفا ماهیفت موضفوعی  ظاهر شده بهرستدر پژوهشی -به عنوان یک اصطلار ساختاری یا متا

 اند. ها متفاوت کلیدواژه
 سازد: اصلی را در حکمرانی تعاملی آشکار می ۀرخدادی، چهار خوش نقشه هم

هفوش »، «شفهر هوشفمند» ماننفدشفامل واژگفانی  قرمز )فناوری و مفدیریت شهریششفرکتی : ۀخوش
 تلفیق حکمرانی با فناوری و رویکردهای مدیریتی است. ، نشان  «حکمرانی شرکتی»و  «مصنوعی
و  «مراقبفت سفلامت»، «انسفانی»بفا واژگفانی چفون  سبز )ابعاد اجتماعی و انسانی سلامت : ۀخوش

هفای سفلامت و  ویژه در حوزه های انسفانی و اجتمفاعی حکمرانفی، بفه ، بفر جنبفه«های اجتمفاعی رسانه»
 ها تمرکز دارد. بحران

، «حکمرانفی تعفاملی»شفامل  محیطی : های زیسفت آبی )رویکردهفای حکمرانفی و سیاسفت ۀخوش
اصلی پژوهش در حکمرانی پایفدار و رویکردهفای  ۀ، هست«گذاری مشی خط»و  «تسییر اقلیم»، «پایداری»

حجم قابل تفوجهی از گر در این خوشه نشان «چین»گیرد. حضور واژه  محیطی را در بر می مشارکتی زیست
هرچنفد  همحیطی و حکمرانفی اسفت مسفا ل زیسفت ۀجسرافیایی در زمین ۀهای مرتبط با این منطق پژوهش
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محیطی یفا تمرکفز پژوهشفگران  مسفتلزم  تبیین دقیق دلایل ایفن برجسفتگی )ماننفد وقفوع فجفایع زیسفت
 تر خارج از قلمرو این مطالعه است. های عمیق تحلیل

، بفه ابعفاد «توسعه»و  «گیری تصمیم»، «اقتصاد»مانند  با واژگانی گیری : زرد )اقتصاد و تصمیم ۀخوش
 پردازد. اقتصادی حکمرانی می

ها و ارتباطات آنها، تصفویری جفامع از ابعفاد نظفری و کفاربردی حکمرانفی تعفاملی ارا فه  این خوشه
این مفهوم را در مواجهه با مسا ل گونفاگون اجتمفاعی، محیطفی، فناورانفه و سیاسفتی از  گسترشو  دهد می

 دهد. ای نشان می طریق مشارکت و همکاری شبکه

 

 های حکمرانی تعاملی  استنادی پژوهش  نقشه هم -2شکل 

 .دهد ها را نمایش می مورد از پراستنادترین پژوهش 20،  2جدول )
 اد مرتبط با حکمرانی تعاملیهای پراستن  پژوهش -2جدول

 عنوان پژوهش )ترجمه فارسی( سال نویسنده)گان( ردیف
تعداد 

 استنادات

1 Sanderson I. 2002 750 گذاری مبتنی بر شواهد مشی مشی و خط ارزیابی، یادگیری خط 

2 Torfing J.; Peters B.G.; 

Pierre J.; Sørensen E. 
 670 حکمرانی تعاملی: پیشبرد پارادایم 2012

3 Jentoft S. 2009 439 حکمرانی شیلات و مناطق ساحلی به عنوان یک مسئله بغرنج 

4 Gupta J.; Pahl-Wostl C.; 

Six D. 
2015 

به سوی چارچوبی چندسطحی، چندعاملی و چندابزاری برای 
 هایی از سراسر جهان حکمرانی اقلیمی مؤثر و مشروع: درس

248 

5 Moss T. 2004 
یکپارچه مناطق ساحلی در اتحادیه اروپا: مطالعه  حکمرانی مدیریت

 هولشتاین آلمان-موردی ایالت اشلسویگ
234 

6 Jentoft S. 2007 
های ماهیگیری تا تصاحب  های حکمرانی: از سهمیه محدودیت

 اقیانوس
177 
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 عنوان پژوهش )ترجمه فارسی( سال نویسنده)گان( ردیف
تعداد 

 استنادات

7 Edelenbos J.; Klijn E.-H. 2005 
حکمرانی های  کردن تعامل: نقش اعتماد و کنترل در سیستم نهادینه
 پیچیده

171 

8 Jentoft S.; Chuenpagdee 

R.; Degnbol P. 
 162 دریایی: ابزاری برای حکمرانی ساحلی و دریایی ۀشد مناطق حفاظت 2007

9 

Chuenpagdee R.; Jentoft 

S.; Degnbol P.; Wilson 
D.C.; Bavinck M.; 

McKenzie N. 

 135 دریایی: ابزاری برای حکمرانی ساحلی و دریایی ۀشد مناطق حفاظت 2013

10 Ianniello M.; Sedeu L. 2019 
 ۀهای توسع هایی از اجرای طرح موانع حکمرانی مشارکتی: درس

 محلی در ایتالیا
123 

11 Jentoft S.; Jentoft A.; 

Suarez A.; Mateo J. 
2012 

کنند: تحلیل موضوعی  چه چیزی صحبت می ۀنفعان دربار ذی
 نفعان در حکمرانی دریایی و ساحلی مطالعات مشارکت ذی

106 

12 Vifell A.C.; Kjellberg S. 2012 
ریزی شهری پایدار: مطالعه  سازماندهی برای همکاری در برنامه

 موردی دو شهرداری سوئد
96 

13 Jentoft S. 2017 
حکمرانی مشترک و پیامدهای آن های کوچک در نروژ:  شیلات

 برای قدرت و مشارکت محلی
92 

14 Edelenbos J.; van 

Meerkerk I. 
 88 هایی از دو دهه پژوهش و عمل تکامل حکمرانی مشارکتی: بینش 2018

15 Jentoft S. 2006 
امور عمومی  ۀهای نهادی ادار فراتر از مدیریت شیلات: محدودیت

 «جدید»
80 

16 Jentoft S. 2014 
عمل به قول: نقش یادگیری اجتماعی در فرایندهای مشارکت 

 عمومی
76 

17 van Meerkerk I.; 

Edelenbos J. 
2018 

ای: یک مطالعه  رشته های پژوهشی میان سازی در پروژه ارتباط
 اکتشافی

74 

18 

Partelow S.; Nunan F.; 

Pahl-Wostl C.; Schlueter 
M.; Newig J.; Keskitalo 

E.C.H.; Vakinahu K. 

2020 
زیستی در دوران آنتروپوسن: از کاربرد تصاویر تا  حکمرانی محیط
 تحول سیستمی

70 

19 
Song A.M.; 

Chuenpagdee R.; 

Bavinck M.; Jentoft S. 

 69 ها، تصاویر و اصول در حکمرانی ساحلی و دریایی ارزش 2013

20 

Chuenpagdee R.; Jentoft 

S.; Degnbol P.; Wilson 

D.C.; Bavinck M.; 
McKenzie N. 

 65 شده دریایی: ابزاری برای حکمرانی ساحلی و دریایی مناطق حفاظت 2018

شفود، آثفاری از پژوهشفگرانی    نیفز مشفاهده می۴ای استنادات )شفکل  شبکه ۀطور که در نقش همان
جایگفاه  گراند کفه نشفان شدههای بزرگ و محوری ظاهر  به عنوان گره Jentoft و Sanderson، Torfing مانند

 ۀ آنهفاادبیات حکمرانی تعفاملی و نقفش پیشفگامان ۀگیری و توسع برجسته و تأثیرگذاری پایدار آنها در شکل
 .گردد  برجسته ارا ه می های پژوهشای از این   در ادامه خلاصه .در این حوزه است

کفه بفر اسفاس ارزیفابی  «1یفادگیری اجتمفاعی بازتفابی»کنفد کفه    استدلال میم.2002سندرسون )
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او همچنفین  .گیفرد، مبنفایی بسفیار مهفم بفرای حکمرانفی تعفاملی اسفت ها شکل می ها و برنامه   مشی  خط
در ایفن مفدل،  .کنفد جوامع پیچیده معرفی می راهبردیحکمرانی تعاملی را به عنوان ابزاری برای راهنمایی 

 1سفازی و غیررسفمی اسفت کفه در آن، شبکه تنیفده از تعفاملات و نهادهفای رسفمی ای درهم شبکه هجامع
بنفابراین  هکنفد تر پیدا می شده و ماهیتی گفتمانی و دموکراتیک 2«فرمان و کنترل»های سنتی  جایگزین مدل

3مشی  در چنین محیطی، ارزیابی و آزمایشگری خط
به عنفوان رویکردهفای نهفادی کلیفدی در حکمرانفی  

واقفع سندرسفون حکمرانفی  در .کننفد تماعی بازتابی را فراهم میشوند که بستر یادگیری اج تعاملی تلقی می
کنفد کفه توانفایی آن  معرفی می «یادگیرنده»تعاملی را نه صرفاف یک ساختار اداری، بلکه یک مدل حکمرانی 

مستقیم به قدرت آن در تولید شواهد و یادگیری بازتفابی به طور های اجتماعی پیچیده،  برای هدایت سیستم
 ها بستگی دارد.  مشی  خط از ارزیابی

حکمرانفی، تفلاش  ۀتفرین آثفار در حفوز   به عنوان یکی از مهمم.2012پژوهش تورفینگ و همکاران )
علفوم سیاسفی تببیفت کنفد. در دیفدگاه آنفان،  ۀحکمرانفی تعفاملی را در حفوز ،دقیفق یکند تا با تحلیلف می

5ها مشفارکت 4،رقابتی ای شفبهکنفد: بازارهف حکمرانی تعاملی در عمفل در سفه شفکل عمفده ظهفور می
و  

 «7شفدن تهفی»کنند که ظهور حکمرانی تعاملی بفه معنفای  نویسندگان استدلال می 6.های حکمرانی شبکه
ها دیگفر بفازیگر مسفلط  دولت به عبارت دیگر هنقش دولت است «دگرگونی»بلکه به معنای  هدولت نیست

حکمرانی بر » کنند. فراحکمرانی به معنای حفظ می« فراحکمران»نیستند، اما نقش حیاتی خود را به عنوان 
تسفهیل، مفدیریت و هفدایت غیرمسفتقیم  هفای عامدانفه دولفت بفرای اسفت و شفامل تلاش «حکمرانفی

های حکمرانی تعاملی از طریق ابزارهای نرم یفا سفخت )ماننفد دسفتکاری منفابع یفا اعمفال اقتفدار  عرصه
8«راتفبسلسله م پرتو»این فرایند اغلب در  .رسمی  است

توانفایی دولفت بفرای  گردهفد کفه نشفان رخ می 
بفا ایفن ه دهفد حتی زمانی که مسفتقیم فرمفان نمی هبخشی به نتای  تعاملات است دهی و مشروعیت شکل

های درگیر در حکمرانی ممکفن  کنند که گروه اشاره می ،حال نویسندگان بر لزوم بررسی انتقادی تأکید کرده
ها یفک  کیفیت دموکراتیک و اثربخشی این شفبکه بنابراین ارزیابی و بهبود هعموم مردم نباشند ۀاست نمایند

 ماند. مسئله حیاتی برای پژوهشگران باقی می
ه اسفت های حکمرانی تعاملی داشته  پژوهش ۀرسد این کتاب تحول عظیمی در رشد و توسع  به نظر می

                                                                 
1. Networking 

2. Command and Control 

3. Policy Experimentation 

4. Quasi-Markets 

5. Partnerships 

6. Governance Networks 

7. Hollowing out 

8. Shadow of Hierarchy 
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گیفری   مرانفی تعفاملی اففزایش چشفمحک ۀهای صورت گرفته در حوز  پس از انتشار آن، تعداد پژوهش زیرا
هفایی اسفت کفه بفه طفور   پژوهش در کنارتعداد ارجاعات قابل توجه به اثر مذکور،  برای مبال استه داشته

ثیرپفذیری عمیقفی از آن أانفد یفا در مطالفب خفود ت  مروری بر این اثر بفه نگفارش در آمفده ۀخاص در زمین
مقاله خود، چاپ مجدد کتاب را دلیلی بر اثرگذاری این کتفاب   در م.2020) 1برای مبال کانوی هاند  داشته

هفایی کفه در آن   دهد که چگونفه ایفن پفژوهش و چفالش  داند و توضیح می  حکمرانی تعاملی می ۀدر عرص
 ه همچنفین Conway, 2020, p. 63همچنان در شرایط فعلی کشورهای غربی محفل بحفا اسفت ) ،دهآم

ن کتاب بینش و توضیحی جامع و جالب در مورد حکمرانی تعاملی ارا فه ای ، م.201۵) 2اظهارات یی بنابر
چفرا  هویژه از نظر اینکه چگونه حکمرانی تعاملی بفا اشفکال سفنتی حکمرانفی متففاوت اسفت به هدده می

چگفونگی عملکفرد و  ه همچنفینکند ای در دنیای در حال تسییر ظهور می حکمرانی تعاملی به طور فزاینده
  .Yi, 2015, p. 1310مورد ارزیابی و بهبود قرار گیرد ) پیوستهتواند  حکمرانی تعاملی می سالاری در  مردم

ر، استدلال می برنامه نظریۀ  با الهام از م.2009) 3پگدی ینتوف و چو  ن ۀمقال ب  کنفد کفه  ریزی ریتل و و 
4«مسا ل بسرن »عمومی که حکمرانی با آنها مواجه است، از نوع  بسیاری از مسا ل

سفتند. ایفن مسفا ل، ه 
بنفدی  فرد دارنفد. آنهفا فاقفد فرمول مفاهیتی پیچیفده، مفبهم، پویفا و منحصفربه 5،«آرام»برخلاف مسفا ل 

ایفن  .غلفط علمفی هسفتند و بفه ظهفور مجفدد تمایفل دارنفد حل فنی قطعی و معیار درستش مشخص، راه
6دهد که مدیریت پیچیدگی نشان می

د، دهف مشفخص ارا فه مفیحل فنی برای یک هفدف  سنتی که یک راه 
ناکافی است. در عوض، یک رویکرد حکمرانی لازم است که شامل مفذاکره، اسفتدلال، تعیفین اهفداف و 

جای  ها بفه حل حل مسا ل بسرن  مستلزم یک فرایند استدلالی است که در آن، راه .ها باشد درگیری با ارزش
فتگوی تعاملی میان بازیگران مختل  )کفه اینکه از طریق تخصص علمی ارا ه شوند، از طریق یادگیری و گ

در چنین شرایطی، حکمرانی تعاملی، مسا ل بسفرن   .گردند دانش و قضاوت آنها متمرکز نیست  پدیدار می
حکمرانفی  نظامهای ذاتی یک  بیند. این پارادایم، محدودیت می «قابلیت حکمرانی»های  را به عنوان چالش

د و بر قابلیت سیستم بفرای واکفنش بفه تقاضفاها و فشفارها و همچنفین پذیر مسا ل را می مند نظامبرای حل 
7ساز تسییرات دگرگون

داخلفی،  هفای پژوهشاگرچفه در مجموعفه  ،هفا  نتفای  بررسفی بنفابر .کند تأکید می 
در حال حاضر پژوهشفی بفا عنفوان  ،اند  ها در رابطه با انواع حکمرانی به نگارش درآمده  بسیاری از پژوهش

 جستجوگران این پژوهش یافت نشده است. املی در هی  قالب پژوهشی، در تلاشحکمرانی تع
                                                                 

1. Conway 

2. Yi 
3. Jentoft & Chuenpagdee 

4. Wicked Problems 

5. Tame 

6. Management 

7. Transformative 
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پردازد تا سهم آنهفا در بسفط  های منتخب می ی، این بخش به بررسی کیفی پژوهشهای کم   در ادامه تحلیل
از ایفن مفهفوم را برجسفته  تر های خاص حکمرانی تعاملی، و درک عمیفق حل برای جنبه مفهومی یا ارا ه راه

حکمرانفی »شفده در ادبیفات، درک جفامعی از  های گونفاگون و گفاه متضفاد مطفرر با توجه به جنبفه .سازد
انفد.  مستلزم تأمل در تعاری  متعدد و متنوعی است که محققان مختل  از ایفن مفهفوم ارا فه داده «تعاملی

تعفاملی بفا لحفا  منبفع ارا فه خواهفد شفد تفا  ترین تعاری  حکمرانی مهم  ،3جدول )در ادامه در قالب 
 .تر از این مفهوم در ادبیات نظری ترسیم شود تصویری منسجم

 تعاریف مختلف از حکمرانی تعاملی  -3جدول 

 منبع )سال( تعریف حکمرانی تعاملی ردیف

1 

های اجتماعی،  گذاری که در آن دولت، کنشگران مختلف )شهروندان، گروه مشی ای از خط شیوه
کند. هدف آن گذر از دولت سنتی به  ها( را در مراحل اولیه تعامل و همکاری درگیر می شرکت

گیری جمعی از طریق  جامعه( و بهبود مشروعیت تصمیم -حکمرانی )با تمرکز بر تعامل دولت
 .افزایش مشارکت و ارتباطات است

Hendriks & 
Tops 

(2002) 

2 

نفعان را در  در آن مشارکت مستقیم شهروندان و ذیها  گیری عمومی که دولت های تصمیم شیوه
 بر گشودگی و همکاری قبل از تصمیم د،کنن ویژه در سطح محلی تسهیل می ها، به مشی تدوین خط

 .گیری برای جلب حمایت، افزایش کیفیت تصمیم و بهبود مشروعیت دموکراتیک نتایج تأکید دارد

Hambleton 
& 

Sweeting 

(2003) 

3 

مشارکت عمومی در حکمرانی تأکید  یبر ایجاد ساختارهای تعاملی جدید برای ارتقاچارچوبی که 
پیمانانی برای بهبود عملکرد اداری و افزایش  دارد. هدف آن تبدیل کنشگران اجتماعی به هم

 .مشروعیت دموکراتیک است

Frey 

(2004) 

4 

های  د بر هدایت افقی در شبکهگیری، با تأکی تر در تصمیم تغییر از دولت سنتی به رویکرد مشارکتی
محور برای رسیدگی به مسائل  نفعان مختلف در فرایند اجماع کردن ذی حکمرانی. شامل درگیر

 .مشی است پیچیده خط

van Buuren 

& et al. 
(2007) 

5 

های  اقتدارها و مسئولیت ،های مختلف )از محلی تا جهانی( رویکردی که حکمرانی در مقیاس
ها از طریق تعامل میان  دهد؛ همچنین بر حل مسائل اجتماعی و ایجاد فرصت موازی را پوشش می

 .ورزد میکنشگران مدنی، عمومی و خصوصی تأکید 

Kooiman 

& et al. 

(2008) 

6 

هایی که در آن کنشگران متنوع در یک جمعیت، تحت تأثیر بسترهای سازوکارفرایندها و 
 1«ابتکارات اکتشافی» شوند. شامل شناسایی فرهنگی، در مذاکره و همکاری درگیر می -جتماعیا

 .کند گیری و تعاملات راهبردی است که به حکمرانی پایدار کمک می برای تسهیل تصمیم

Orillard 
(2009) 

7 

د مشارکتی در رویکرکه حکمرانانه با ویژگی مشارکت کنشگران متنوع )دولت، بازار، مردم(  نظامی
شناختن  رسمیت های مشترک، منافع عادلانه و همکاری در کنار به گیری بر مسئولیت به تصمیم

 .در بخش جنگل( است ویژه بهقوانین عرفی تأکید دارد. هدف آن بهبود مدیریت و حل تعارضات )

Derkyi & 

et al. 

(2012) 

                                                                 
1. Heuristics 
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 منبع )سال( تعریف حکمرانی تعاملی ردیف

8 

ها، جوامع محلی( NGO)دولت،  متعددنفعان  کردن ذی رویکرد مشارکتی در حکمرانی که بر درگیر
محور  های جامعه اجتماعی و تقویت سازوکار ۀگیری تأکید دارد. هدف آن افزایش سرمای در تصمیم

 .برای مدیریت پایدار منابع و حکمرانی محیط زیست است

Torfing & 
et al. 

(2012) 

9 
دارد. تعاملات بین این  های حکمرانی دولت، بازار و مردم تأکید انداز نظری که بر نقش چشم

 .داند قلمروها را عامل مهمی در موفقیت یا شکست حکمرانی می

Bavinck 
et al. 

(2013) 

10 

سیستم » و «سیستمی که باید حکمرانی شود» ها را متشکل از رویکردی که سیستم
 ها بیند. بر روابط میان کنشگران در این سیستم و تعاملات میان آنها می «کننده حکمرانی

قابلیت حکمرانی،  ی)کالا، خدمات، پرداخت، تعامل( تأکید دارد و هدایت مداخلات برای ارتقا
 .کند تر قدرت در شبکه را فراهم می پذیری و توزیع عادلانه اتصال

Mahon & 
McConney 

(2013) 

11 

رویکردی مشارکتی در مواجهه با مسائل اجتماعی )مثل توسعه شهری/خدمات عمومی( که طیف 
نفعان  کند. بر مشارکت مدنی و ذی وسیعی از کنشگران )عمومی، اجتماعی، خصوصی( را درگیر می

)فراتر از نهادهای سنتی( تأکید دارد؛ همچنین به وضعیت مدرنیته بازاندیشانه اشاره دارد که در آن 
 .های رفاه است نیاز دولت دهی پیش گسترش مشارکت و خودسازمان

Edelenbos 

& van 

Meerkerk 

(2016) 
12 

سالاری دینی  آوردن فضای بیشتر برای مردم های جدید بین جامعه و دولت، و فراهم ایجاد پل
 .گیری است گذاری و تصمیم مشی مشورتی به عنوان ابزاری برای افزایش مشروعیت فرایند خط

13 

متعدد کنشگران عمومی، اجتماعی و خصوصی در مواجهه با مسائل  های نوآوریبه تعاملات و 
گیری برای  نفعان در فرایندهای تصمیم مشارکت ذی ۀپیچیده اجتماعی اشاره دارد؛ همچنین دربار

 .گیری، اجرا و ارائه خدمات است افزایش کارایی، اثربخشی و مشروعیت تصمیم

 .ها، حمایت( لی، انسانی، اطلاعات، دانش، شایستگیکردن منابع پراکنده )ما ابزاری برای همسو 14

15 

 ۀفرایندهای مشارکتی شامل کنشگران عمومی و خصوصی که برای رسیدگی به مسائل پیچید
ها تأکید دارد. با  حل کنند. بر همکاری فرابخشی و تولید مشترک راه مشی همکاری می خط

تواند به حکمرانی  هایی مانند پویایی قدرت و مقاومت کنشگران محلی روبروست که می چالش
 .منجر شود 1صوری

Krogh 
(2017) 

16 

کنشگران اجتماعی اشاره ای و  های منطقه میان دولت مرکزی، دولت 2«حکمرانی هم» به سطح
شود و سطوح بالاتر آن با نابرابری  دارد. این مفهوم، فرایندها و بروندادهای حکمرانی را شامل می

 .درآمدی کمتر )با تسهیل همکاری و هماهنگی( مرتبط است

Carreras 
(2017) 

17 

کنند؛ در  ت مینفعان به طور فعال در فرایند حکمرانی شرک رویکردی مشارکتی که شهروندان و ذی
دهی  تقابل با رهبری سیاسی حاکمیتی سنتی. بر نقش شهروندان با کفایت سیاسی در شکل

حکمرانی، ترویج یادگیری سیاسی، پاسخگویی و کارآفرینی سیاسی مقامات منتخب تأکید دارد. 
 .سالاری دینی نمایندگی و اشکال نوظهور مشارکت است زدن بین مردم هدف آن پل

Sørensen 
(2020) 

18 
نفعان )در  گیری، رضایتمندی ذی نفعان متنوع در فرایند تصمیم کردن ذی فرایندی که با درگیر

 .دهد مدیریت خطر سیل( را افزایش داده و احتمال بروز مسائل حقوقی را کاهش می

Nouzari & 
et al. 

(2022) 

                                                                 
1. Tokenistic 

2. Shared-Rule 
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 منبع )سال( تعریف حکمرانی تعاملی ردیف

19 

دهد.  یری مشارکت میگ نفعان را در تصمیم رویکردی مشارکتی در فرایندهای حکمرانی که ذی
هایی )نیاز به منابع، مشارکت  هدف آن افزایش کارایی، اثربخشی و مشروعیت است. اما با چالش

بودن،  گرفتن ورودی( روبروست. موفقیت آن به حل مسائل مربوط به فراگیر سطحی، نادیده
1مشروعیت فرایندی

 .و پاسخگویی بستگی دارد 

Namli 

(2022) 

20 

نفعان و  کردن ذی گیری، شامل درگیر در رهبری سیاسی که در آن تصمیمرویکردی مشارکتی 
تقویت ارتباطات است. بر اهمیت تعامل در سراسر فرایند سیاسی )مثال: دولت محلی فنلاند( تأکید 

ای حکمرانی را تقویت  دهد. بعد شبکه کنندگان تغییر می دارد و نقش رهبران محلی را به تسهیل
 .کند می

Paananen 

(2022) 

21 

شده( که بر مشارکت  ویژه مناطق حفاظت ها )به رویکردی مشارکتی در مدیریت منابع و سیاست
نفعان مؤثر/متأثر( از طریق گفتگو و همکاری تأکید دارد. هدف آن رسیدگی  کنشگران مختلف )ذی

 انداز به تعارضات )مثل حفاظت از تنوع زیستی مقابل توسعه( و حل مسائل اجتماعی در چشم
 .شده است مناطق حفاظت

Santosa 

(2022) 

22 

ویژه در پاسخ به  فرایندها و روابط مشارکتی میان سطوح و عملکردهای مختلف دولت، به
تعامل نهادهای دولتی از طریق  ِ های سلامت عمومی(. نشان های پیچیده )مثال: بحران چالش

بی( و تأکید بر هماهنگی و عملکردی و ترکی عملکردی، درون الگوهای متمایز )عمودی، بین
 .های دولتی در مدیریت اضطراری همکاری میان لایه

Yao & 
et al. (n.d.) 

گیری در دولفت  کفه تصفمیم حفالی تفاوت اصلی حکمرانی تعاملی با دولت سنتی در این است کفه در
مشفی  هفای خط جانبه است، حکمرانی تعاملی بر همکاری و اجمفاع بفرای اجفرای پروژه سنتی اغلب یک

گیری سیاسفت بفر  فراینفد شفکل ه زیفرااست «حکومتی هم»تکیه دارد. این رویکرد، به معنای واقعی کلمه 
همچنین در مفورد تففاوت  (Denters & et al., 2013).کنشگران از هر دو سو بنا شده است  ۀتعامل داوطلبان

دیگفر نفوعی رویکفرد کلاسفیک حکمرانفی نسفبت بفه  واقع بفه حکمرانی تعاملی با حکمرانی خوب که در
امور حکومفت اسفت  ۀای از ادار  حکمرانی خوب، شیوه»تعری  بانک جهانی بنابر ، باید گفت هاست گونه

گفویی، ثبفات سیاسفی و   هارنظر و پاسفخحق اظ 2شاخص )شاخص حکمرانی جهانی  ششکه بر اساس 
فسفاد قابلیفت سفنجش دارد  مهارگذاری، حاکمیت قانون و  عدم خشونت، اثربخشی دولت، کیفیت قانون

بنابراین میان این دو مفهوم تفاوت وجود دارد. از طرفی، باتوجفه بفه  ه ۷0 ، ص.139۶)فدایی و همکاران، 
 ۀدر اقسام مختلف  و جدیفد آن وجفود دارد، ارا فویژه  و به انعطاف و پراکندگی که در خود مفهوم حکمرانی

ف برانگیفز اسفته همچنفین در حکمرانفی   ی دشفوار و چفالشیکسری اصول و شاخص عمومی، به نظر کم 
 زیفراهای یکسانی جهت طراحی الگوی مدنظر وجود نفدارده   خلاف حکمرانی خوب، شاخص تعاملی بر

بفا وجفود مزایفای ففراوان  تواند متففاوت باشفد.  قه و مسئله میالگوی حکمرانی تعاملی ناظر بر سطح، منط
                                                                 

1. Throughput Legitimacy 

2. The Worldwide Governance Indicators (WGI) 
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 بینی بفیش از حفد نیز روبرو است. برخفی محققفان بفه خفوش هاییحکمرانی تعاملی، این دیدگاه با انتقاد
نفعان متعفدد بفا منفافع متففاوت ممکفن اسفت بفه بحفا،  کردن ذی زیرا درگیر هبه این رویکرد تردید دارند

 نفعان شناسفایی شفده اسفت ود منجر شوده همچنین موانعی برای مشارکت موفق ذیبست و رک درگیری، بن
.(Nouzari & et al., 2019)  نیفاز بفه  .سفالاری دینفی نیفز وجفود دارد هایی در مورد تأثیر آن بر مردم نگرانی

گفویی را  تواند سطح مشفارکت دموکراتیفک و پاسفخ ها می ها و مشارکت سازی رسمی کمتر در شبکه نهادینه
معفروف  «پفارادوکس مسفئولیت مشفترک»یا  «ها مسئله بسیاری از دست»کاهش دهد. این وضعیت که به 

با ایفن حفال  هزند دامن می «های جابجایی سرزنش بازی»و به  کند میاست، تخصیص مسئولیت را دشوار 
ا مسفا ل پیچیفده پفذیری لازم را بفرای مواجهفه بف ها انعطاف ماهیت خودسازنده و خودتنظیمی این عرصفه

تعریف  از حکمرانفی تعفاملی در منفابع  22بررسفی جفامع  . Sørensen, 2013) آورد حکمرانی فراهم می
آورد. مطفابق  بندی نکات متمایز و کلیدی مشترک را فراهم می  ، امکان استخراج و دسته3مختل  )نمودار 

 :سازند کمرانی را برجسته میهای اصلی و اهداف این رویکرد ح ، این نکات، ویژگی ۴)با نمودار 
 نکات متمایز و کلیدی از تعاریف حکمرانی تعاملی -4جدول 

 ردیف
دسته 

 ها کلیدواژه
 های تکرارشونده و اصلی نکات متمایز/کلیدواژه

1 
ماهیت و 
 رویکرد

انداز نظری، فرایندها  شیوه، چارچوب، تغییر از دولت سنتی، رویکرد مشارکتی، سیستم حکمرانانه، چشم
 .ها سازوکار و

2 
کنشگران 

 اصلی

نفعان، کنشگران  ها، ذی های اجتماعی، شرکت ای، محلی(، شهروندان، گروه دولت )مرکزی، منطقه
 .ها، جوامع محلی، سطوح مختلف دولتNGOمدنی، عمومی، خصوصی، بازار، 

3 
اهداف و 
 کارکردها

ایت، افزایش کیفیت تصمیم، گیری جمعی(، جلب حم بهبود مشروعیت )دموکراتیک، فرایندی، تصمیم
سازی کنشگران، بهبود عملکرد اداری، حل مسائل )پیچیده، اجتماعی، محیط زیست،  پیمان هم

تعارضات(، حکمرانی پایدار، افزایش سرمایه اجتماعی، مدیریت پایدار منابع، حکمرانی محیط زیست، 
تر قدرت، همسو کردن منابع، افزایش رضایتمندی، کاهش  قابلیت حکمرانی، توزیع عادلانه یارتقا

 .مسائل حقوقی، افزایش کارایی و اثربخشی

4 
های  ویژگی

 فرایندی

های حکمرانی،  درگیری در مراحل اولیه، گشودگی و همکاری )پیش از تصمیم(، هدایت افقی، شبکه
سالاری دینی مشورتی،  ها، ارتباطات، مردم حل مشترک راه محور، مذاکره، تولید فرایند اجماع

 .هماهنگی

5 
ابعاد و 
 مقیاس

های موازی،  های مختلف )محلی تا جهانی(، اقتدارها و مسئولیت جامعه، مقیاس -تعامل دولت
 فرابخشی.

6 
ها و  چالش

 پیامدها

سطحی، نادیده گرفتن  خطر حکمرانی صوری، پویایی قدرت، مقاومت محلی، نیاز به منابع، مشارکت
 .ورودی، کاهش نابرابری درآمدی )پیامد مثبت(

حکمرانفی تعفاملی بفه  ،در ایفن پفژوهش ،و استخراج نکات کلیفدی ها با توجه به مرور جامع تعری 
شوده فراگردی که بر تعامل بفاز  عنوان یک فراگرد سیستمی و مشارکتی در مدیریت امور عمومی تعری  می
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هفای  کنشفگران متنفوع و متعفدد )شفامل دولفت در سفطور مختلف ، شفهروندان، گروهو داوطلبانه میفان 
اجتمففاعی، بخففش خصوصففی و نهادهففای غیردولتففی  تأکیففد دارد. هففدف حکمرانففی تعففاملی، گففذر از 

گذاری اسفت  مشی نفعان در مراحل اولیه فرایندهای خط کردن ذی  سنتی و درگیر ۀجانب های یک گیری تصمیم
ها، به حل مسا ل پیچیده و چندوجهی )اجتمفاعی، محفیط  حل قول و تولید مشترک راهتا از طریق بحا مع

اسفت، اجرهای گوناگون )از محلی تا جهانی  قابفل  زیستی و اقتصادی  برردازد. این رویکرد که در مقیاس
و همسوسازی منابع پراکنده )مالی، انسانی، اطلاعاتی و دانشی ، اففزایش مشفروعیت )دموکراتیفک  در پی  

نهایفت دسفتیابی  اجتماعی و در ۀو بهبود عملکرد اداری، تقویت سرمای ها کیفیت تصمیم یفرایندی ، ارتقا
به حکمرانی پایدار و کارامد است. موفقیت این فراگرد به تضمین برابری )در حضور و صدا ، نففوذ واقعفی 

 گذاری بستگی دارد. گیری، بحا معقول و شفافیت کامل در طول چرخه سیاست نفعان در تصمیم ذی

 حکمرانی تعاملی اجراشدۀهای آغاز و  . مدل3-3

از دو مسفیر   ، حکمرانفی تعفاملی2023رودنبرگ، واگنار و برگرز ) «ابتکار عمل در تعامل»با توجه به بعد 
 شود: اصلی آغاز می

 آغازگری از جانب دولت. 3-3-1

 ، شامل دخالت فعفال 2019ویژه در کشورهای غربی متداول است )نوذری و همکاران،  این رویکرد که به
گذاری اسفت. ایفن نفوع  مشفی کننده در فراینفدهای خط نفعفان مشفارکت دولت در تعیین نحوه، زمان و ذی

و بفا بفازتنظیم کنفد  حکمرانی تعاملی به عنوان ابزاری کارامد برای حل مسا ل اجتماعی پیچیفده عمفل می
های آن شفامل  کنفد. نمونفه ها را تسفهیل می منابع پراکنده و ایجاد رضایت و حمایت، اجرای مؤثر سیاست

بنفدی مشفارکتی    و بودجه2020های آبی هلنفد )نفوذری و همکفاران،  هیئت از سویمدیریت خطر سیل 
 . ایفن شفکل از 201۵ دهفد )هوردیفک و همکفاران، است که شفافیت و پاسخگویی محلی را افزایش می

  .2020گیرد )نوذری و همکاران،  قرار می ریزی مشارکتی اجباری حکمرانی در چارچوب برنامه
 آغازگری از جانب شهروندان .3-3-2

های  هفای مفدنی یفا شفبکه در مقابل، این نوع حکمرانی تعاملی از پایین به بالا و توسفط شفهروندان، گروه
اغلفب در پاسفخ بفه یفک  هفا . ایفن ابتکار2023)رودنبرگ و همکفاران، شود  اجتماعی غیردولتی آغاز می

آینفد.  هفای نوآورانفه محلفی پدیفد می حل نهادهای رسفمی یفا نیفاز بفه راه نبودن مسئله اجتماعی، پاسخگو
هفای شفهروندی بفرای حفل مسفا ل خفاص )ماننفد  در آنها گروه .بارز آن هستند ۀنمون «مدنی هایابتکار»

کننفد. ایفن رویکفرد،  نفعفان همکفاری می اجتماعی  با نهادهفای دولتفی یفا ذی محیط زیست یا خدمات
 سازد. مردم را برای توانمندسازی و ایجاد تسییر از طریق همکاری برجسته می ظرفیت

 :دانند حکمرانی تعاملی را متشکل از سه عنصر اصلی می شمالیناسکایته و همکاران
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حکمرانی  ۀدهند اندازهای مشترکی اشاره دارد که جهت مها، اصول و چش این عنصر به ارزش 1:تصاویر
 .کنند حکمرانی را مشخص می «گیری جهت»و  «چرایی»هستند. تصاویر همان 

سفازند.  ها و منابعی اشاره دارنفد کفه حکمرانفی را ممکفن می ها، قواعد، رویه ابزارها به سازوکار 2:ابزار
 .کنند ساختاری و ظرفیتی حکمرانی را فراهم می «چگونگی»اینها 

گیرنفد و بفه نتفای   های ملموس و عملیاتی هستند که ابزارها را به کفار می قدامات، فعالیتا 3:اقدامات
و  یناسفکایتهمال) دهنفد را در عمفل نشفان می «شفود چفه کفاری انجفام می»شوند. اینها  مشخص منجر می

 . 2، ص. 2022 ،همکاران

تواند به سه حالت از بالا به پایین، جمعی یفا خفودگردان باشفد و  ن پژوهشگران حکمرانی میایبه باور 
های تنوع، پیچیدگی، پویایی و مقیاس را دارا هستند که بر قابلیت حکمرانفی یفک  فوق ویژگی ۀهر سه مؤلف

از  طحسف  چفارچوبی تحلیلفی بفر پایفه سفه ۵، ص. 2023) 4یفانتی و همکفاران .گذارند سیستم تأثیر می
 :  سازی تعامل و مشارکت شهروندان حیاتی هستند کنند که برای نهادینه حکمرانی پیشنهاد می

دهی  نفعان بفرای جهفت گذاری با تعامل ذی مشی انداز و اهداف کلی خط تعیین چشم :راهبردی سطح
 .مسیر آینده

آوردن  تعفاملی و ففراهمهای مدیریتی و عملیاتی بفرای پشفتیبانی فراینفدهای  شامل شیوه :اجرایی سطح
 .امکان مشارکت مؤثر

تعامل و مشارکت شفهروندان بفرای  ۀکنند مستقیم به ابزارها و فرایندهای تسهیل :رابط شهروندی سطح
 . ۵، ص. 2023 ،یانتی و همکاران) شود مربوط می ها گیری شدن صداها و تأثیرگذاری بر تصمیم شنیده

دهفد کفه شفامل سفه  های حکمرانی ارا ه می برای درک لایهتر  مدل کویمان و همکاران، چارچوبی عام
 :مرتبه است

5:فرامرتبه
اندازها و هنجارهفای  هفا، چشفم به سطح بالاتر حکمرانی اشاره دارد که شامل اصول، ارزش 

 .کند زیربنایی را تعیین می ۀگیری کلی و فلسف حکمرانی است. این مرتبه، جهت نظامحاکم بر 

 :مرتبه دوم
شود کفه حکمرانفی را سفازماندهی و هفدایت  هایی مربوط می هادی و چارچوببه محیط ن6

گیری را شفکل  تعامفل و تصفمیم ۀها و نهادهایی است که نحفو کنند. این شامل قوانین، ساختارها، رویه می
 .دهند می

                                                                 
1. Images. 

2. Instruments. 
3. Actions. 

4. Jäntti  

5. Meta-Governance 

6. Second-Order Governance 
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1:مرتبه اول
حکمرانی اشاره دارد کفه در تعفاملات  ۀهای ملموس و عملیاتی در حوز به ابزارها و فعالیت 

شفده و بفه نتفای  عینفی تبفدیل  اجرایفی ها گیری دهند. این مرتبه، جفایی اسفت کفه تصفمیم روزمره رخ می
 .شوند می

 

 (2005لایه حکمرانی تعاملی )ترسیم: نویسندگان مقاله، با الهام: از کویمان و همکاران،  مدل سه -3شکل 

دهفد.  های عفام حکمرانفی ارا فه می چفارچوب نظفری بفرای لایفهمفدل کویمفان یفک  اینکه خلاصه
دهفد و  ها را به عناصر اصلی حکمرانی تعاملی )تصاویر، ابفزار، اقفدامات  تقلیفل می مالیناسکایته این لایه

نهایفت مفدل یفانتی یفک چفارچوب سفاختاری بفرای  افزایفد. در های پویایی و پیچیدگی را بفه آن می جنبه
عمل بفرای تقویفت درتوان این مفاهیم را  دهد چگونه می کند و نشان می اصر فراهم میسازی این عن نهادینه

کرد. این سه مفدل بفا هفم، درکفی جفامع از ابعفاد  اجراتعامل و مشارکت شهروندان در درون یک سرزمین 
 .دهند نظری تا عملیاتی حکمرانی تعاملی ارا ه می

 . معیارهای سنجش و ارزشیابی حکمرانی تعاملی3-4

تر ماهیت و کارکرد حکمرانی تعاملی، شناسایی و ارزیابی معیارهای کیفیفت آن از اهمیفت  برای درک عمیق
کنفد  چهار معیار اصلی را برای تبیین ماهیت حکمرانی تعاملی معرفی می 2بالایی برخوردار است. ادلنبوس

با این حال بفا توجفه  ه 39، ص. 2000، ادلنبوس) که شامل برابری، نفوذ، بحا معقول و شفافیت هستند
ه روزرسفانی نیفاز داشفتند گذشته، این معیارها به به ۀهای چشمگیر در ادبیات حکمرانی طی ده به پیشرفت

تا رویکردهایی که به معیارهای خفاص مفرتبط بفا  شدندحکمرانی بررسی  ۀادبیات موجود در زمینرو  این از
  نیفز بفر اهمیفت 2009ن راستا، گراهفام اسفمیت )کنند، شناسایی شوند. در ای حکمرانی تعاملی اشاره می

 .سازی معیارها تأکید دارد دموکراتیک

 :شود   تبیین می2019از دیدگاه نوذری و همکاران ) ،در ادامه، جز یات چهار معیار اصلی
                                                                 

1. First-Order Governance 

2. Edelenbos 
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کلیدی  ۀنفعان، از دو جنب ها میان ذی کردن نابرابری برابری در حکمرانی تعاملی بر خنبی: 1ال   برابری
2حضور

 . 1۴9، ص. 2019تمرکز دارد )نوذری و همکاران،  3و صدا 

شود. برای اطمینفان از  نفعان در فرایندها مربوط می این بعد به برابری در دسترسی و تعامل ذی :حضور
از علایفق،  جفدادر جامعفه،  مهفمنففع  های انتخاب باید منصففانه باشفند و هفر ذی برابری حضور، روش

های  بودن رویفه شینه، فرصت تعامل و مشارکت را داشته باشد. این جنبفه در اصفل بفه عادلانفهموقعیت یا پی
 . 1۴9، ص. 2019پردازد )نوذری و همکاران،  گذاری می مشی انتخاب و سطح دسترسی به فرایند خط

ره نفعان )مانند در طفول جلسفات  اشفا های ذی شدن دیدگاه این جنبه به برابری در احتمال شنیده :صدا
 . در 1۴9، ص. 2019دارد که لزوماف به معنای تعامل مستمر آنها در هر لحظه نیست )نوذری و همکفاران، 

این حالت، ورودی یک کنشگر نباید بیشتر از ورودی کنشگر دیگر تأثیرگذار باشد. دستیابی به برابری فراتفر 
هفا، منففابع و  در ویژگیدادن بفرای ارا فه ورودی اسفته بلکففه از طریفق کفاهش تففاوت  از صفرف فرصفت

نفعان همواره تا حدی وجفود دارد و  ذی میاننابرابری  گفتنی استشود.  های کنشگران نیز محقق می مهارت
ها تا حد امکفان  رساندن نابرابری حداقل ریزی کاملاف برابری نیست، اما هدف اصلی باید به هی  فرایند برنامه

 . 1۵0-1۴9، ص. 2019باشد )نوذری و همکاران، 

عمال تأثیر در فرایند خط نفوذ به توانایی ذی: 4ب  نفوذ شفود. بفرای  گذاری مربوط می مشی نفعان برای ا 
 ها گیری تصفمیم درو  شفودمشفی گنجانفده  های آنها بایفد در خط نفعان نفوذ داشته باشند، ورودی اینکه ذی

 . 1۵1-1۵0، صص. هماند )شوتوجه بدان 

 :ل شدیمشی تمایز قا دو لحظه کلیدی در یک فرایند خط توان میان هنگام تعیین نفوذ، می
است که کنشگران بفر انتخفاب موضفوعات، مسفا ل و آن  مهم در این مرحله :مرحله تعیین دستور کار

 .شوند، تأثیر بگذارند مشکلاتی که از طریق فرایند سیاست حل می

فراینفد  ۀگیرندگان بفه نتیجف تصفمیمدر این لحظه، بسیار حیاتی اسفت کفه  :گیری قطعی لحظه تصمیم
 . 1۵1-1۵0صص. همان،تعاملی متعهد باشند )

 بفه کمفکند کوشف مینفعفان  کفه در آنهفا ذی اسفتگفتگوهفایی  ،بحفا معقفول: 5ج  بحا معقفول
ها  قفدرت اسفتدلال ۀکننفد ها یکدیگر را متقاعفد کننفد. در ایفن رویکفرد، منطفق و انصفاف تعیین استدلال

از طریفق بررسفی دقیفق  ها گیری مراتب. تصمیم نفعان در سلسله ها یا جایگاه ذی عیتهستند، نه منابع، موق
نفعان باید تا حفدودی پفذیرا  شوند. برای تحقق این امر، ذی شده در طول فرایند اتخاذ می های ارا ه استدلال

                                                                 
1. Equality 

2. Presence 

3. Voice 

4. Influence 

5. Reasonable Discussion/Deliberation 
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د و آنهفا را کنندگان گشفودگی نشفان دهنف شرکت دیگرها، ادراکات و تجربیات  باشنده یعنی نسبت به دیدگاه
نفعفان بفه پفذیرش کنشفگران و توانفایی آنهفا بفرای قضفاوت سفنجیده و  قدر بدانند. مشروعیت تعامل ذی

نفعان فرصت تأثیرگفذاری بفر سیاسفت را  ها، زمانی که ذی رود انتخاب اندیشمندانه بستگی دارد. انتظار می
 . همانبه علایق و دانش خاص آنها محدود نشود ) تنهادارند، 

ریزی  نفعان اطلاعات و انتظفارات را در فراینفد برنامفه شفافیت به میزانی اشاره دارد که ذی: 1فیتد  شفا
 . 1۵2-1۵1، صص. همانگذارند ) به اشتراک می

 :این معیار دو جنبه اصلی دارد

هفا را بفرای  حل تدوین مسا ل و راه ،اولاف شفافیت از طریق دسترسی به اطلاعات )از نظر محتوا و رویه 
 ۀتوانند اظهفارات انتقفادی دربفار نفعان می افزون بر این در یک فرایند شفاف، ذی هکند تر می نفعان آسان ذی

نفعفان بفه فراینفد و مشفروعیت آن کمفک  های مختل  فرایند بیان کنند که به تعیین سطح اعتمفاد ذی جنبه
 .درسان می

کننده در فرایند باید واضح باشد تفا  کتهای شر کنند انتظارات همه طرف ثانیاف این پژوهشگران تأکید می
زیرا انتظفارات اغلفب  های برخوردار است همه بدانند چگونه تعامل کنند. مدیریت انتظارات از اهمیت ویژه

نهفایی  های تواند به سطح پفایین حمایفت از تصفمیم شدن آنها مین متفاوت و رو به افزایش هستند و برآورده
 .منجر شود

های کلیفدی یفک  شود که برابری، نفوذ، بحا معقول و شفافیت ویژگی حاصل مینهایت این نتیجه  در
د کفه یفک همبسفتگی مببفت بفین گیفر نفعان هستند. ادبیات حکمرانی تعاملی فرض می فرایند تعاملی ذی

نفعفان از فراینفدی کفه در آن  ای )رضفایت ذی نفعفان و حمایفت رویفه بودن یک فرایند ذی  «تعاملی»میزان 
 .ند  در میان آنها وجود داردکن شرکت می

 مند فراگرد حکمرانی تعاملی: از مبانی نظری تا ارزشیابی پیامدها  نظام ی. الگو4

در این بخش، یک مدل سیستمی جامع از فراگرد حکمرانی تعاملی بر مبنای مفرور دقیفق ادبیفات و تلفیفق 
 ، بفا ۶)شفکل  شفود. ایفن مفدل میهای پیشین ارا ه   شده در بخش های استخراج مفاهیم، تعاری ، و مدل

هفا،  آوردن درکی منسجم و یکرارچه از ابعاد گونفاگون حکمرانفی تعفاملی، بفه تشفریح ورودی هدف فراهم
 .پفردازد های بازخورد و عوامل بستر حاکم بر این فراگرد می ها و پیامدها و همچنین حلقه فرایندها، خروجی

بخشفی آن  عاملی، به دلیفل ماهیفت پیچیفده، پویفا و بینانتخاب رویکرد سیستمی برای تشریح حکمرانی ت
هفای بفازخوردی را  امکان درک روابط علت و معلولی، وابستگی متقابل اجزا و دینامیک ،است. این رویکرد

 .انجامد میتری از این پدیده  آورد و به شناخت جامع شوند، فراهم می های خطی نادیده گرفته می که در مدل
                                                                 

1. Transparency 
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  یستمی فراگرد حکمرانی تعاملیمدل س -3نمودار 

 اجزای اصلی الگو. 4-1

هفا، اصفول و هنجارهفای  ایفن عوامفل، شفامل ارزش :کننده )بالای مفدل  عوامل محیطی و اصول هدایت
های ذاتفی محفیط )ماننفد پیچیفدگی و پویفایی مسفا ل   های کلی عملکرد سیستم و ویژگی مشترک، سبک

بسفتر و  مبابفۀ همختل  نیز در این بخش نمایان است. این عناصر بهای دانشی  هستنده همچنین تأثیر حوزه
 .کنند راهنمای کل سیستم عمل می

های اصلی آغاز حکمرانی تعاملی، مسا ل پیچیده و چندوجهی  محرک :ها )سمت راست مدل  ورودی
 و نفعفان متنفوع )دولتفی، خصوصفی، مفدنی ذی. گسفترده اسفت یهستند که حفل آنهفا نیازمنفد مشفارکت

روندی  با منابع پراکنده و نیاز به اهداف و کارکردهای مشخص )مانند بهبود مشروعیت، حفل مسفا ل، شه
 .دهند نفعان جریان ورودی به سیستم را تشکیل می به همراه انتظارات ذی ،افزایش کارایی و رضایتمندی 

از )د با آغاز تعامفل اصلی حکمرانی تعاملی، فرایند همکاری است. این فراین ۀهست :فرایند )مرکز مدل 
 ،راهبفردی، اجرایفی)سفازی تعامفل  های نهادینه شود و از طریق لایفه جانب دولت یا شهروندان  شروع می

گیری فرایند همکاری بر مبنفای  شکل. رود کارگیری ابزار و اقدامات مشخص پیش می رابط شهروندی  و به
 .گیرد حکومتی صورت می مدرگیری در مراحل اولیه، گشودگی، هدایت افقی، مذاکره و ه

شفامل  ،نتای  مستقیم و غیرمستقیم فرایند حکمرانی تعاملی :ها و پیامدها )سمت چپ مدل  خروجی
مشترکشاجماعی، حل مؤثر مسا ل پیچیده، بهبود عملکفرد، اففزایش مشفروعیت و  های ها و تصمیم حل راه

هش مسفا ل حقفوقی و نفابرابری اجتمفاعی و حکمرانفی پایفدار هسفتند. کفا ۀرضایتمندی، تقویت سرمای
 .شوند می شمردهدرآمدی نیز از پیامدهای مببت آن 
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این حلقه برای یادگیری و بهبود مستمر سیسفتم حیفاتی اسفت.  :حلقه بازخورد و ارزیابی )پایین مدل 
ارزیابی کیفیت فرایند و پیامدها بر اساس معیارهای اصلی برابری، نفوذ، بحفا معقفول و شففافیت انجفام 

هفا یفا  شوند تا ورودی نفعان به سیستم بازخورد داده می شود. نتای  این ارزیابی، همراه با رضایتمندی ذی می
 .های بعدی تعدیل و بهبود یابند فرایندها در چرخه

ها )مانند مشارکت سطحی، مقاومت محلی،  این چالش :های محیطی )بالای مدل، کادر قرمز  چالش
عوامفل بیرونفی یفا  چونان ،مسئولیت مشترک، حکمرانی صوری و رکود  بینی بیش از حد، پارادوکس خوش

مفورد توجفه و مفدیریت قفرار  پیوسفتهتوانند بر فرایند همکاری و نتای  تأثیر منفی بگذارند و باید  درونی می
 .گیرند

هفا از طریفق یفک فراینفد تعفاملی بفه  دهفد کفه ورودی این مدل نشان می :ارتباطات و جریان در مدل
شفده را بفرای انطبفاق و بهبفود مفداوم  های بفازخورد، اطلاعفات ارزیابی شوند. حلقفه ها منجر می خروجی

گردانند. عوامفل محیطفی نیفز پیوسفته بفر تمفام مراحفل سیسفتم تفأثیر  می ها یا فرایند باز سیستم به ورودی
لی را برجسفته حکمرانی تعفام ۀشوند ای، پویا و خودتنظیم گذارند. این رویکرد سیستمی، ماهیت چرخه می
 .سازد می

 گیری نتیجه. 5

، با اسفتفاده از روش «حکمرانی تعاملی»مند از ادبیات  پژوهش حاضر با هدف ارا ه تصویری جامع و نظام
های ایفن حفوزه پرداخفت. نتفای  نشفان داد کفه  بندی مففاهیم، ابعفاد و مفدل فراترکیب، به تحلیل و دسفته

امفور عمفومی تبفدیل  ۀنوظهور به یک رویکرد رو به رشد در ادار ۀاخیر از یک اید ۀحکمرانی تعاملی در ده
علاقه پژوهشگران و تکامل درک ایفن مفهفوم بفود  ۀرشد فزایند بیانگری و کیفی، های کم   شده است. تحلیل

ها و پیامفدهای آن بفا نگفاهی  تر از فرایندها، سفازوکار که از صرف مشارکت فراتر رفته و به سوی فهم عمیق
سیستمی حکمرانی تعاملی، به غنفای  -انداز مفهومی این پژوهش با ترسیم چشم .رفته است سیستمی پیش

شده، تصویری یکرارچه از ابعاد سیسفتمی، فراینفدی و  ادبیات نظری کمک شایانی کرد. مدل سیستمی ارا ه
رد، تحفت های بازخو ها و حلقه ها، فرایندها، خروجی که شامل ورودی دادهنجاری حکمرانی تعاملی ارا ه 

بنفدی )بفر اسفاس ابتکفار و  کردن ابعفاد طبقه تأثیر عوامل محیطی است. این چارچوب تحلیلی، با برجسته
بفه عنفوان  «شففافیت»و  «بحا معقفول»، «نفوذ»، «برابری»گشودگی  و تأکید بر معیارهای کیفیت نظیر 

رکتی و رضفایتمندی اصلی حکمرانی تعاملی باکیفیت، به مشفروعیت و اثربخشفی فراینفدهای مشفا ۀهست
های عملی ایفن مطالعفه بفر لفزوم طراحفی دقیفق فراینفدهای مشفارکتی،  د. توصیهرسان نفعان کمک می ذی

شهروندی و مفدیریت شففاف  هایآوردن بستر برای ابتکار تخصیص منابع کافی برای تسهیل گفتگو، فراهم
های ایفن  ت فراترکیفب، از محفدودیتتمرکز بر مقالات دسترسی باز و ماهی .نفعان تأکید دارد انتظارات ذی
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 مطالعفات مفوردی عمیفق در بسفترهای بفومی، تمرکفز دادن آتفی، انجفام هفای پژوهش. بفرای بودپژوهش 
ف ۀشده )مانند پویایی قدرت و مشارکت سطحی ، توسع های مطرر بر چالش ی بفرای سفنجش ابزارهای کم 

 .شفود قفانونی پیشفنهاد می -نهفادی هفای های نفوین و چارچوب معیارهای کیفیت، و کاوش نقش فناوری
مسا ل اجتماعی و ناکارامفدی رویکردهفای  ۀهای فزایند نهایت حکمرانی تعاملی در مواجهه با پیچیدگی در

سفالاری  پذیر، راهگشای حل مسفا ل پیچیفده و تقویفت مفردم یک پارادایم پویا و تکامل ۀمباب بعدی، به تک
سفازی مشفارکت شفهروندان و بفه تبفع آن، تحکفیم الگفوی   ینهو نهاد بستارکدینی استه زیرا گام اول در 

های مشابه در حکمرانفی، اصفلار تعامفل میفان شفهروندان و   ر رویکرددیگحکمرانی مردمی، مشارکتی یا 
اظهار نظر یا انتقاد به گفوش آنفان برسفد و در مقابفل دولفت نیفز شامل صدای مردم  تا هرگونهدولت استه 

گفو و شففاف باشفند. ایفن مهفم بفا   نفعفان جامعفه، پاسفخ  عملکرد خود در مقابل مردم به عنوان ذی بارۀدر
شوده مشروط بر اینکه دولفت متعهدانفه خفود را در   گونه بستر و یا فضای تعاملی محقق می سازی هر  فراهم

پویفا در ایفن عرصفه و  نفهسازی چنین بسترهایی مسئول بداند و از طرففی شفهروندان هفم فعالا برابر فراهم
هفای ارتبفاطی نفوین میفان  نهایت باید گفت توانمندسازی شهروندان و ایجفاد پل مشارکت داشته باشند. در

شففود، بلکففه مشففروعیت و پایففداری  تنها بففه افففزایش کففارایی و اثربخشففی منجففر می جامعففه و دولففت، نففه
اصفول و فراینفدهای حکمرانفی  سفازی کنفد. پفذیرش و نهادینه عمومی را نیز تضمین می های گیری تصمیم

 .رود تعاملی، ضرورتی برای تحقق حکمرانی عادلانه، پایدار و پاسخگو در قرن بیست و یکم به شمار می
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 ع        اب           ن   م

های حکمرانفی خفوب و انفدازه دولفت بفر شفاخص فسفاد در   . بررسی تأثیر شفاخص139۶) .و غفاری، س .فدایی، م
 .8۶-۶۵ ، صص. ۴)8 ،انداز مدیریت دولتی چشمکشورهای گروه بریکس و ایران. 
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