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 چکیده 

کننهد. اگهر  ها برای حل مسائل اجتماعی، منابع عمومی را برای تأمین منافع عمومی هزینه می دولت 
گذار از منفعت عمومی در ضمن سیاست خود برداشت کهرده اسهت بها معنهایی کهه  معنایی که سیاست 

تهراز نباشهد، آن سیاسهت،  م انهد، ه گذار در سیاستش برداشت کرده مخاطبان سیاست از عملکرد سیاست 
توانهد نقهش  یک طرح یا یک سیاست، می   ه تواند از موفقیت لازم برخوردار شود. مدیر رسانه، با مطالع نمی 

وگوی  گذار و عموم مردم ایفا کند. منفعت عمومی، آرمانی اسهت کهه بها گفهت واس  خود را بین سیاست 
های اجتماعی حداکثرسهازی  یند، ارزش آ فر خاص، شکل گرفته است. در این    مسأله عمومی در مورد یک  

بلکهه    ؛ ههای اجتمهاعی، مهاهیتی برسهاختی دارنهد شوند. البته این امر به آن معنها نیسهت کهه ارزش می 
دقیهق    ه در این پژوهش برای اینکه بتوان مطالع   ، متوقف بر تعامل و ارتباطِ افراد است. ها آن حداکثرسازی  

، انتخاب شهد. بهرای  مطالعه   مورد عنوان  ان فضای مجازی، به و عمیقی داشت، طرح صیانت از حقوق کاربر 
نظهرات برخهی از عمهوم    ، طرح صهیانت مختلف  های  تحقیق، از روش تحلیل مضمون استفاده شد. نسخه 

گیری نظری، انتخاب و مطالعهه  کارشناسان و فعالان فضای مجازی، با روش نمونه ،  کاربران فضای مجازی 
  ه ، شناسهایی شهد. ههر ائهتلاف، یهک معنها را از مداخله« ئهتلاف معنهایی ا » مطالعه، پنج    ه در نتیج   شدند. 
  « زندان اینترنهت » ،  « اینترنت مردمی » ،  « اینترنت منضب  » ، « اینترنت پاک » گذار برداشت کردند. سیاست 

  ه دهند ها برداشت شد. تفاوت ایهن معهانی، نشهان ، پنج معنایی بودند که در این ائتلاف « مر  اینترنت » و  
 است.  های مختلف شکل گرفته زیادی است که بین ائتلاف ارتباطی    ه فاصل 

گذاری، ارتباطهات منفعهت عمهومی، طهرح  منفعت عمومی، مدیریت رسانه، سیاست   های کلیدی: واژه 
 . صیانت 

 
   دانشگاه باقرالعلوم رشته مدیریض رسانه   ، دانش آموخته کارشناسی ارشد ،A . 
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 مقدمه 

جوامع مختلف با مسائل اجتماعی گوناگونی درگیر بوده و هسدتند. چگدونگی  

گذاری، از  الدب سیاسددت هدا بده ایدن مسدائل در ق هدا و دولت پدرداختن حکومت 

  مسدأله آیدد. یدک می   حسداب به هدا  های اصلی کارآمدی و یا ناکارآمدی آن مؤلفه 

هایی ذهنی نیز هسدت. وقتدی یدک  اجتماعی علاوه بر وجوه عینی آن، دارای جناه 

های  شود که در ادراک عمومی نسات به ارزش اجتماعی تادیل می   مسأله پدیده به  

عموم مدردم نسدات بده آن پدیدده احسداس  جامعه مشکلی جدی تصور شود و 

شدده  نگرانی داشته باشند. پس افکار عمومی و ذهنیت مردمی که سیاسدت تدوین 

کند، اهمیت زیادی دارد. مردم یدک جامعده  ها تماس پیدا می ی با زندگی آن نوع به 

ها را  از حل مسائل عمومی و کلان خود ناتوان بوده و به همین دلیل دولت   معمولًا

را در هدر    1ها بدا هزینده »مندابع عمدومی«، »مندافع عمدومی« کنند تا آن می انتخاب  

های معنایی شکل گرفته از یک مسأله در ذهدن  اما اگر مؤلفه ؛ ای تأمین کنند مسأله 

از آن مسأله انطاا  لازم را نداشته    2های معنایی افکار عمومی گذار با مؤلفه سیاست 

 
بار اسااس  اندیشد. به این معناا کاه در هار جامعاه  ا  اسض که در مورد آن می گذار ، علمی یابسته به فرهنگ ی جامعه سیاسض   . 1

عیاین می ارزش  خصاوص در بساتر نماام جمهاور  اسالامی  شاود. در جامعاه ایرانای ی به ها  اجتماعی آن جامعه نقطه مطلوبِ 
قصی  سعادر برا  عموم مردم اسض. لاذا اگار در ایان  ا یهش از م امون ی یاا اصاطلاح  گذار ، زمینه هدف از سیاسض  ساز ِ 

 گذار   ا نیسض که یضعیض مطلوب در فرایند سیاسض شود به این معن  منفعض عمومی« استفاده می 
 
 صرفا
 
اِثمین مطلوبیاض مااد         

لفیقای از مطلوبیاض مااد  ی معناو  اساض نوع به عموم مردم اسض، بلکه نقطه مطلوب همان سعادر اسض که   جهاض  اماا از آن    یِ 
قلی  معنایی یضعیض موجود موضوش سیاسض  گذار   ایا  در علام سیاساض گذار  اسض ی اصاطلاح ر که در این   یهش مقصود،ِ 
 شود. ِسامقی استفاده می   صورر به برا  موضوش خودش  منفعض عمومی« اسض  بنابراین از همین م مون  

قلیا  معناایی یضاعیض    . 2 منمور از افکار عمومی در این   یهش ذهنیض همه مردم نیسض. از آنجاا کاه مقصاود در ایان  ا یهشِ 
بااطی باین  گذار ی مخاطا  سیا موجود از ادراک سیاساض  ساض از منفعاض عماومی اساض ی ایان، گاام ایل بارا  سااخض یجاود ارِ

گذار در موضاوش منفعاض  ِراز  معنایی ای باا سیاساض گذار ی مخاط  سیاسض اسض، مخاط  سیاسض کسی اسض که هم سیاسض 
عماومی ی یاا مخاطا   عمومی، در  ذیرش ی عدم  ذیرش اجتماعی از سیاسض مؤیر اسض. در نتیجه یقتی در این   یهش از افکاار  

 اجرایی نها شود منمور کسانی هستند که نقشای ماؤیر در موافقاض یاا مخالفاض عماوم ماردم ی  سیاسض صقبض می 
 
        یتاا
 
شادن یاک     

 سیاسض در ف ا  عمومی دارند. 
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تواند نظر مردم را برآورده کند.  ود نمی ش بندی و اجرا می باشند، سیاستی که صورت 

اگر افکار عمومی با بخشی از سیاست همراهی نکند و یا با اصل آن میابلده کندد،  

شددن  تواند بسترسداز مخدوش اجرای سیاست با مشکل مواجه شده و این امر می 

وکیل از طرف    عنوان به طور که اشاره شد، دولت  گذار شود. همان میاولیت سیاست 

شود تا با استفاده از منابع عمومی، منافع عمدومی را تدأمین کندد؛  تخاب می مردم ان 

های معنایی منفعت عمومی هم در نزد افکدار عمدومی و  بنابراین؛ لازم است مؤلفه 

ها در میدان افکدار  گذار شناسایی شود و سپس میزان انطاا  این مؤلفه هم سیاست 

یک شوند و در ایدن میدان  گذار بررسی و سپس به یکدیگر نزد عمومی و سیاست 

 . گذار حیاتی است سازی مردم و سیاست افق نیش رسانه در هم 
اسدت و  گذار  بین مدردم و سیاسدت   های اصلی رسانه، وساطت یکی از کارکرد 
در کندار    آفریندی نیش   ، ای مددیر رسدانه های حرفه یکی از مسئولیت به همین دلیل  

شدکی    مسدأله بودگی  له مسدأ فرض این است که در اصل  . پیش است گذار  سیاست 
  مسدأله کده  چرا   ؛ توان آن را نادیده گرفت وجود دارد نمی   مسأله  که ی مادام نیست و 

انطاا  کامل بدین    فیدان   در قالب یک نگرانی عمومی بروز کرده است. در صورت 
ها بده هدم  لازم است ایدن مؤلفده   ، گذار های معنایی افکار عمومی و سیاست مؤلفه 

از منفعدت    آندان   ذهنیت   ، توان با مدیریت افکار عمومی نزدیک شوند. از طرفی می 
گذار را بده سدمت  سیاسدت تدوان  نیز می گذار نزدیک کرد و  عمومی را به سیاست 

های  مؤلفده دوجانادۀ  سازی  ظرفیت نزدیک واجد  افکار عمومی متمایل کرد. رسانه  
،  سدازی برنامه شدرم ورود رسدانه بده  پدیش . الاتده  است معنایی از منفعت عمومی  

. ایدن  اسدت طدرفین از منفعدت عمدومی   تعریدف  نسات به شناخت کافی  اشتن د 
کند تا برای طراحی راهارد مناسب برای سدازمان  شناخت به مدیر رسانه کمک می 

مسائل عمومی، عملکرد مناسدای داشدته    قاال خود نسات به چگونگی مداخله در  
یرسدازی  بدر امکدان تصو   افدزون مددیر رسدانه   ، این شدناخت  کسب باشد. الاته با 
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در کنددار    سیاسددت نیددز   بندی توانددد در مرحلدده صددورت می   ، مناسددب از سیاسددت 
عمومی از ابتددا  افکار    اقنا  تا اینکه اقتضائات ناظر به چگونگی    گذار باشد سیاست 

 در تدوین سیاست ملاحظه شود. 
گیرد، نیازمند  فهمی که از یک مسأله یا سیاست پیشنهادی در ذهن افراد شکل می 

است. به این منظور از روش مطالعدۀ مدوردی اسدتفاده شدده اسدت.  تالیلی عمیق 
گذار در  ، »طرح صیانت از حیو  کاربران فضای مجازی« است. سیاست موردمطالعه 

دهی فضای مجدازی و اصدلاح سداختار مددیریتی  این طرح، قصد داشت به سامان 
داده شد،  حاکم بر آن بپردازد. یکی از مسائلی که مانع از موفییت این طرح تشخی   

گذار و مخاطاان طرح صدیانت از منفعدت عمدومی بدود.  عدم فهم مشترک سیاست 
بایسدت در  ساخت معنای مشدترک از منفعدت عمدومی کداری بدود کده رسدانه می 

 کرد. گیری آن نیش بازی می شکل 
های معنایی آن است. برای اینکه  فهم افراد از یک سیاست متوقف بر درک مؤلفه 

سازی شده از »طدرح  عنایی مشخ  شود، در قالب مثالی ساده های م منظور از مؤلفه 
های معندایی منفعدت عمدومی در فضدای مجدازی اشداره  صیانت« به یکی از مؤلفه 

دهی و مدیریت فضدای مجدازی« یکدی از ماورهدای طدرح  شود. »لزوم سامان می 
ای سیاسدتی در قالدب  گذار این معنا را با دغدغه صیانت است. ممکن است سیاست 

گر فهم کند تا بتواندد در صدورت لدزوم،  گذار و تنظیم کردن سیاست   مشخ    لزوم 
اما در میابل ممکدن  ؛  اقدامات لازم را در راستای مدیریت فضای مجازی انجام دهد 

گذار و تدلاش او  است در افکار عمومی این میوله به معنای اعمال اقتددار سیاسدت 
اما در عین حال ممکدن  ؛  برای اعمال مادودیت در فضای مجازی رمزگشایی شود 

پراکنی،  لزوم جلوگیری از نفرت   عنوان به دهی و مدیریت فضای مجازی  است سامان 
آموزش اعمال خطرناک و نیض حیو  معندوی هنرمنددان ندزد افکدار عمدومی از  

رغدم یکسدانی  بنابراین ممکدن اسدت بده ؛  های منفعت عمومی ماسوب شود مؤلفه 
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شدود تصدور از  تر معلدوم  ، با بررسی عمیدق واحد   مسأله از    موردنظر ظاهری معنای  
 مسأله متفاوت است. 

گیدرد کده بتواندد بدین  در این پژوهش، روشی در اختیار مددیر رسدانه قدرار می 

گذار و مخاطاان سیاست نیش واسطه داشته باشد. برای اینکه رسانه بتواندد  سیاست 

ین است که معنای  واسط خوبی در این زمینه باشد دو گام را باید طی کند: گام اول ا 

نفعان اصدلی شناسدایی  خاص از منظر بازیگران و ذی   مسأله منفعت عمومی در یک  

سازی  ناوی تنظیم شود که با برنامه های رسانه به سیاست   شود. گام دوم آن است که 

خداص سداخته شدود. ایدن    مسأله مناسب معنای مشترکی از منفعت عمومی در آن  

 . پردازد می پژوهش به گام اول از این دو گام  

 سؤال اصلی تحقیق 

بدین    بر بستر وساطت رسانه،   منفعت عمومی   معناهایی از   ، چه در طرح صیانت 

 ؟ شکل گرفته است گذار و مخاطاان این سیاست  سیاست 

 های فرعی سؤال 

گذار طددرح صددیانت از منفعددت  چه معنایی از منفعت عمومی در نظر سیاسددت  -

 ای ابراز شده است؟ عمومی در فضای رسانه 

معنایی از منفعددت عمددومی در نظددر مخدداطاین طددرح صددیانت از منفعددت  چه  -

 ای ابراز شده است؟ عمومی در فضای رسانه 

  ان یدد م   صددیانت،   طددرح در    یی، معنددا   ی ها مددوارد اخددتلاف و اشددتراک گوندده  -

 ؟ ست ی چ   مخاطاان این سیاست و   گذار است ی س 
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 چارچوب مفهومی 

ر از  سددالا خصددوص در جوامددع مردم گذاری به منفعددت عمددومی در سیاسددت 

گیری و  عنوان راهنمای چگدونگی تصدمیم ای برخوردار است؛ زیرا به جایگاه ویژه 

کند که مندابع عمدومی بده  کند. منفعت عمومی کمک می تدوین سیاست عمل می 

یک کل تخصی  پیدا کند، نه اینکه برای مندافع ماددود و یدا   مثابه به نفع جامعه 

ن را در شناسدایی نیازهدای  گذارا های خاص هزینه شوند. همچنین سیاسدت گروه 

های جمعدی  کننده آرمان  هایی که منعکس گیری ها و تصمیم جامعه، تعیین اولویت 

عنوان  تواندد بده کند. عدلاوه اینکده منفعدت عمدومی می مردم است، راهنمایی می 

کندد.  ها و اقدامات دولت عمدل می معیاری برای ارزیابی ااربخشی و تأایر سیاست 

های  مددت و بلندمددت تصدمیم کند که پیامدهای کوتاه م می گذاران را ملز سیاست 

اما دستیابی به ایدن مسدائل  ؛  های آینده مااساه کنند خود را بر جامعه و حتی نسل 

ها و اقددامات  نیازمند این است کده بتدوانیم اطمیندان حاصدل کندیم کده سیاسدت 

 ( Ghasemi, 2023) . گذاران با منافع عمومی انطاا  لازم را دارند سیاست 

شدود؛ کلدی و  یکی از انتیادات اصلی که بده نظریده منفعدت عمدومی وارد می 

کنندد و گداهی هدم کده  نادقیق بودن آن است. گاهی در نید این نظریه ماالغده می 

را    1کنند. اگر استدلال جیمدز فسدلر گیری اشتااهی می نیدشان درست است، نتیجه 

علمدی، نیدد    ه ا یک ساز آل است ت ایده   ه بپذیریم که منفعت عمومی بیشتر یک ساز 

یردقیق بودن آن چنددان وارد نخواهدد بدود. عدلاوه اینکده ماهیدت غیردقیدق  غ به  

تدری نسدات بده دیگدر مفداهیم  منفعت عمومی هیچ مشکل نظری و علمی بزرگ 

 ( Bozeman, 2007) . کند آل ایجاد نمی ایده 

 
1    . James Fesler . 
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  مدیلادی آغداز کردندد، 1920از دهه    2و والتر لیپمن   1وگویی که جان دیوئی گفت 

خصدوص در  های مهم در مورد مشکل توجه به منفعدت عمدومی، به یکی از باث 

شناسانه لیپمن این است که مردم  های مشورتی است. اشکال معرفت بستر دموکراسی 

های ذهنی در فهم منفعت عمدومی  نگاران و متخصصان دچار کلیشه و حتی روزنامه 

بهتدر از بدین    های در یک مو دو  خداص هسدتند. در نتیجده تشدخی  اسدتدلال 

 . یرممکن است غ یااً  تیر ویژه برای مردم  به های موجود در فضای عمومی  استدلال 

بدرای حدل مشدکل   دیوئی در ابتدا بددون توجده بده اشدکال بنیدادین لیدپمن 

کندد کده در آن  نگاری را پیشدنهاد می های اجتماعی، ندوعی از روزنامده پیچیدگی 

کنندد. لیدپمن  دهند و ایشان را آگاه می ی نگاران به مردم اطلاعات کافی را م روزنامه 

اخلاقدی  شناسانه اسدت و نده اینکده ریشده در بی اعتیاد داشت این مشکل معرفت 

رفتدی از آن بدا  داران و یا کماود آگاهی مردم داشته باشدد. در نتیجده برون روزنامه 

های کنترل اخلاقدی و افدزایش آگداهی وجدود نددارد. در ادامده  استفاده از روش 

رفت از آن یک علدم  شناسانه لیپمن را پذیرفت و برای برون اشکال معرفت دیوئی 

نیدش    عمدلًاشد و  سالاری منجر می اجتماعی جدید را پیشنهاد کرد که به معرفت 

کرد. دیوئی برای حل ایدن مشدکل پیشدنهاد  گیری را مخدوش می مردم در تصمیم 

مندان منفعت عمدومی  ، باید ساختار به ناوی طراحی شود که دانش اولًاکند که  می 

بدرای   3گرا گرایی تجربده را بر منفعت شخصی میدم کنند و اانیا، از رویکرد عمدل 

 ( Friedman, 2020) . های ذهنی استفاده کنند حل مشکل کلیشه 

 
1    . John Dewey . 
2    . Walter Lippmann . 

 . اهد شد شناسی منفعض عمومی ِوضیح داده خو این رییکرد در بخش گونه   . 3
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 شناسی منفعت عمومی مفهوم 

امدا در یدک زمینده   ؛ واجدد ابهدام اسدت  ، منافع عمومی یک جامعه در کلیتش 

خاص و در یک موقعیدت خداص، منفعدت    أله مس نیست. در یک  طور  خاص این 

ها و اقدامات اشاره دارد که به بهترین وجه بده بیدا و  عمومی به نتایجی از سیاست 

  کندد. شدود، کمدک می رفاه بلندمدت یک جمع اجتماعی که به آن عموم گفته می 

ها و اقددامات خاصدی کده مایدق  در این تعریف تأکید بر نتایج است نه سیاست 

آل  ن نتایج به دست بیایند. این تمرکز متناسب بدا یدک مفهدوم ایدده شوند تا ای می 

بلکده فیدط    ؛ تواند یک سیاست خاص را تأیید کند است. در نتیجه این مفهوم نمی 

ها و اقددامات در ایدن زمینده خداص چیسدت.  دهد که آرمدان سیاسدت نشان می 

شدده    توانند به انگیدزه رسدیدن بده ایدن آرمدان طراحدی ها می اقدامات و سیاست 

جهت که در این تعریف، منفعت عمومی، آرمدان و  از آن   ( Bozeman, 2007) . باشند 

گذاری خدوبی بدین  گذاران اسدت، فاصدله ها و اقدامات سیاست هدف از سیاست 

وظیفه عموم مردم در مشارکت برای ساخت منفعت عمومی و وظیفه کارشناسدان  

مدردم بدا اینکده مجدالی    افتد. عموم گذاران در تدوین سیاست اتفا  می سیاست و  

ای در امدور  مداخلده   لزومداًهدا دارندد،  برای مشارکت در ساخت اهدداف و آرمان 

 کارشناسی و تخصصی نخواهند داشت. 

های اجتماعی به مشکلات و  منفعت عمومی پاسخ عموم مردم با توجه به ارزش 

ف و  نفعدان مختلداجتمداعی ذی   مسدأله هاست. با توجه به اینکه هر مشکل یا  مسأله 

گذار به دناال  گیرند. سیاست ها در تعارض با هم قرار می ارزش   عملًامتعار ی دارد،  

دولدت و    ( Bozeman, 2007) . های متعارض و متضاد اسدت حداکثرسازی این ارزش 

کند که هدف از اقدام و  گذار زمانی اجازه مداخله در حوزۀ خاص را پیدا می سیاست 

ستیابی به منفعت عمومی که مفهوم مرکدزی  گذاری او امری عمومی باشد. د سیاست 
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گذاری اسدت. در نتیجده منفعدت  گذاری عمومی است، هددف از سیاسدت سیاست 

 عمومی، ارزش اجتماعی است که میید به عمومیت شده باشد. 

  طور بده تر شود، مفاهیمی کده  در ادامه برای اینکه مفهوم منفعت عمومی روشن 

 شوند: د، بررسی می شون کار برده می عموم در راستای آن به 

 1عمومی   رزش ا 

این است کده    ؛ های عمومی دارند ترین تفاوتی که منفعت عمومی با ارزش مهم 

هدای عمدومی  کده ارزش در حالی   ، آل یدا آرمدان اسدت منفعت عمومی یک ایدده 

تدر و  عمدومی یدک معندای کلی دارند. منفعت   یی شناسا قابل ی مشخ  و  ی ماتوا 

در هدر  منفعت عمومی  ر که تو یی داده شد طو همان اما ؛ تشخ  یافته است غیر 

 ( Bozeman, 2007) . ندارد معنای ماهمی   صورت 

 2خیر جمعی 

خیر جمعی، رفاه عمومی یدا خیدر عمدومی عنداوین مختلفدی از ایدن مفهدوم  

امدا  ؛  کندد ای را به ذهدن متادادر می معانی خیرخواهانه   در ابتدا هستند. خیر جمعی  

دا کرده است. مفاهیم خیر جمعدی، منفعدت  امروزه منفعت عمومی بیشتر کاربرد پی 

ارتاام نزدیکی با هم دارند و لازم است این مفداهیم در    ، عمومی و کالای عمومی 

مثدل هدم    کامدل   طور بده قرار بگیرند. برخی ایدن مفداهیم را    ی موردبررس کنار هم  

را در    هدا آن گیرند و برخی  در نظر می   ها آن هایی بین  دانند. برخی دیگر اشتراک می 

های  امدا تفداوت ایدن مفداهیم بیشدتر ناشدی از نظریده ؛  بینندد این کامل با هم می تا 

  برداشدت قابل   هدا آن ها از تاریخچه اسدتفاده از  متفاوت سیاسی است و این تفاوت 

 (Simm, 2011). خواهد بود 

 
1    . Public value . 
2    . Common good . 
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 1افکار عمومی 

کارکرد اصلی دموکراسدی نماینددگی، ارائده روش و راهکداری اسدت کده در آن  

منظم به هم متصل شوند. بایدد توجده بده    صورت به افکار عمومی    گذاری و مشی خط 

 Wlezien) . ها منعکس شود افکار عمومی اتفا  بیفتد و ترجیاات مردم باید در سیاست 

& Soroka, 2021 )   عنوان شداخ   در بعضی مدوارد از توجده بده افکدار عمدومی بده

ها و  در نظرسدنجی شود. توجه به آن یعنی به نظری کده  می   برده نام مشروعیت سیاسی  

 ( Jørgensen & Bozeman, 2007) . شود، پاسخ داده شود ها مطرح می رسانه 

؛  هدای عمدومی هسدتند نظرات عموم مردم در مورد ارزش   بیشتر افکار عمومی  

های مدردم  در میوله زمان است. افکار عمومی چه در نگرانی ها عمده آن اما تمایز 

  ؛ عموم مردم بسیار زودگذر هسدتند های  گیری در مسائل اجتماعی و چه در جهت 

هدای  های اجتماعی بسدیار پایددارتر هسدتند. درسدت اسدت کده ارزش اما ارزش 

های عمدومی بعدد  تغییرات در ارزش   معمول  طور به اما  ؛ کنند عمومی هم تغییر می 

 ( Bozeman, 2007) . افتد ها اتفا  می نسل  درگذر از تغییرات اجتماعی بزرگ و  

 فعت عمومی چارچوب تحلیلی معنای من 

یک رویکرد نظری و عملی به ارتااطات اسدت کده   ، ارتااطات منفعت عمومی 

هدای مدورد  های مختلف اجتماعی، مسدائل عمدومی و موقعیت تواند در زمینه می 

های مختلدف  مناقشه، استفاده شود. این رویکرد ماهیتی ارتااطی دارد؛ یعنی به ایده 

وفصدل کدردن  د و در راسدتای حل دهد که به چالش کشیده شدون این اجازه را می 

  آنچده شوند. نیش ارتااطات برای مدیریت و نظارت بر    اجتماعی باث   مسأله یک  

گیرندگان  دهد، بسیار مهم است؛ زیرا نیش تصدمیم که منفعت عمومی را شکل می 

تر  شدده را پررندگ برای گرفتن تصمیم نهایی و قضاوت در مدورد تصدمیم گرفته 

 
1    . Public opinion . 
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انتظار تعهدات هنجاری در رسدیدن بده اجمدا  در مدورد  این کار    کند. با انجام می 

هدای  گرایانه کده همداهنگی بدین فعالیت منفعت عمومی، به نفع یک رویکرد عمل 

کندد، کندار گذاشدته  دنادال می   1اجتماعی را از طریدق گفتمدان و تاییدق بازتدابی 

 ( Johnston, 2022) . شود می 

رخ دهدد. در    2ادی باید باث در فضاهای عمدومی و مد ، بر اساس این دیدگاه 

گیدرد؛ زیدرا  بین منفعت عمدومی و ارتااطدات شدکل می   اساسی این فضا پیوندی  

وگو قدرار  مورد گفدت   ها آن های گفتمانی هستند که منفعت عمومی در  مکان   ها آن 

هدا،  هدا، پارک توانند اشکال مختلفی داشته باشدند: خیابان ها می گیرد. این مکان می 

توانندد مالدی بدرای  هدا می یی در پارلمدان و دادگاه هدا های اجتماعات، اتا  سالن 

ای در  هدای مختلدف رسدانه هایی باشدند. همچندین کانال گیری چنین باث شکل 

هدای مشدورتی مانندد هیئدت منصدفه  سایر اشدکال کنش   علاوه به اشکال مختلف 

هدای مختلدف  هدایی کده در مکان شهروندان، شدوراهای شدهروندی و یدا انجمن 

 ( Johnston, 2022) . وگو باشند توانند بستر باث و گفت شوند، می تشکیل می 

داشتن زبان و ادبیات مشترک نیش مهمی در ساخت منفعدت عمدومی دارندد.  

اقدام در جهت منفعت عمومی همیشه مستلزم باث عمومی در مورد ایدن اسدت  

عموم مردم با عاارات و کلمدات خداص    آنچه   ؟ و چرا اهمیت دارد   یزی چه چ که  

ویژه زمانی کده منفعدت عمدومی در قالدب  نایی صرف نیست، به کنند، مع درک می 

شود. این درک مشترک امکدان تفسدیر و ظرفیدت ارائده ادعاهدای  کلمات بیان می 

 
ابی مقققان، قطعیض فلسفی ی ریش .  1 ققیم بازِ شناختی )که رییکرد جریان اصالی در علاوم اجتمااعی اساض( را زیار ساؤال  درِ 

ققیام  ادعا می   ها آن برند.  می  ناابراین ادعاا  دساتیابی باه  ب    اند  اارادایمی دچاار مقادیدیض شاده   صاورر به کنند که همه انواشِ 
ی کاه در ماورد یاقعیاض یجاود دارد ی ریش  ولیاد می هاایی کاه در آن نمریاه تقیقض، مفریضاِ شاوند، بایاد باه چاالش  ها  دقیامِ 

ی دانش آشکار شود   کشیده شوند ِا نا ایدار  ذاِ

باطاار باه آن  عرصاه  شناسان به آن  عرصه بقث عمومی« ی مقققاان منفعاض عماوم این همان ف ایی اسض که جامعه   . 2 ی ی ارِ
 گویند. گفتمان« می 
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  3، مشدورت 2آورد که تنها از طریق عمومیدت را فراهم می  1ها یت  د روا متیابل یا 

تاییدق  بخشی از    عنوان به کند مشورت  ادعا می   ، پذیر است. دیوئی امکان   4و کشف 

کندد و در نتیجدۀ آن،  کشف مسیرهای جدید را برای عمدل ممکدن می  ، اجتماعی 

شود. عموم مردم از طریدق ارتادام  گاهی اوقات منافع مشترک زیربنایی آشکار می 

رسد، آگداهی را  گیرندگان و جامعه می و اقدام مؤاری که به گوش و چشم تصمیم 

کندد و در نتیجده  ی را ممکدن می گرایانه، یدادگیر دهند. ارتااطات عمل افزایش می 

 ( Johnston, 2022) . آیند دست می ها به حل طیف وسیعی از راه 

رسد چارچوبی که جانستون و پیسکا در کتداب »ارتااطدات منفعدت  به نظر می 

های جهانی« مطرح کردندد بدرای ایدن هددف  های انتیادی و زمینه عمومی؛ باث 

ای که ایشان در این چدارچوب  انه گ مناسب باشد. ادعا این است که اگر ابعاد شش 

هدا در مسدائل اجتمداعی اتفدا   سازی ارزش کنند مایق شود، عمومی معرفی می 

صدورت برابدر  این معنا نیست که خدمات عمومی به   سازی به افتد. این عمومی می 

گیرد. ممکن است دولت به برخی خددمات بیشدتری بده نسدات  به همه تعلق می 

ست که عموم مردم پذیرفته باشند که ارزشی کده ایدن  اما مهم این ا   ؛ دیگران بدهد 

کند، حدداکثر انتفدا  را بدرای عمدوم مدردم ایجداد  رسانی ایجاد می نو  از خدمت 

 خواهد کرد. 

منفعدت عمدومی را در ترکیدب بدا    یداًاان   ؛ انتیدادی اسدت   اولًا  ، این چدارچوب 

یددد  مطالعدده منفعددت عمددومی با   ، معتیددد اسددت   االثدداًکنددد و  ارتااطددات مطالعدده می 

هدا  العمل گیری ابتدایی باید با پرسش باشد تدا عکس دیالکتیکی باشد؛ یعنی جهت 

 
1    . counter-narratives . 
2    . publicness . 
3    . deliberation . 
4    . discovery . 
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  بدرای مطالعده منفعدت  مدوردنظر ها در تیابل با سدؤال بتواندد دیالکتیدک پاسخ   و 

 ( Johnston & Pieczka, 2019) . عمومی را شکل دهد 

کنندد: دسترسدی،  ایشان برای ارتااطات منفعت عمومی شش بعدد پیشدنهاد می 

پیوند ارتااطات منفعدت    گیری و موفییت در یت، عیلانیت، گفتمان پایه، همه عموم 

از ایدن ابعداد تو دیی داده    هرکددام های اجتماعی. در ادامه  عمومی با دیگر کنش 

 شود: می 

در    افددراد   حضددور و مشددارکت   از طرفددی : منظددور از دسترسددی  1دسترسههی   -1

در فرآیندد    شدان ای   تواندایی درگیرشددن   از طدرف دیگدر فضاهای عمومی است و  

 است.   منفعت عمومی معناسازیِ

: این مؤلفه به انتیادی و یدا غیدر انتیدادی بدودن فضدای عمدومی  2عمومیت   -2

ها برای تاییق عمومیت این اسدت کده آیدا  ترین سؤال کند. یکی از مهم توجه می 

  انددازۀ به گیرندد  وگو قرار می هایی که در فضای عمومی مورد گفت منافع و ارزش 

 ومی هستند؟ کافی عم 

بودن به معنای چرایی مطلوبیت و یا درسدت  : عیلانیت یا عیلائی 3عقلانیت   -3

هدای  درسدتی یدا نادرسدتی سیاسدت، ماتندی بدر ارزش بودن یک سیاست است. 

  بدر اسداس که  دارد عیلانیت یک مفهوم تاریخی  ، در این رویکرد اجتماعی است. 

 . شود ک می ا در ا های اخلاقی جامعه روایت 

شدود کده  مشدی اشداره می هدایی از خط : در این بعد به تالیل 4پایه گفتمان    -4

تدأایر  داندد.  دهندده، راهدی بدرای درک واقعیدت می ابدزار نظم   عنوان بده گفتمان را  

 
1    . accessibility . 
2    . publicness . 
3    . rationality . 
4    . substantive anchoring . 
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بده    کده در واقدع تواند تا جایی ادامه پیدا کند که عموم مردم آنچه را  می   ها گفتمان 

 . ، منفعت خود ناینند هاست آن آن نیاز دارند و منفعت  

شدخ  بده  کندد کده از منظدر سوم : توجه به این بعد کمک می 1گیری همه  -5

وگو و تعامدل بدین طدرفین  منفعت عمومی نگاه کنیم. به ایدن معندا کده در گفدت 

منفعت فردی طرفین ملاک قرار نگیدرد بلکده مندافع و    ، ارتااطات منفعت عمومی 

 مانا باشد.   ، اند عموم قرار گرفته   موردقاول هایی که  ارزش 

: ارتااطدات در رابطده  2هههای اجتمههاعی وفقیت در پیونههد بهها دیگههر کنش م   -6

های دیگری اسدت کده بده سداخت منفعدت عمدومی کمدک  دیالکتیکی با روش 

گذاری اشداره کدرد. هددف  تدوان بده سیاسدت هدا می کنند. از جملۀ این روش می 

ارتااطات منفعت عمومی در یک مورد خاص این است کده ایدن امکدان را بدرای  

  طور بده گرفته در فضای عمومی،  دیگر نیز فراهم کند که از معنای شکل های  روش 

 & Johnston). کندد را دنادال می   مسأله مشرو  استفاده کنند. این بُعد، موفییت این  

Pieczka, 2019) 

 روش پژوهش 

نداظر    « تالیل معنایی منفعدت عمدومی »   به   پژوهش   این   مسأله توجه به اینکه    با 

هدای عمدومی در  یکدی از مهارت   3سازی معدانی« ون »مضم   آنجا که از  نیز  و  است  

، از روش کیفدی اسدتفاده شدده  ( Braun & Clarke, 2006) های کیفی اسدت روش 

»وجود ارتاداطی«   عنوان به است. بنای این پژوهش آن است که منفعت عمومی را 

 سازی کند. گذار و مخاطب سیاست، مضمون بین سیاست 

 
1    . inter-subjectivity . 
2    . Connectedness or links to other forms of action . 
3    . thematizing meanings . 
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یدک    عنوان به های طرح صیانت  ه نسخه راهارد این پژوهش آن است که با مطالع 

  مددنظر تدوان معندای  سیاست فرهنگی و همچنین تو یی و تفسیر طراحدان آن، می 

گذار از منفعت عمومی در طرح صیانت را برداشت کرد. در کنار این کار بدا  سیاست 

مطالعه نظرات کارشناسان و فعالان اجتماعی که در موافیت و مخالفت این طرح بده  

ای از مدردم، معندای منفعدت  ابراز نظر پرداختند و همچنین نظرات عده وگو و  گفت 

یی  آنجا است. از    برداشت قابل عمومی از طرح صیانت در نگاه مخاطاان این سیاست  

توان چگونگی کیفیدت ارتادام  که معنا در جهان اجتماعی، ماهیتی ارتااطی دارد، می 

 . بین طراحان یک سیاست و مخاطاان آن را ارزیابی کرد 

های گونداگون  ها، پدیده های موجود در داده پژوهشگران کیفی با شناسایی الگو 

کنند. هر مایدق بدا توجده بده اهدداف پژوهشدی خدود از رویکدرد  را بررسی می 

اما نیطه مشترک همه این رویکردهدا، شناسدایی  ؛  کند متناسب تایییش استفاده می 

شدود. تالیدل  فتده می هاست که بده آن »مضدمون« گ نیام برجسته و مهم در داده 

ها و راهاردهدای پژوهشدی مختلدف مانندد  مضمون روشی است کده در دسدتگاه 

بنیاد، تالیدل گفتمدان و روایدت و پدیدارشناسدی  نگاری، مطالعه موردی، داده قوم 

طور که در ادامه خواهدد آمدد در  همان  ( 1399، اسد ی بن  و   زاده خ ی )ش . است   استفاده قابل 

ا اسدتفاده از رویکدرد مطالعده مدوردی اسدتفاده  این تاییق از تالیدل مضدمون بد

 شود. می 

های متعددد طدرح صدیانت در کندار تو دیاات و  در گام اول پژوهش، نسدخه 

متندی کده    عنوان بده اندد  تفسیری که طراحان این طدرح در دفدا  از آن مطدرح کرده 

 شود. گذار است، تالیل می کننده معنای منفعت عمومی در منظر سیاست منعکس 

خصدوص  وم، نظرات تعدادی از عموم مردم که در فضای عمومی و به در گام د 

 گیرد. ی قرار می موردبررس در سایت کارزار در مورد طرح صیانت اعلام نظر کردند،  
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در گام سوم، بر اساس یک مطالعه میدماتی نظرات مخاطاین این طرح که فعالان  

شوند. این افدراد  رسی می اجتماعی هستند و در تأیید و یا رد آن اعلام نظر کردند، بر 

شوند. نفراتی به نمایندگی از هر  بندی می بر اساس منظرشان به منفعت عمومی دسته 

 شود. شوند و نظراتشان در دفا  یا رد طرح صیانت مطالعه می دسته انتخاب می 

در گام چهارم معانی منفعت عمومی که در اطراف طرح صیانت و در قالب مدل  

گذار و مخاطدب  یسدکا تالیدل شدده بدود، بدین سیاسدت عدی جانستون و پ بُ  شش 

ی قدرار  بررسد  مدورد شوند و سطی اختلاف احتمالی بین ایشدان  سیاست میایسه می 

 . گیرد می 

 های پژوهش گزارش یافته 

هدای  آمدده از ائتلاف   دست معانی به   های پژوهش در قالب یافته در این بخش، 

ایی، همدان مضدامین فراگیدری  هدای معنداین ائتلاف معنایی، با هم میایسه شوند. 

 اند. دست آمده هستند که در نتیجه مطالعۀ متون و با روش تالیل مضمون به 

گذار  شده مانع از ایدن شدده اسدت کده سیاسدت   تفاوت زیاد در معنای ادراک 

  موردنظر بتواند در اجرای سیاست خود موفق شود. مخاطاان طرح صیانت معنای 

اندد. در  در میابل پدذیرش آن میاومدت کرده   عملًا  اند و گذاران را نپذیرفته سیاست 

 شده، تایین شود.   این بخش لازم است این تفاوت در معنای ادراک 

  طرفدداران های طرح صیانت و تعدادی از طراحان و  نسخه   ه در ائتلاف اول که هم 
طور کده  ادراک شدده اسدت. همدان   اینترنت پهها  طرح صیانت در آن هستند، معنای  

عنا در حمایت از طرح صیانت اسدت. بده ارزش حیدا و عفداف  مشخ  است این م 
کندد. در ایدن  گرایی برای تثایت آن اسدتفاده می دهد و الاته از ادبیات اخلا  ارجا  می 

ائتلاف، ارزش سامان حیوقی و امنیتی، مفروض انگاشته شده است و هدف این است  
ت ارزش حیدا و عفداف  دهی حیوقی و امنیتی و تثای برای سامان   قدرتمند که از مو ع  
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در فضای مجازی استفاده شود. این گروه نگاهی پدرانه به مردم دارد. با اینکه درصددد  
حمایت و صیانت از حیو  مردم است، این امر را بدا رویکدردی اقتدارگرایانده دنادال  

یرش  موردپدذ کند. رویکرد این گروه و معنایی که از منفعت عمومی ابدراز کردندد،  می 
های بعدی طرح صیانت هم این معنا دنادال شدد.  با وجود این در نسخه قرار نگرفت.  

همچنین افرادی که در این ائتلاف از طرح صیانت حمایت کردند بر این معندا اصدرار  
خصوص در میان مخاطاان طرح صیانت که ارجا  به ارزش حیا و عفاف در  کردند. به 

 . بودگی ایشان شد و خاص   تابیدند، موجب انزوای این گروه ی برنم فضای مجازی را  
امدا ایدن گدروه تدلاش  ؛  ائتلاف دوم هم متشکل از مدافعان طرح صیانت بدود 

  در اصدل کردند با ادبیات و رویکرد دیگری برای دفا  از آن استفاده کنند. ایشدان  
اشداره نکردندد. ایدن    ، به ارزش حیا و عفاف که از خصوصیات ائتلاف قالی بدود 

اری با گروه قالی شد. این راهادرد موجدب شدد  گذ باعث فاصله   در عمل رویکرد 
وگو از طرح صیانت بیشترین اقاال را در میان مددافعان جدذب  که در میدان گفت 

جایگداه    عمدلًاکنند. ایشان بر ارزش سدامان حیدوقی و امنیتدی تمرکدز کردندد و  
تدوان گفدت کده  نظر می تری برای خود فراهم کردند. با توجه به این نیطه عیلانی 
 را برای طرح صیانت ساختند.  اینترنت منیبط معنای  ایشان  
گدرای مجلدس  سوم تنها شامل یک نفر بود. دکتر ایزدخواه، نمایندۀ مردم  ه دست 

تمدرین   ه رسدید ایشدان پدروژ نظر می شورای اسلامی، تنها فرد این دسته بدود. بده 
ایدن    ظداهراًکدرد.  حکمرانی مردمی را در قالدب طدرح صدیانت هدم پیگیدری می 

نمایندگی خود بر آن تمرکز کرده است. الاتده بدا    ه ی است که ایشان در دور ا پروژه 
برای خدمت به عمدوم    صرفاًاما آن را ابزاری    ؛ اینکه ایشان بر حکمرانی تأکید دارد 

های حیا و عفاف و همچندین سدامان  به ارزش   اصلًاداند. در نتیجه ایشان  مردم می 
ه ایشان هم مانند ائتلاف دوم بدر  کند. مشخ  است ک حیوقی و امنیتی اشاره نمی 

حکمرانی تمرکز کرده اسدت، امدا بده دنادال ایدن اسدت کده ماهیدت آن را    مسأله 
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از مشدارکت ایشدان در فضدای   اینترنت مردمههی بنابراین معنای ؛ سازی کند مردمی 
 است.   ادراک قابل عمومی 

ائتلاف چهارم که بیشترین افراد را به خود جدذب کدرده اسدت، مخدالف طدرح  
ت است. این گروه هم مانند گروه دوم، بر ارزش سامان حیوقی و امنیتی تمرکز  صیان 

کرده است. با توجه به اینکه این گروه و گروه دوم بیشترین افراد را در میان مخالفان  
ترین  شدود کده اصدلی اندد، روشدن می و موافیان طرح صیانت به خود جذب کرده 

، ارزش سدامان حیدوقی و امنیتدی  مند شده است ارزشی که در فضای عمومی مسأله 
است. الاته ایشان معتیدند که بدا تصدویب طدرح صدیانت، ایدن ارزش، در فضدای  

شود. ایشان هم مانند گروه دوم و سوم، بر ارزش حیا و عفاف  اجتماعی تضعیف می 
اند. با اینکه استفاده نادرست از اقتدارگرایی ریشۀ مشکل دانسدته شدده  متمرکز نشده 
شکوفایی اقتصادی و آزادی و حف  حیو  مشدرو  هدم در ایدن    های است، ارزش 

توان به این گروه در ادراک منفعت  هستند. معنایی که در نهایت می   موردتوجه گروه،  
 . است   زندان اینترنت عمومی نسات داد،  

سدازی طدرح صدیانت را  مسأله ائتلاف پنجم از کسانی تشکیل شده است کده 
کسانی هستند که مسدتییم    ، همۀ افراد این گروه برای عموم مردم فرماندهی کردند.  

ایشدان کسدانی ناودندد کده در    یگدر د   عاارت به وگو کردند.  با مخاطب خود گفت 
وگو شوند. ایشان هدم مخدالف  باث مستییم با یک کارشناس مخالف وارد گفت 

مند شددن  مسدأله گدروه چهدارم چرایدی  برخلاف طرح صیانت بودند ولی ایشان 
مند کنندد  مسدأله اند. ایشان تلاش کردند این طرح را  ل نکرده طرح صیانت را تالی 

  ؛ و از منظر خودشان به نتایج تصویب طرح صیانت بدرای عمدوم مدردم بپردازندد 
هدای قالدی بدر تیویدت و تضدعیف ارزش  گروه   بدرخلاف ایشان    یگر، د   عاارت به 

  تصدویب طدرح   موجب بده کنندد  اند. ادعا می سامان حیوقی و امنیتی متمرکز نشده 
شود و معنای ایدن اتفدا ، آن  های جدی مواجه می صیانت، اینترنت با مادودیت 
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هدای مشدرو  دچدار  وکار و دیگدر فعالیت های سرگرمی، کسدب است که کارکرد 
شددود. در نتیجدده معنددای  شددود. ایددن و ددعیت بارانددی تصددویر می اخددتلال می 
 است.   اینترنت   مرگ شده از منفعت عمومی در این گروه  برداشت 

هدای اول و سدوم،  گروه   عمدلًاشدود کده  یااتی که بیان شد روشن می با تو  

نتوانستند نظرات زیادی را به خود جلب کنند. گروه پنجم فضدای عمدومی را در  

وگوی جدی بین گروه دوم و گدروه  مورد طرح صیانت گرم کرد و باث و گفت 

 چهارم شکل گرفت. 
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