
Theology of City A Biannual Journal
Vol. 3, No. 1, Spring & Summer 2025, Issue 5 

Analysis of the challenges of future research in the development of 

religious tourism in Iran based on the Seventh Development Plan (Law on 

the Seventh Five-Year Development Plan of the Islamic Republic of Iran 

(1403-1407))
Seyyed Shahab al-Din Hedayati1

Abstract

The purpose of the present study is to study the future of ways to expand 
religious tourism in Iran in order to provide a suitable cognitive and scientific 
basis for planners and policymakers, relying on the opinions of the elite. The 
number of participants in the Delphi who were identified and participated in 
the research consisted of 15 experts in the field of tourism management and the 
Planning and Budget Organization. In order to validate and reach a consensus 
on important challenges, a fuzzy Delphi analysis was used. The second stage, 
by applying the interaction analysis method and using the MICMAC software, a 
structural analysis of the challenges identified in the first stage was carried out. 
The research findings showed that the lack of appropriate welfare infrastructure, 
such as pilgrim insurance, the absence of non-Arabic-speaking translators, the 
cultural conflict between religious tourists and the local culture - especially in 
recreational complexes, summer sites and urban tourism infrastructures - as 
well as inappropriate and inadequate transportation, are among the existing 
bottlenecks that play an effective role in the lack of development of this type 
of tourism.. 

Keywords: Seventh Development Plan, Religious Tourism, Tourism 
Development, Futures Studies.

1.  M.A. Holder, Abarkooh City, Yazd Province, Iran, (Corresponding Author) sahebazzaman0123456789@
gmail.com



27

تحلیل چالش های آینده پژوهی توسعه گردشگری مذهبی در 
ایران بر مبنای برنامة هفتم توسعه )قانون برنامه پنج سالة هفتم 

پیشرفت جمهوری اسلامی ایران )۱۴۰۳ـ ۱۴۰7((*
سید شهاب الدین هدایتی1

چکیده

جهت  در  ایران  در  مذهبی  گردشگری  گسترش  راه های  آینده پژوهی  پیش‌رو،  پژوهش  از  هدف 

فراهم آوردن بستر شناختی و علمی مناسب برای برنامه‌ریزان و سیاست گذاران، با اتکا بر دیدگاه های 

نخبگان است. تعداد شرکت کنندگان در تحقیق براساس نرم‌افزار دلفی، 15 نفر از خبرگان حوزهٔٔ مدیریت 

جهانگردی و سازمان برنامه و بودجه بودند. به منظور اعتبارسنجی و اجماع دربارهٔٔ چالش های بااهمیت، 

از تحلیل دلفی فازی استفاده شده است. مرحلهٔٔ دوم با به کارگیری روش تحلیل اثرهای متقابل و با استفاده 

از نرم‌افزار میک مک، چالش های شناسایی شده در مرحله نخست تحلیل ساختاری شدند. یافته های 

تحقیق نشان می‌دهد نبود زیرساخت های رفاهی مناسب، مانند بیمهأ زائر، نبود مترجم غیرعربی‌زبان، 

و  ییلاقی  تفریحی،  مجموعه های  در  به‌ویژه  ـ  بومی  فرهنگ  با  مذهبی  گردشگران  فرهنگی  تضاد 

زیرساخت های گردشگری شهری ـ و همچنین حمل‌ونقل نامناسب و ناکافی، از جمله تنگناهای موجود 

هستند که در توسعه نیافتن این نوع گردشگری نقشی مؤثر دارند.  

واژگان کلیدی: برنامهٔٔ هفتم توسعه، گردشگری مذهبی، توسعهٔٔ گردشگری، آینده پژوهی

* تاریخ دریافت: ۱۴۰4/09/06، تاریخ تأیید: 08/ 11/ 1404.
10.22081/jtc.2026.73582.1065 :)DOI( شناسهٔٔ دیجیتال

 sahebazzaman0123456789@gmail.com )1. کارشناس ارشد، شهر ابرکوه، استان یزد، ایران. )نویسندهٔٔ مسئول
(ORCID: 0000-0002-9599-1489)

دوفصلنامة  سال سوم، شمارة ۱، بهار و تابستان ۱۴۰۴، پیاپی ۵، صفحات ۲۷-۶۴



28

ی ۵
پیاپ

 ،۱
۴۰

ن ۴
ستا

 تاب
ر و

بها
 ،۱

ره 
شما

م، 
سو

ال 
س

مقدمه

بازتولید  برای  حیاتی  فرصتی  آن،  پیچیدگی های  و  ماشین  در عصر  فراغت  و  گردشگری 

روانی و اجتماعی انسان مدرن فراهم می کند. در جهانی پرتنش که افراد به دلیل مشغله های 

فراوان، همواره با خستگی مفرط دست‌وپنجه نرم می کنند، اهمیت اوقات فراغت و گردشگری 

صنعت  رشد  با  معنوی  سفرهای  افزایش   .)UNWTO, 2023a( نیست  پوشیده  هیچ کس  بر 

گردشگری در دوران مدرن همخوانی کامل دارد و گردشگری مذهبی، جایگاهی ویژه‌ در اوقات 

فراغت جامعهٔٔ سنتی ایران ایفا می کند. زیارت اماکن متبرکه و امامزادگان، یکی از شاخص های 

برجسته دین‌داری در جامعهٔٔ ایرانی است و اعتقاد عمیق مردم به این مکان ها، همراه با هویت 

دینی و پیوستگی نسلی با آموزه های اسلامی، این پدیده را به عاملی برای توسعهٔٔ پایدار و فرهنگی 

تبدیل کرده است )Ziaee & et al, 2020(. صنعت گردشگری و فعالیت های مرتبط با آن، با 

زندگی مذهبی و نهادهای دینی در سراسر جهان تأثیر متقابل دارند، بنابراین گردشگری دینی به 

عنوان یکی از متداول ترین حوزه های پژوهشی در تحقیقات گردشگری شناخته می شود. دین 

به عنوان بخش اصلی ساختارهای اجتماعی و عامل تعیین کنندهٔٔ رفتار و حالات انسانی، انگیزه‌ای 

قوی برای مسافرت و جابه جایی ایجاد می کند )Inayatullah & et al, 2023(. توسعهٔٔ گردشگری 

مذهبی نه تنها در راستای توسعهٔٔ منطقه‌ای، افزایش اشتغال و درآمد، و حفظ میراث فرهنگی 

عمل می کند، بلکه می تواند آرامشی بیشتر به انسان مدرن هدیه دهد و نقش تسکین بخشی برای 

گزارش سازمان  اساس  بر   .)Mirjalili: 2011 ,Grand View Research: 2024( کند  ایفا  آنان 

جهانی گردشگری )UNWTO, 2023b( گردشگری مذهبی حدود 15 تا 27 درصد از کل بازار 

گردشگری جهانی را تشکیل می‌دهد و پیش بینی می شود تا سال 2030 به ارزش 671.93 

میلیارد دلار برسد، رقمی با بیش از 450 میلیون سفر سالانه.

گردشگری مذهبی و زیارتی یکی از رایج ترین اشکال جهانگردی در جهان است و جاذبه های 

مذهبی، زیارتگاه ها و اماکن مقدس هر ساله تعداد زیادی از جهانگردان را به سوی خود جلب 

می کنند. در این نوع گردشگری، مکان های زیارتی و مراسم و شعایر مذهبی مد نظر قرار می گیرد، 

مانند کعبه، اورشلیم و مشهد. نمونه‌هایی از مراسم و شعایر مذهبی که توجه برخی گردشگران 



29

سعه
 تو

تم
 هف

امة
 برن

ای
 مبن

ن بر
یرا

در ا
ی 

ذهب
ی م

گر
دش

گر
عه 

وس
ی ت

وه
ه پژ

یند
ی آ

ش ها
چال

ل 
حلی

ت

مراسم  یا  و  یزد  ابرکوه  عزاداری عاشورای  مراسم  از:  عبارتند  به خود جلب می کند  را  داخلی 

قالی شویان مشهد اردهال کاشان. طبق بررسی های منتشر شده، گردشگری مذهبی در سال 

2023 از جمله ده بازار پرطرفدار صنعت گردشگری اعلام شده است. به گزارش سازمان جهانی 

گردشگری1 )2024( گردشگری مذهبی با بیش از 300 میلیون توریست سالانه که برای زیارت 

از مکان های مذهبی سفر می کنند، درآمدی بالغ بر 3/254 میلیارد دلار تولید می کند که این رقم 

 .)The Business Research Company: 2025( تا سال 2025 به 53/190 میلیارد دلار می‌رسد

صاحب نظران صنعت گردشگری معتقدند به لحاظ موقعیت فرهنگی-مذهبی خاص کشورمان 

در میان کشورهای دیگر، گردشگری مذهبی جای رشد و توسعهٔٔ بسیار در ایران دارد. ایران افزون 

بر بر وجود حرم های اسلامی، دارای معابد، کلیساها، کنیسه ها و آتشکده های بی بدیلی است 

که در کشورهای دیگر نظیر آنها کمتر وجود دارد. همچنین می توان با توجه به حضور ادیان 

توحیدی متفاوت و وجود پیروان و معتقدان بسیار آنها در ایران، انواع گردشگری مذهبی را در 

کشور ایجاد کرد )Ranjbar Dastani et al: 2020(. گردشگری مذهبی که در باورها و اعتقادات 

دینی-مذهبی ریشه دارد، به مفهوم تخصصی خود فراتر از وابستگی به زمان و اوقات فراغت، 

عامل مهم جغرافیای انسانی در شکل گیری مسافرت، ایجاد تمرکـز و چشم‌انداز فرهنگی است. 

در این میان، گردشگران مذهبی با دو گروه مواجه هستیم: یکی زائران، کسانی که انگیزهٔٔ آنها از 

مسافرت فقط انجام امور مذهبی است و زمان و مدت اقامت آنها تابع اوقات فراغت نیست و 

دیگری، گردشگران مذهبی که ضمن انجام زیارت و شرکت در مراسم مذهبی از مکان های دیگر 

گردشگری )اعم از مذهبی و غیر زیارتی( نیز دیدن می کنند. به بیان دیگر، اهداف مسافرت آنها 

.)Momeni et al: 2023( چندمنظوره با اولویت زیارت است

افزایش تعداد گردشگران اماکن زیارتی در اروپا از جمله واتیکان در رم، در چند سال گذشته 

موردتوجه کارشناسان گردشگری سراسر جهان قرار گرفته است. آسیا و پاسیفیک را با توجه به 

اماکن مذهبی ادیان مختلف، باید دارای مهمترین جاذبه های زیارتی و گردشگری مذهبی در 

دنیا دانست، به گونه‌ای که مهد ادیان بزرگ الهی چون اسلام، مسیحیت، یهودیت، بودیسم، 

1 . UNWTO
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هندویسم، تائوییسم و غیره در این منطقه قرار گرفته‌اند و سازمان جهانی گردشگری در گزارش 

خود در سال 2023 اذعان داشته است که بیش از نیمی از زائران و گردشگران مذهبی به این منطقه 

سفر می کنند )UNWTO,2023b(. عربستان، ایران، عراق، تایلند، هند، کامبوج، سریلانکا و 

غیره از مهم ترین مقاصد گردشگران مذهبی در آسیا به شمار می آیند. در حال حاضر، کشورهای 

ایران، سوریه، عراق و عربستان، چهار کشور مقصد زیارتی خاورمیانه هستند. این در حالی 

است که در سال های اخیر، کشورهای مسلمان دیگر نیز با سرمایه گذاری قابل توجه، برای جذب 

بیشتر گردشگران، تلاشی گسترده‌ را آغاز کرده‌اند. گردشگری در مجموع در منطقه خاورمیانه 

در سال های اخیر روند روبه‌رشدی داشته است، چنان که سازمان جهانی گردشگری از رشد 13 

 UNWTO,( درصدی گردشگری در این منطقه در سال 2023 نسبت به سال قبل خبر داده است

2024(. برآورد می شود که حدود ششصد میلیون سفر مذهبی و معنوی ملی و بین‌المللی در 

از  قابل توجه  درصدی  گردشگری،  جهانی  سازمان  آمار  اساس  بر  باشد.  داشته  وجود  جهان 

.)UNWTO,2023 a( مناسک یکی از ادیان را به جای می آورند 
ً
جمعیت جهان معمولاً

یکی از الزامات بنیادین در تحقق اهداف برنامه‌ریزی و سیاست گذاری مؤثر در حوزه گردشگری 

گردشگری  است.  خارجی  و  داخلی  مذهبی  گردشگری  میان  شفاف  تفکیک  ایران  مذهبی 

مذهبی داخلی، بیشتر متکی بر الگوهای سفر کوتاه مدت، تکرارشونده و مبتنی بر مناسبت های 

مذهبی و تقویم آیینی بوده و بیش از آن که تابع منطق بازار جهانی باشد، از ساختارهای فرهنگی، 

اعتقادی و اجتماعی بومی تأثیر می پذیرد؛ درحالی که گردشگری مذهبی خارجی، به شدت به 

مؤلفه هایی چون دیپلماسی فرهنگی، زیرساخت های بین‌المللی، تسهیل روادید، تصویر مقصد و 

استانداردهای جهانی خدمات گردشگری وابسته است )UNWTO, 2023c(. جدا نکردن این دو 

حوزه در سیاست گذاری کلان، می تواند به هم پوشانی ناکارآمد منابع، ضعف در هدف گذاری و 

کاهش اثربخشی برنامه های توسعه‌ای منجر شود. ازاین‌رو برنامهٔٔ هفتم توسعه، مستلزم رویکردی 

تمایزگرا در تدوین سیاست ها و راهبردهاست؛ رویکردی که با شناسایی تفاوت های انگیزشی، 

رفتاری و اقتصادی زائران داخلی و خارجی، امکان طراحی بسته های سیاستی متناسب و پایدار را 
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فراهم آورد )OECD, 2022; Ranjbar Dastani et al., 2020(. این پژوهش، با هدف آینده پژوهی 

راه های گسترش گردشگری مذهبی در ایران با شناخت چالش های کلیدی در گردشگری مذهبی 

و در جهت فراهم آوردن بستر شناختی و علمی مناسب برای برنامه‌ریزان و سیاست گذاران با اتکا 

بر نظرات نخبگان انجام شده است.  

1. مبانی نظری و ادبیات تحقیق

همه جانبه  گسترش  و  تکنولوژیکی  نوآوری های  توسعهٔٔ  پیرو  گردشگری  پدیدهٔٔ  امروزه 

سرمایه‌داری در عصر کنونی گستره‌ای جهانی یافته است. جریان های سرمایه، فرهنگ و اطلاعات 

در چارچوبی از انقلاب مدیریتی، مرزها را درنوردیده‌اند. این جریان ها در هم پوشانی با عواملی 

چون افزایش درآمد، سطح رفاه، اوقات فراغت بیشتر و بهبود ارتباطات، گردشگری را جلوه‌ای 

نو بخشیده و موجب شده است تا گردشگری همان نقشی را ایفا کند که انقلاب صنعتی در 

زمینهٔٔ تحول اجتماعی ایفا نمود )Boniface et al: 1991(. نقش گردشگری به عنوان منبع جدیدی 

برای اشتغال‌زایی، کسب درآمد ارزی، تقویت زیرساخت های اجتماعی و رشد سایر صنایع، در 

مطالعات متعددی تأیید شده است )Travel and Tour World: 2025a(. کشور ایران با داشتن 27 

سایت ثبت شده در فهرست میراث جهانی یونسکو، در رتبهٔٔ دهم جهان از نظر تعداد سایت های 

فرهنگی قرار دارد و از نظر تنوع جاذبه های گردشگری )تاریخی، طبیعی و فرهنگی(، جزء پنج 

کشور برتر جهان به شمار می آید )یونسکو1، 2025(. ازاین‌رو لازم است از قابلیت های خود در 

توسعه گردشگری بهره برد. بر اساس گزارش های اخیر، ایران در سه ماههٔٔ نخست سال 2025، 

 Travel & Tourism Development( جزء 20 مقصد برتر گردشگری جهان قرار گرفته است

.)Index: 2025

تعاریف متعددی از گردشگری ارائه شده است. جدول شمارهٔٔ 1 خلاصه‌ای از این تعاریف 

را ارئه می کند.

1  . UNESCO
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جدول 1. تعاریفی از گردشگری

تعریفمنبع

 ،Kin(

)1977

خواست عمیق انسان برای شناخت دیگران به صورت دو جانبه؛ همان گونه 

که ممکن است بخواهیم خودمان را بشناسیم. به عبارتی تمایل به دیدن، 

شنیدن و درک همهٔٔ پدیده های جالب در دنیا.

)ریان1، 

)1991

 گردشگری تجربهٔٔ مکان هاست. محصول گردشگری تنها مقصد 
ً
اساساً

گردشگر نیست، بلکه کسب تجربه است از مکان و آنچه در آنجا رخ 

می‌دهد. گردشگری مجموعه‌ای از تعاملات بیرونی و درونی است.

)میدلتون2، 

)1998

اگرچه مسافرت و گردشگری یک صنعت توصیف می شود، بهتر است 

آن را به عنوان یک بازار کل درک کنیم که مجموعه‌ای از تقاضای مصرفی 

ملاقات کنندگان را با دامنه‌ای گسترده از محصولات برآورده می کند.

 )موریسون3، 

)2013

به مجموع فعالیت هایی اطلاق می‌شود که در جریان مسافرت یک گردشگر 

اتفاق می‌افتد. این فرآیند هر فعالیتی نظیر برنامه‌ریزی، سفر، مسافرت به 

مقصد، اقامت، بازگشت و حتی یادآوری خاطرات آن نیز دربرمی گیرد.

سازمان جهانی 

گردشگری 

 UNWTOa،(

.)2021

گردشگری، مجموعه اقداماتی است که یک فرد یا گروه در مکانی غیر 

از محیط معمول زندگی خود انجام می‌دهند. این سفر بیش از یکسال 

طول نمی کشد و هدف از آن سرگرمی، تفریح، استراحت و عبادت و 

فعالیت هایی از این گونه است.

1-1. گردشگری مذهبی

گردشگری مذهبی، فرایندی اجتماعی-فرهنگی است که در آن افراد برای اهداف معنوی، 

1  . Ryan
2  . Middleton
3  . Morrison
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زیارتی یا فرهنگی به اماکن مقدس سفر می کنند )Ziaee et al: 2020(. در چارچوب مفاهیم 

اقتصادی و  ابعاد  بلکه  تنها جنبه عبادی،  نه  با »زیارت« هم خوانی دارد که  این مفهوم  دینی، 

اجتماعی نیز دارد )Momeni et al: 2023(. نظریه پردازان مانند کوهن1 )1992( ، گردشگری 

مذهبی را به عنوان »گردشگری اصیل« توصیف می کنند که هویت فرهنگی را تقویت می کند 

با »اقتصاد  این مفهوم  ایران،  یاری می‌رساند )Sharpely et al: 2020(. در  پایدار  به توسعهٔٔ  و 

مقاومتی« هم‌راستاست، جایی که گردشگری مذهبی به عنوان ابزاری برای دور زدن تحریم ها 

عمل می کند )Khodadadi: 2020(. این نوع گردشگری که بیشتر بر پایهٔٔ زیارت اماکن مقدس 

شیعی مانند حرم امام رضا در مشهد و حرم حضرت معصومهدر قم استوار است، نه تنها 

منبع درآمدی پایدار برای جوامع محلی فراهم می آورد، بلکه به ترویج ارزش های اسلامی-ایرانی 

در سطح جهانی کمک یاری )Heydari Chianeh et al: 2020(. با این حال، توسعهٔٔ این بخش 

با چالش های ساختاری، سیاسی و اقتصادی روبه‌روست که نیازمند رویکردهای آینده پژوهانه 

است. برنامهٔٔ هفتم توسعهٔٔ جمهوری اسلامی ایران )1403-1407 شمسی، معادل 2024-

از محورهای  به عنوان یکی  را  بالادستی، گردشگری مذهبی  به عنوان سند  2029 میلادی(، 

کلیدی اقتصاد دانش بنیان و مقاومتی معرفی کرده و هدف گذاری هایی مانند جذب 15 میلیون 

گردشگر خارجی تا پایان برنامه )با تمرکز بر 51% گردشگران مذهبی( و دستیابی به درآمد 6 

میلیارد یورویی از گردشگری سلامت و مذهبی را دنبال می کند )Ryan:1991(. این برنامه، 

کید دارد، اما  بر اساس اصل 44 قانون اساسی، بر خصوصی سازی و سرمایه گذاری خارجی تأ

چالش های آینده پژوهی آن، از جمله تأثیر تحریم ها و تغییرات ژئوپلیتیکی نیازمند بررسی عمیق 

 .)Rasanah Institute: 2024( بیشتر است

صاحب نظران صنعت گردشگری بر این باورند که به لحاظ موقعیت فرهنگی و مذهبی خاص 

ایران در میان کشورهای اسلامی، گردشگری مذهبی جای رشد و توسعهٔٔ بسیاری در ایران دارد، به 

ویژه اینکه زیارت، هدف اول سفر بسیاری از مسلمانان و شیعیان است. متأسفانه ایران با وجود 

8 هزار و 919 مکان مذهبی مقدس، هنوز ساماندهی تخصصی و متمرکز ندارد و این وضعیت 

1  . Cohen
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نابسامان حتی در شهرهای مهمی چون مشهد و قم نیز مشاهده می شود. این در حالی است که از 

این تعداد، دست کم 4 هزار و 319 اثر در زمرهٔٔ آثار ثبت شده در فهرست میراث ملی نیز قرار دارند 

 Mirzaei et al:( و افزون بر داشتن جاذبهٔٔ زیارتی، دارای جاذبه های فرهنگی و تاریخی هم هستند

2024(. مشهد، قم و شیراز را می توان مهمترین شهرهای مذهبی ایران دانست. هرچند در گوشه و 

کنار ایران، اماکن مذهبی بسیاری چون امام‌زادگان و مساجد بسیار به چشم می خورد، اما این سه 

شهر و به‌ویژه مشهد و قم، برای گردشگران مذهبی داخلی و خارجی از جایگاهی ویژه‌ برخوردار 

هستند، به گونه‌ای که 55 درصد گردشگران خارجی در ایران را گردشگران مذهبی این سه شهر 

تشکیل می‌دهند. به این ترتیب ایران در میان کشورهای اسلامی ظرفیتی قوی در زمینهٔٔ گردشگری 

مذهبی دارد. با وجود این، در عرصهٔٔ بازار گردشگری مذهبی، کشورهایی چون مراکش، مصر، 

ترکیه و مالزی از میان کشورهای اسلامی، در زمرهٔٔ کشورهای برتر در جذب گردشگری در سطح 

 .)Ghaderi et al: 2025 , Nekoei et al: 2019( جهان به شمار می‌روند

با  اخیر  دهه های  طی  ایران  در  مذهبی  گردشگری  توسعهٔٔ  عظیم،  پتانسیل  این  وجود  با 

چالش هایی متعدد روبه‌رو بوده است. بر اساس گزارش های اخیر، مهم ترین موانع عبارتند از: 

ضعف زیرساخت های حمل‌ونقل و اقامتی، تحریم های بین‌المللی، تصویر منفی رسانه‌ای، و 

ناکافی بودن بازاریابی دیجیتال حلال )Eslami et al: 2024(. برنامه های پنج سالهٔٔ پیشین )پنجم 

و ششم( اگرچه به گردشگری پرداخته بودند، اما احکام الزام آور برای گردشگری مذهبی نداشتند 

بار  نخستین  برای   )۱۴۰۷–۱۴۰۳( توسعه  هفتم  برنامهٔٔ  مقابل،  در   .)Khazaee et al: 2022(

فصل مستقلی با عنوان »گردشگری زیارتی و مذهبی« در مواد ۸۰ تا ۸۳ گنجانده و اهداف 

کمی بلندپروازانه تعیین کرده است: جذب حداقل ۱۵ میلیون زائر خارجی تا پایان برنامهٔٔ هفتم 

توسعه، افزایش سهم گردشگری در تولید ناخالص داخلی به ۵ درصد، توسعه ۲۰۰ هزار تخت 

اقامتی استاندارد در شعاع ۵۰ کیلومتری حرم های مطهر، ایجاد کریدورهای زیارتی بین‌المللی 

با کشورهای همسایه و تدوین سند ملی گردشگری حلال تا پایان سال اول برنامه، بخشی از 

 General Policies of the Seventh Development Plan :2022, Tehran( این اهداف هستند

Times:2025a(. این اهداف در حالی مطرح شده‌اند که متغیرهای کلان داخلی و جهانی از 
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)به‌ویژه  زائران  رفتار  ژئوپلیتیکی خاورمیانه، دیجیتالی شدن  اقلیمی، تحولات  تغییرات  جمله 

نسل Z وAlpha( ظهور فناوری های نوین مانند متاورس زیارتی و هوش مصنوعی در خدمات 

زیارتی و رقابت شدید کشورهای رقیب مانند عربستان سعودی، عراق و ترکیه، آیندهٔٔ این حوزه 

 Almuhrzi et al: 2024, Ghoochani et al: 2025,( را با عدم قطعیت بالایی مواجه کرده است

Rasoolimanesh et al: 2024(. در سال ۲۰۲۵، ایران بیش از  ۳.۵ میلیون گردشگر خارجی 

جذب کرده است که ۵۱ درصد آنها زائران مذهبی بوده‌اند )بیشتر از عراق، افغانستان و پاکستان(، 

اما چالش هایی مانند تنش های سیاسی و کمبود زیرساخت ها، این رشد را محدود و مختل کرده 

 .)Travel and Tour World: 2025a( است

1-2. آینده پژوهی در گردشگری

در چنین شرایطی، رویکرد آینده پژوهی1 به عنوان یک چارچوب میان‌رشته‌ای که به بررسی 

آینده های محتمل، ممکن، مطلوب و نامطلوب می پردازد، ابزاری ضروری برای سیاست گذاری 

پایدار به شمار می‌رود )Inayatullah et al: 2023(. آینده پژوهی نه تنها به شناسایی پیشران ها و 

عدم قطعیت های کلیدی کمک می کند، بلکه با روش هایی چون سناریونگاری، تحلیل لایه‌ای 

ی )CLA(، پشتیبان گیری2 و چرخ آینده ها3 امکان طراحی راهبردهای مقاوم و انعطاف پذیر را 
ّ
علّ

فراهم می سازد )Bishop et al: 2022(. پژوهش های اخیر نشان می‌دهد که نبود نگاه آینده نگرانه 

 Rezaei et al:( یکی از مهم ترین دلایل ناکامی برنامه های پیشین گردشگری ایران بوده است

Ahmadi et al: 2024 , 2023(.  آینده پژوهی بر پیش بینی روندها، سناریوسازی و مدیریت عدم 

قطعیت تمرکز دارد. در گردشگری مذهبی، مدل های آینده پژوهی مانند تحلیل روند-سناریو 

)Godet, 2021( برای شناسایی چالش های بلندمدت مانند تغییرات آب و هوایی بر اماکن زیارتی 

یا تأثیر هوش مصنوعی بر بازاریابی زیارتی مفید است. در برنامه هفتم توسعه، آینده پژوهی بر پایه 

چشم‌انداز 20 ساله )جذب 20 میلیون گردشگر تا 1404 شمسی( بنا شده و بر سناریوهای 

1  . Futures Studies
2  . Backcasting
3  . Futures Wheel
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کید  خوش بینانه )رشد 8 درصدی GDP از گردشگری( و بدبینانه )تأثیر درگیری های منطقه‌ای( تأ

زیرساخت های  کمبود  مانند  چالش هایی  رویکرد،  این   .)Agha-Mohammadi: 2024( دارد 

 .)Hedayati: 2023( دیجیتال را برجسته می کند

1-3. تاریخچهٔٔ برنامه‌ریزی گردشگری در ایران

در  و کاستی هایی  نشان‌دهندهٔٔ ضعف ها  ارقام در صنعت جهانگردی،  و  اعداد  به  نگاهی 

جذب و جلب انواع گردشگری و ناهماهنگی در برنامه‌ریزی و ایجاد ساختارهای مناسب دارد 

)عادل خانی، امین، 1394(. گفتنی است اگرچه بخشی از وضعیت نابسامان اقتصادی کشور 

از تداوم مشکلات ساختاری اقتصاد، به ویژه ناهماهنگی و ناکارایی در سیاستگذاری اقتصادی 

در سطح کلان ناشی است و بخشی دیگر نیز به تحریم های اقتصادی گسترده و بی سابقهٔٔ کشور 

بازمی گردد، برنامه‌ریزی جامع و توجه ویژه به این مسئله یکی از نیازهای اساسی برنامه‌ریزی 

سطح کلان کشور در این برهه از زمان است. 

دوره های  طی  جهانی  گردشگری  کل  از  ایران  در  گردشگری  ارزی  درآمد  سهم  متوسط 

)1344-46(، )1357-67(، )1368-72( به ترتیب 0.04 درصد، 0.06 درصد و 0.03 

درصد است )Kiamehr: 2016(. با توجه به جوان بودن کشور و بالا بودن نرخ بیکاری، توسعهٔٔ 

صنعت جهانگردی در کشورمان اهمیتی بالا دارد )Hedayati: 2023(. پس از انقلاب اسلامی، 

به دنبال تحولات فکری-فرهنگی که در کشور ایجاد شد، تغییر بنیادی نیز در ساختار، رویکرد و 

سیاست‌های گردشگری کشور به وجود آمد )Mirjalili, 2011(. از تاریخ تدوین نخستین برنامهٔٔ 

جامع صنعت جهانگردی در ایران یعنی سال های 1351 تا 1352 حدود 50 سال می گذرد که 

طی آن طرح جامع توسعهٔٔ جهانگردی کشور با حدود صد پیشنهاد اصلی توسط »توریست 

کنسولت« به عنوان مشاور خارجی از کشور سوئیس )تحت نظر سازمان برنامه و بودجه( تهیه شد 

تا بر این اساس نگاهی جامع و صنعتی به ابعاد و ظرفیت های این حوزه انجام شود و فعالیت های 

توسعه‌ای در این حوزه، برنامه محور گردد.

دومین اقدام برای برنامه‌ریزی در حوزهٔٔ گردشگری )به عبارتی نخستین اقدام جدی پس از 
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انقلاب اسلامی به شمار می آید( تحت عنوان »طرح جامع توسعهٔٔ جهانگردی کشور« توسط 

سازمان ایرانگردی و جهانگردی طی سال های 1373 تا 1376 صورت گرفت که تنها در قالب 

طرح باقی ماند و پیامدهای اجرایی مشخصی از آن به جا نمانده است. 

سومین تلاش برای برنامه‌ریزی توسعهٔٔ صنعت جهانگردی در ایران که به نوعی می توان گفت 

جدی ترین برنامه پس از انقلاب اسلامی در این حوزه ارزیابی می شود، تحت عنوان »برنامه ملی 

توسعه و مدیریت جهانگردی جمهوری اسلامی ایران« طی سال های 1379 تا 1381 با مشارکت 

سازمان جهانی جهانگردی و با حمایت سازمان توسعه ملل متحد تدوین شد. هرچند که برای 

تدوین این برنامه زمان و هزینهٔٔ زیادی صرف شد، اما به علت نواقصی که داشت هیچ وقت جنبهٔٔ 

.)Shafia et al: 2023( اجرایی پیدا نکرد

چهارمین تلاش برای برنامه‌ریزی در این حوزه به سال های 1383 تا 1384 و در راستای 

بازمی گردد که در آن  تدوین سند چشم‌انداز بیست سالهٔٔ بخش میراث فرهنگی و گردشگری 

متناظر با سند چشم‌انداز یادشده و با مد نظر قرار دادن برنامه های قبلی، برنامهٔٔ چشم‌انداز حوزهٔٔ 

گردشگری و میراث فرهنگی تدوین شد.

پنجمین و آخرین تلاش انجام شده تاکنون برای برنامه‌ریزی در این حوزه، به سند ابلاغی 

توسعهٔٔ گردشگری در شهریورماه سال 1399 بازمی گردد که براساس بند »الف« مادهٔٔ )100( 

قانون برنامهٔٔ ششم توسعه به تصویب هیئت وزیران رسیده و توسط معاون اول رئیس جمهور 

ابلاغ شد )Shafia et al: 2023(. در سال های اخیر، تمرکز بر توسعه گردشگری پایدار و مذهبی 

 Mehr( 1403 کید دولت بر تقویت گردشگری مذهبی در سال افزایش یافته است، به ویژه با تأ

.)News Agency: 2024

1-4. برنامه هفتم توسعه

برنامه های توسعه یا به بیان دیگر، قانون برنامهٔٔ پنج سالهٔٔ هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی 

ایران )۱۴۰۳ـ ۱۴۰۷(، نقشی مهم در پیشرفت جوامع ایفا می کنند، تاآنجاکه مروری بر تجربهٔٔ 

برنامه‌ریزی  به توسعه،  الزام های دستیابی  از  کشورهای توسعه یافته، گویای آن است که یکی 

منسجم، هدفمند و پایدار می باشد تا فارغ از مشکلات سیاسی و حاشیه‌ای و همچنین تغییر 
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دولت ها، بستر مناسب برای نیل به توسعه ایجاد گردد و مجال تغییر در ساختارهای اقتصادی 

فراهم آید )Mehrali Tabar et al: 2022(. این در حالی است که کشورمان ایران، با وجود بیش 

از 60 سال سابقهٔٔ برنامه‌ریزی توسعه، همچنان در زمرهٔٔ کشورهای در حال توسعه قرار دارد و با 

وجود اهتمام مراجع مختلف تصمیم سازی، تصمیم گیری و اجرایی و تأمین هزینه های سرشار 

این برنامه ها، نتایج حاصل، رضایت بخش نبوده و با اهداف پیش بینی شده در برنامه ها تناسبی 

ندارد. در پیش نویس برنامهٔٔ هفتم توسعه، حوزه های میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

در دو ماده )82( و )83( تدوین شده است که برای اولین بار در طول برنامه های توسعه، فصلی 

مستقل دارد )General Policies of the Seventh Development Plan: 2022(. مادهٔٔ )82( به 

ارائهٔٔ اهداف کمی و ماده )83( دربردارندهٔٔ 8 بند در راستای توسعهٔٔ گردشگری داخلی و جذب 

گردشگری خارجی و همچنین حفظ میراث فرهنگی کشور اختصاص دارد. مادهٔٔ )83( احکام 

هشت گانه‌ای به منظور توسعهٔٔ گردشگری داخلی و جذب گردشگران خارجی عنوان کرده است، 

در حالی که در جدول اهداف کمی ماده )82( تنها تعداد گردشگران ورودی به کشور تعریف و 

کید بر کدام  تشریح شده است. مشخص نیست که رویکرد برنامهٔٔ توسعه گردشگری کشور با تأ

محور قرار دارد و آیندهٔٔ ایده آل بر مبنای گردشگری ورودی بنا نهاده شده است )که دارای آمار 

و تخمین است( یا گردشگری داخلی )که غیرقابل ارزیابی باقی مانده است(. برخی از مفاد 

لایحهٔٔ برنامهٔٔ هفتم توسعه دربارهٔٔ گردشگری به شرح زیر می باشد. مادهٔٔ 29 پیش نویس برنامهٔٔ هفتم 

توسعه، تمام فعالین حوزهٔٔ گردشگری را از مالیات معاف نموده است.

کید دارد. ازآنجاکه جذب گردشگر خارجی  مادهٔٔ 83 قانون بر توسعهٔٔ جذب گردشگر خارجی تأ

به عنوان هدف مطرح نیست، بلکه افزایش جذب مدنظر است، باید این بخش از قانون، اصلاح 

شود و راهکارهای جذب گردشگر به درستی و با هدف گذاری مناسب تعیین گردد. در ادامهٔٔ مادهٔٔ 

83 آمده است تمام تأسیسات و فعالیت های گردشگری از هر نظر معافیت های مالیاتی دارند و 

تابع قوانین و مقررات بخش صنعت گردشگری می باشند و از شمول قوانین نظام صنفی مستثنا 

هستند. یکی از نقاط قوت برنامهٔٔ هفتم توسعه در توسعهٔٔ گردشگری، اجازهٔٔ فعالیت به مسسات 

خصوصی در حوزه های تأمین نیازهای مشاوره‌ای، اجرای طرح ها، فعالیت های گردشگری و 

سرمایه گذاری می باشد. این موضوع که در ادامهٔٔ مادهٔٔ 83 پیش نویس برنامهٔٔ هفتم توسعه آمده 
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است، سازمان ها و ادارات مسئول را موظف کرده است با رعایت قانون تسهیل صدور مجوزهای 

کسب و کار به مؤسسات واجد صلاحیت، مجوزهای توسعه‌دهنده، تسهیل گر سرمایه گذاری و 

بهره برداری در بخش گردشگری را صادر کند )57(. این مؤسسات مجاز خواهند بود با رعایت 

مقررات، ضوابط و شیوه نامه های ابلاغی در امور مربوط به فرایند سرمایه گذاری و بهره برداری 

و مدیریت تأسیسات و موسسات گردشگری فعالیت کنند. ایجاد تسهیلگران مورداشاره در این 

بند می تواند به ورود مشاوران تخصصی در حوزهٔٔ سرمایه گذاری و ادارهٔٔ تخصصی در صنعت 

گردشگری منتج گردد؛ موضوعی که تسهیل گر فرایند سرمایه گذاری و مراکز فکری پشتیبان از 

سرمایه گذاران بخش خصوصی گردشگری را به همراه خواهد داشت و ورود متخصصان این 

حوزه به ادارهٔٔ حوزهٔٔ گردشگری و برخورد تخصصی با گردشگری را به ارمغان خواهد آورد.

1-5. پیوند گردشگری مذهبی با برنامهٔٔ هفتم توسعه

برنامهٔٔ هفتم توسعه، گردشگری را به عنوان ستون فقرات اقتصاد غیرنفتی تعریف کرده است و 

گردشگری مذهبی را با اهداف کمی مانند افزایش 30 درصدی زائران خارجی )از 3.5 میلیون 

در 2024 به 4.5 میلیون در 2025( هم‌راستا می سازد )Tehran Times: 2025b(. این برنامه بر 

اساس مادهٔٔ 102، بر گردشگری حلال و بازاریابی دیجیتال تمرکز دارد، اما چالش های آینده پژوهی 

آن عبارتند از: نادیده گرفتن حفظ میراث فرهنگی )مانند مرمت اماکن زیارتی( و تمرکز بیش 

از حد بر درآمدزایی )Rasanah Institute: 2024(. با این حال در حوزهٔٔ گردشگری مذهبی نیز 

مطالعاتی پراکنده‌ انجام شده است، اما هیچ یک به طور جامع چالش های آینده پژوهانه را بر مبنای 

برنامهٔٔ هفتم توسعه تحلیل نکرده‌اند. این خلأ پژوهشی، ضرورت انجام این مطالعه را دوچندان 

 .)Hedayati: 2023( می کند

1-6. پیشینهٔٔ تحقیق

با توجه به اینکه نتایج برخی از تحقیقات انجام شده در خصوص موضوع مورد پژوهش در 

متن ادبیات تحقیق مورد استفاده قرار گرفته شده است در این بخش فقط به ارائه اجمالی پیشینه 

اکتفا می شود جدول شماره 2 در زیر خلاصه‌ای از پیشینه تحقیق را ارائه می‌دهد
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جدول 2 خلاصه‌ای از پیشینه تحقیق

عنوان
محقق و 

سال
نتایج تحقیق

سند راهبردی توسعهٔٔ 

گردشگری: گزارش 

نظارتی بر اجرای بند 

»الف« ماده)100( 

قانون برنامهٔٔ ششم 

توسعه

شفیعا و 

همکاران1 

 )1402(

از آن جهت كه این سند، نخستین اقدام جدی برای 

گردشگری كشور پس از انقلاب است و منشأ آثار و 

جهت‌دهنده به آینده گردشگری است، تحلیل و بررسی 

آن اهمیتی راهبردی و عملیاتی دارد. بررسی ها نشان می 

كید  دهد كه توجه به بخش خصوصی، ارزش محوری و تأ

بر فرهنگ، ارائهٔٔ دسته بندی اولیه در مورد دستگاه های 

همکار و هم‌راستایی قابل قبول با اسناد بالادستی، مهمترین 

نقاط قوت این سند است. هرچند چشم‌انداز و مأموریت 

سند مبتنی بر واقعیت گردشگری كشور و براساس الگوی 

اسلامی ایرانی پیشرفت نیست و نمی تواند دورنمای 

الهام بخشی ارائه دهد. بنابراین انتظار حل مشکلات 

اساسی گردشگری كشور و راه گشایی از مسائل مشاركت 

بین ذی نفعان از این سند نمی‌رود.

آینده پژوهی 

گردشگری پایدار، 

رهیافتی نو در اقتصاد 

مقاومتی )مورد 

مطالعه: کارشناسان 

صنعت گردشگری و 

هتل‌داری(

نعیمی مجد 

و همکاران2 

)1398(

هدف پژوهش، بررسی مفاهیم آینده پژوهی و اقتصاد 

مقاومتی و نقش آن در گردشگری پایدار است. جامعهٔٔ 

آماری این پژوهش 30 نفر از کارشناسان و خبرگان حوزهٔٔ 

صنعت گردشگری و هتل‌داری را دربرمی گیرد. نتایج 

بررسی نشان داد که اقتصاد مقاومتی بر آینده پژوهی 

گردشگری و گردشگری پایدار، تأثیر مثبت و مستقیم دارد.

1  . Shafia et al
2  . Naimi Majd
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عنوان
محقق و 

سال
نتایج تحقیق

مدل سازی ساختاری- 

تفسیری عوامل مؤثر 

بر توسعهٔٔ گردشگری 

مذهبی در ایران با 

رویکرد آینده پژوهی

علی اکبری 

و همکاران1 

)1397(

یافته های پژوهش نشان داد که عوامل برنامه‌ریزی، 

سیاست گذاری و نظارت کامل بر روند صنعت گردشگری 

مذهبی با میزان قدرت نفوذ 0/8بیشترین تأثیر و عوامل 

کناره گیری دولت در برنامه های اجرایی و خصوصی سازی 

و راه‌اندازی رشتهٔٔ دانشگاهی گردشگری مذهبی با میزان 

قدرت نفوذ 0/2 کمترین تأثیر را دارد.

بررسی رابطه جهانی 

شدن با توسعه 

گردشگری، مطالعه 

موردی تهران

نکویی و 

همکاران2 

)1399(

جهانی شدن در حوزه های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی-

اجتماعی رابطهٔٔ مثبت و در حوزهٔٔ زیست محیطی با توسعه 

گردشگری، رابطهٔٔ منفی دارد. از میان ابعاد این فرآیند، جنبهٔٔ 

سیاسی آن رابطه‌ای قوی تر با توسعهٔٔ گردشگری دارد.

ارزیابی قوانین برنامه 

توسعه اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی 

در حوزه های میراث 

فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی

زرندیان، 

ندا3، 

)1401(

در این گزارش که با حمایت مرکز پژوهش های مجلس 

شورای اسلامی صورت گرفته است، نقاط قوت و ضعف 

و میزان تحقق اهداف قوانین و برنامه های تدوین شده 

موردارزیابی انتقادی قرار گرفته و در نهایت راهکارهای 

اصلاحی ارائه شده است.

1  . Ali Akbari et al
2  . Nekoei et al
3  . Zarandian
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1-7. روش انجام پژوهش

ماهیت روش پژوهش پیش‌رو، آینده پژوهی، تحلیلی و اکتشافی و از نظر هدف، کاربردی 

است که به صورت آمیخته و با بکارگیری ترکیبی از مدل های کیفی و کمی انجام گرفته است.  

شیوهٔٔ گردآوری اطلاعات،کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمون و انجام مصاحبه با خبرگان 

از  با استفاده  بوده است. در مرحلهٔٔ نخست، جهت جمع آوری مضامین 16 مصاحبهٔٔ عمیق 

پرسش های باز و نیمه ساختاریافته با 16 نفر از خبرگان که از بین کارشناسان ارشد سازمان 

مدیریت و برنامه‌ریزی و اعضای هیات علمی دانشگاه ها انتخاب شده بودند، انجام گرفت. روش 

انتخاب نمونهٔٔ آماری هدفمند بود، بدین صورت که از فرد مصاحبه شونده خواسته می شد نفر 

بعدی را که می تواند دربارهٔٔ موضوع موردپژوهش اطلاعات لازم را به ما ارائه کند، معرفی نمایند. 

پس از معرفی و ایجاد هماهنگی های اولیه برای انجام مصاحبه، ابتدا اطلاعات لازم دربارهٔٔ برنامهٔٔ 

هفتم توسعه و گردشگری مذهبی در اختیار آنها قرار می گرفت و در نهایت مصاحبه انجام می شد. 

انجام مصاحبه با خبرگان تا رسیدن به مرحلهٔٔ اشباع نظری ادامه یافت. محقق در این تحقیق در 

مصاحبهٔٔ پانزدهم به اشباع نظری رسید، اما پس از اتمام هر مصاحبه، کدگذاری داده ها و ساخت 

مضامین توصیفی صورت پذیرفت. در فرایند کدگذاری، ابتدا نکات مدنظر مصاحبه شونده به 

صورت جملات کلیدی یادداشت گردید و پس از اتمام آن هر جملهٔٔ توصیفی را به صورت یک 

مضمون توصیفی درآمده و به آن برچسبی زده می شد. پس از اتمام این مرحله، فرایند تدوین 

مضامین پایه آغاز شد، طوری که مضامین توصیفی با قرابت معنایی و تشابه موضوعی در یک 

دسته قرار گرفت و با انتخاب مضمون و عنوان جدید مناسب برای آنها دسته بندی جدیدی صورت 

گرفت و مضامین پایه شکل گرفتند. محقق در این مرحله، 13 مضمون توصیفی استخراج نمود 

که در مرحلهٔٔ دوم در قالب چالش های توسعه گردشگری مذهبی و در چهارچوب 6 مضمون 

دسته بندی شدند. پس از اتمام مراحل استخراج مضامین چالش های توسعهٔٔ گردشگری مذهبی با 

استفاده از مصاحبه با خبرگان، تمام مضامین به دست آمده دوباره به گروه خبرگان ارجاع داده شد 

تا دربارهٔٔ نحوهٔٔ انتخاب مضامین و عناوین آنها اظهار نظر کنند. در این مرحله پیشنهاد 7 اصلاح 

و 3 تغییر از طرف خبرگان دریافت شد که همهٔٔ موارد اعمال گشتند.
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تمام  تحقیق،  مضامین  ساخت  و  کدگذاری  دربارهٔٔ  نظری  اجماع  آمدن  دست  به  از  پس 

مضامین پایه و اصلی به دست آمده به صورت پرسشنامه‌ای برای گروه خبرگان به منظور وزن‌دهی 

به مضامین پایه ارسال گردید. در افز دوم قیقحت از روش کمی پیمایشی استفاده شده است.  

تحقیقات پیمایشی به عنوان روشی برای جمع آوری اطلاعات از نمونهٔٔ مشخص و یا افرادی 

از طریق پاسخ به پرسش های تعریف می شود )چک و شوت،2012، ص15(. روش پیمایش 

ابزارهای مختلفی برای جمع آوری داده ها و اطلاعات اولیه دارد که معروف ترین آن پرسشنامه 

است. در این پژوهش برای جمع آوری داده ها در فاز کمی از پرسشنامه استفاده شده است. 

پرسشنامه تحقیق، حاصل نتایج فاز کیفی بود که پس از انجام دو مرحله کدگذاری و تأئید آنها 

توسط خبرگان آماده شد و از گروه خبرگان خواسته شد با وزن‌دهی کمی به مضامین پایه و اصلی، 

اهمیت و اولویت آنها را تعین کنند. پس از جمع آوری پرسشنامه ها، تجزیه و تحلیل داده ها با 

استفاده از نرم‌افزار مک میک صورت گرفت و  ماتریس آثار متقابل تشکیل شد. نمای کلی فرایند 

تحقیق در شکل 1 نشان داده شده است:

 

 

 

 

 

 

ای از نمای کلی پژوهش  خلاصه: 1مودارن  

داده  تحلیل  بررسی  در  منظور  به  کمی،  فاز  داده  عادیهای  توزیع  دادهبودن  تحلیل  و  تجزیه  انجام  و  آزمونها  از  –کولموگروف  ها 

دوم    ها و از تحلیل عاملی مرتبه  ها برای بررسی میزان اهمیت گویههمچنین از آزمون معناداری میانگین   .استفاده شد   (K-S) اسمیرنوف

های  نشان داد توزیع داده   K-Sکه نتایج آزمون    شدهفتم توسعه استفاده    بر مبنای برنامه    مذهبیگردشگری    توسعه  های  بندی راهبرای اولویت

ها تأیید رو، فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع داده ازاین .از نرمال بودن برخوردار است 05/0حاصل از پرسشنامه در سطح معناداری 

به اساس،  این  بر  میانگین آزمون   کارگیری گردید.  معناداری  آزمون  از جمله  پارامتریک،  مرتبه  های  عاملی  تحلیل  و  تحلیل    ها  برای  دوم، 

است داده  برخوردار  آماری لازم  اعتبار  از  پژوهش  فاز کمی  میانگینهای  معناداری  آزمون  نتایج  همچنین  گویه.  تمام  داد  نشان  های  ها 

و از نظر آماری معنادار هستند که این امر بیانگر    دارد ن سطح اهمیت بالاتر از حد متوسط  شده از فاز کیفی پژوهش، از نظر خبرگااستخراج

تبیین چالش در  آنها  مرتبه  اعتبار و نقش کلیدی  عاملی  تحلیل  نتایج  همچنین  است.  مذهبی  گردشگری  توسعه  و    های  به شناسایی  دوم 

راهاولویت هبندی  برنامه  مبنای  بر  مذهبی  گردشگری  توسعه  توسعه  های  بهمنجر  فتم  عوامل شناساییگونهشد،  که    توانستند میشده  ای 

از واریانس کل  قابل  یبخش های کلان در این حوزه گیری محور برای هدایت تصمیمو چارچوبی منسجم و سیاست  را تبیین کنندتوجه 

 .دن فراهم آور

شده توسط محقق اشاره  های موضوع گزارشبرای تعیین روایی تحقیق از روایی توصیفی استفاده شد. روایی توصیفی به صحت داده

گران  تکثر مشاهده گران می باشد. در روایی توصیفی، تکثر مشاهده  مؤثر برای کسب روایی توصیفی،   راهبرد   (.Maxwell, 2013)کند  می 

 et alJohnson, )  .که درآن قرار دارند است  ایو زمینه  ناگکنندگر برای ثبت و توصیف رفتار مشارکتبه معنی استفاده از چندین مشاهده

یافته  (.2007 پایایی  است.  مرحله  ،هاتعیین  فرآیند مصاحبه  در  به درصدهای گزارشای حیاتی  نفر کدگذار  دو  به  در طول  توجه  شده، 

)شصت درصد یا بیشتر(  )درصد( توافق درونی موضوعی دو گدگذار ها، روشی برای تعیین پایایی تحلیل است. میزانبندی مصاحبهطبقه

جمع آوری مبانی نظری   
و برنامه   مذهبیگردشگری 

 هفتم توسعه

تشکیل پنل خبرگان و مصاحبه با  
خبرگان حوزه بر مبنای برنامه  

 هفتم توسعه

ساخت مضامین پایه و اصلی و  
شناسایی عوامل موثر بر توسعه  

مذهبیگردشگری   

یع آن   ساخت پرسشنامه و توز
 در بین خبرگان 

تجزیه و تحلیل داده ها با  
استفاده از نرم افزار آینده پژوهی 

 مک میک

تتحلیل نتایج و ارائه پیشنهادا  
 

نمودار1: خلاصه‌ای از نمای کلی پژوهش 

در تحلیل داده های فاز کمی، به منظور بررسی عادی بودن توزیع داده ها و انجام تجزیه 

آزمون  از  استفاده شد. همچنین    )K-S( آزمون کولموگروف–اسمیرنوف  از  داده ها  تحلیل  و 

برای  دوم  مرتبهٔٔ  عاملی  تحلیل  از  و  گویه ها  اهمیت  میزان  بررسی  برای  میانگین ها  معناداری 
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اولویت بندی راه های توسعهٔٔ گردشگری مذهبی بر مبنای برنامهٔٔ هفتم توسعه استفاده شد که نتایج 

آزمون K-S نشان داد توزیع داده های حاصل از پرسشنامه در سطح معناداری 0/05 از نرمال 

بودن برخوردار است. ازاین‌رو، فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع داده ها تأیید گردید. بر 

این اساس، به کارگیری آزمون های پارامتریک، از جمله آزمون معناداری میانگین ها و  تحلیل 

عاملی مرتبهٔٔ دوم، برای تحلیل داده های فاز کمی پژوهش از اعتبار آماری لازم برخوردار است. 

همچنین نتایج آزمون معناداری میانگین ها نشان داد تمام گویه های استخراج شده از فاز کیفی 

پژوهش، از نظر خبرگان سطح اهمیت بالاتر از حد متوسط دارد و از نظر آماری معنادار هستند 

که این امر بیانگر اعتبار و نقش کلیدی آنها در تبیین چالش های توسعه گردشگری مذهبی است. 

همچنین نتایج تحلیل عاملی مرتبهٔٔ دوم به شناسایی و اولویت بندی راه های توسعه گردشگری 

مذهبی بر مبنای برنامه هفتم توسعه منجر شد، به گونه‌ای که عوامل شناسایی شده می توانستند 

بخشی قابل توجه از واریانس کل را تبیین کنند و چارچوبی منسجم و سیاست محور برای هدایت 

تصمیم گیری های کلان در این حوزه فراهم آورند.

برای تعیین روایی تحقیق از روایی توصیفی استفاده شد. روایی توصیفی به صحت داده های 

موضوع گزارش شده توسط محقق اشاره می کند )Maxwell, 2013(. راهبرد مؤثر برای کسب روایی 

توصیفی، تکثر مشاهده گران می باشد. در روایی توصیفی، تکثر مشاهده گران به معنی استفاده 

از چندین مشاهده گر برای ثبت و توصیف رفتار مشارکت کنندگان و زمینه‌ای است که درآن قرار 

دارند. )Johnson et al, 2007(. تعیین پایایی یافته ها، مرحله‌ای حیاتی در فرآیند مصاحبه است. 

توجه به دو نفر کدگذار به درصدهای گزارش شده، در طول طبقه بندی مصاحبه ها، روشی برای 

تعیین پایایی تحلیل است. میزان )درصد( توافق درونی موضوعی دو گدگذار )شصت درصد 

یا بیشتر( در مورد یک مصاحبه نیز، روشی برای پایایی تحلیل است )Coyle, 1996(. در این 

پژوهش برای سنجش پایایی از روش دو کدگذار استفاده جدول شمارهٔٔ ۳ درزیر نتایج حاصل از 

کدگذاری مجدد سه مصاحبه که هر یک از آنها دوبار در یک فاصلهٔٔ زمانی 22 روزه کدگذاری 

شدند. را نشان می‌دهد:



45

سعه
 تو

تم
 هف

امة
 برن

ای
 مبن

ن بر
یرا

در ا
ی 

ذهب
ی م

گر
دش

گر
عه 

وس
ی ت

وه
ه پژ

یند
ی آ

ش ها
چال

ل 
حلی

ت

جدول3 : پایایی دو کدگذار

پایایی 

بازآزمون

درصد

تعداد 

عدم 

توافقات

تعداد 

توافقات

تعداد کدهای  

کدگزار دوم

تعداد کدهای  

کدگزار اول

عنوان 

مصاحبه
ردیف

%90 2 10 12 11 P3 1

%84 3 11 12 14 P8 2

%88 2 11 13 12 P12 3

%87 7 32 37 37 روایی  کل

با توجه به نتایج جدول شمارهٔٔ 3 ضریب پایایی هر سه مصاحبهٔٔ بالای 84درصد است و ضریب 

کل 87 درصد می باشد که از ضریب پایایی قابل قبول و بالایی نشان دارد.

2. یافته های پژوهش

اطلاعات جمعیت شناختی و سطح پنل خبرگان در تحقیقات کیفی اهمیتی قابل توجه دارد. 

در پژوهش پیش‌رو  15  نفر از اعضای پانل خبرگان به پرسشنامه های ارسالی پاسخ دادند )کل 

پانل خبرگان برابر با 16 نفر بود( كه از میان آنها 5 نفر زن )دانشگاه 3 نفر و برنامه و بودجه2 نفر( 

و 10 نفر مرد بودند. همچنین از مجموع 15 نفر، 8 نفر خبرگان دانشگاهی دارای مدرك دكتری 

و عضو هیئت علمی دانشگاه )2 نفر استاد تمام، 3 نفر دانشیار و 3 نفر استادیار( بودند و 7 نفر 

از کارشناسان ارشد سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان تهران )5 نفر مدرک دکتری و 2 نفر 

کارشناس ارشد( بودند. جدول شمارهٔٔ 4 اطلاعات جمعیت شناختی پانل خبرگان را نشان می‌دهد

جدول 4. ویژگی های جمعیت شناختی پاسخ‌دهندگان

درصد فراوانی مشخصات

33 5 مرد
جنسیت

67 10 زن
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درصد فراوانی مشخصات

6 1 30 تا 35 سال

سن
27 4 36 تا 45 سال

40 6 46 تا 55 سال

27 4 بالاتر از 56 سال

13 2 کارشناس ارشد
میزان تحصیلات

87 13 دکتری

7 1 زیر 5 سال

سابقه مدیریت
33 5 5تا 15 سال

27 4 16 تا25 سال

33 5 بالاتر از 25 سال

در مرحلهٔٔ مصاحبه اکتشافی با خـبرگان پس از تحلیل مصاحبه های انجام شده با بهـره‌گیـری‌ 

از روش تحلیل مضمون  استفاده  با  از روش تحلیـل مضمون، در مجموع 61 چالش کلان 

شناسایی شدند. پـس از شناسـایی و برآورد‌ اولیه�‌ چالش های گردشگری مذهبی، بـه مـنظور 

ایجــاد اجمـاع دربارهٔٔ چالش های دارای اهمیت، پس از اتمام مصاحبه ها مضامین توصیفی 

تدوین گردید و سپس با در نظر گرفتن قرابت معنایی و هم‌راستایی موضوعی آنها، مضامین 

توصیفی با قرابت معنایی یکسان و نزدیک به هم در قالب یک مضمون پایه دسته بندی شده و در 

مرحلهٔٔ بعدی چندین مضمون پایهٔٔ هم‌راستا در قالب یک مضمون اصلی دسته بندی شده و عنوان 

جدیدی برای آنها انتخاب گردیده است. طی فرایند تحلیل مضامین تحقیق پیش‌رو، محقق 13 

مضمون توصیفی استخراج کرد که در مرحلهٔٔ دوم آنها را در 6 مضمون در قالب چالش های 

توسعهٔٔ گردشگری مذهبی دسته بندی شده و جهت تأئید نهایی و ایراد اصلاحات لازم به اعضای 

پانل خبرگان ارسال شدند. جدول شمارهٔٔ 5 مضامین پایه و اصلی چالش های گردشگری مذهبی 

را نشان می‌دهد.
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جدول 5.مضامین اصلی و فرعی چالش های گردشگری مذهبی

چالشمقولهردیف

دخالت ناکارآمد دولت در امر گردشگری مذهبیسیاسی1

عدم استفاده از پتانسیل بخش خصوصی

2

ساختاری

فقدان سیستم حمل و نقل مناسب

کمبود تورهای آموزش دیده

عدم امکانات رفاهی مناسب

تبلیغات ناکارآمد

پس از اتمام فاز کیفی پژوهش، جهت تحلیل چالش های گردشگری مذهبی با رویکرد 

آینده پژوهی و با استفاده از نرم‌افزار مک میک اقدام شد. در ادامه تحلیل چالش ها به تفکیک آمده 

است.

3. تحلیل چالش های گردشگری مذهبی

پس از اتمام فاز کیفی و اکتشاف مضامین اصلی و پایهٔٔ چالش های گردشگری مذهبی بر 

مبنای برنامهٔٔ هفتم توسعه و پس از اعمال بازخورد نظر خـبرگان ، 6 چالش تأیید گردید و تمام 

موارد یادشده به صورت پرسشنامه‌ای جهت وزن‌دهی نزد خبرگان فرستاده شد. با‌ توجه‌ به‌ اجماع 

خبرگان دربارهٔٔ 6 چالش گردشگری مذهبی ، ابتدا یـک مـاتریس )6×6( تـشکیل شـد‌. در‌ هـر 

درایهٔٔ مـاتریس، اثـر متغیر سطر‌ بـر‌ مـتغیر‌ ستون‌ ارزیابی‌ شد، به گونه‌‌ای‌ که در صورت نبـود اثـر 

عدد صفر، اثرهای کم عدد ١، اثرهای مـتوسط عـدد ٢، اثـرهای قوی عدد‌ ٣ و اثر‌ بالقوهٔٔ‌ P قرار 

داده شد. جدول شمارهٔٔ 6 جمع سطری و ستونی چالش های گردشگری مذهبی بر مبنای برنامهٔٔ 

هفتم توسعه را نشان می دهد. این جدول در جمع سطری، میزان اثرگذاری مستقیم و در جمع 

ستونی، میزان اثرپذیری غیرمستقیم  چالش ها را نشان می‌دهد.



48

ی ۵
پیاپ

 ،۱
۴۰

ن ۴
ستا

 تاب
ر و

بها
 ،۱

ره 
شما

م، 
سو

ال 
س

جدول 6. تحلیل اولیه داده های ماتریس اثر متقابل چالش ها

Indicator مؤلفه ها

6 اندازهٔٔ ماتریس

2 تعداد چرخش ماتریس

7 تعداد صفر

7 تعداد یک

14 تعداد دو

8 تعداد سه

0 تعداد

80.5 درصد پرشدگی

تحلیل اثرهای مستقیم و محاسبهٔٔ تأثیرات بالقوه

بــه مـنظـور تـحلیـل سـاختاری‌ مـاتریس‌ بـه‌ دست‌آمده‌ از‌ نرم افزار میک مک استفاده شد. 

در ادامه، به تشریح هر یک از خروجی های به دست آمده از تحلیل ساختاری با نرم افزار میک 

مک پرداخته‌ می شـود.جدول شمارهٔٔ 7 جمع ماتریس)سطری و ستونی( چالش های گردشگری 

مذهبی بر مبنای برنامهٔٔ هفتم توسعه  را نشان می‌دهد.

جدول 7. جمع ماتریس چالش های گردشگری مذهبی)سطری و ستونی(

جمع ستونی جمع سطری مولفه شماره

7 9 نبود سیستم حمل و نقل مناسب 1

9 9 کمبود تورهای آموزش دیده 2

9 10 عدم امکانات رفاهی مناسب 3

8 8 تبلیغات ناکارآمد  4

13 11 عدم استفاده از پتانسیل بخش خصوصی 5

13 12 دخالت ناکارآمد دولت در امر گردشگری مذهبی 6

59 59 جمع کل

  جدول در جمع سطری، میزان اثرگذاری مستقیم و جمع ستونی، میزان اثرپذیری غیر مستقیم  
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بیانگر این است که چالش های »نبود سیستم حمل و نقل  چالش ها را نشان می‌دهد. نتایج 

مذهبی  گردشگری  توسعهٔٔ  چالش های  جمله  از  مناسب«  رفاهی  امکانات  »عدم  مناسب«، 

خواهند بود و بقیه چالش ها بیشتر نقش اثرپذیری از مؤلفه های دیگر را دارند. 

جدول 8 نتایج سنجش پایداری سیستم را نشان می‌دهد که براساس آن، چالش ها در سه دور 

چرخش به ثبات صد درصد رسیده‌اند.

جدول 8: سنجش پایداری سیستم

Iteration

1

2

3

Influence

83 %

97 %

100 %

Dependence

91 %

98 %

98 %

©
 L IPS O

R
- EPI TA-M

IC
M

AC

Stability

مهمترین بخش تحقیقات آینده پژوهی شناسایی متغیرهای ورودی، ریسک، هدف و راهبرد 

هر مفهوم می باشد، شمای کلی تبیین متغیرها در نمودار شمارهٔٔ 2 آمده است.
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در نمودار شمارهٔٔ 2 متغیرهای ورودی، متغیرهایی هستند كه بیشترین اثرگذاری را دارند و از 

دیگر متغیرها کمتر اثر می پذیرند. این متغیرها در ناحیهٔٔ 2 نشان داده می شوند.

متغیرهای خطر: متغیرهایی كه اثرگذاری و اثرپذیری بالایی دارند، البته میزان اثرگذاری بالاتر 

بوده و با توجه به اثرپذیری كه دارند، می توانند به تغییر عمده در سیستم منجر شوند. این متغیرها 

در قسمت چپ و بالای ناحیهٔٔ 1 نشان داده می شوند.

متغیرهای هدف: این متغیرها نیز اثرگذاری و اثرپذیری بالایی دارند، اما میزان اثرپذیری بیشتر 

است و به عبارتی، متغیرهای هدف سیستم هستند. این متغیرها در قسمت راست و پایین ناحیهٔٔ 

1 نشان داده می شود.

متغیرهای خروجی: این دسته از متغیرها اثرپذیری بالایی دارند و به عبارتی خروجی سیستم 

هستند که در ناحیهٔٔ 4 قرار می گیرند. 

متغیرهای مستقل: این متغیرها دارای كمترین اثرگذاری و اثرپذیری در سیستم می باشد که 

در ناحیه 3 قرار می‌گیرند. 

متغیرهای راهبردی: متغیرهایی هستند که بر پویایی سیستم تأثیر دارند و قابلیت دست کاری 

و کنترل دارند و روی خط وسط قرار می گیرند. 

نمودار 3 در تحلیل متغیرهای اثرگذار چالش های گردشگری مذهبی بر مبنای برنامهٔٔ هفتم 
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توسعه را نشان می‌دهد.

شکل 3. نقشه خروجی تحلیل اثرهای مستقیم

بر مبنای خروجی گراف نرم‌افزار، مضامین اصلی عدم امکانات رفاهی مناسب در ناحیه، دو 

قرار گرفته و از چالش های متغیرهای اثرگذار و ورودی است که از چالش های دیگر اثرپذیری 

کمتر دارند.

متغیرهای دووجهی مدل که در ناحیهٔٔ 1 نمودار قرار دارند دربردارندهٔٔ چالش عدم استفاده از 

پتانسیل بخش خصوصی و چالش دخالت ناکارآمد دولت در امر گردشگری مذهبی است که 

این چالش ها به عنوان متغیرهای خطر، ظرفیت بالایی برای تبدیل شدن به بازیگران کلیدی در 

گردشگری توسعه به شمار می آیند.

متغیرهای خروجی)وابسته( که در ناحیهٔٔ 4 نمودار قرار دارند. در این تحلیل چالشی در این 

بخش وجود ندارد.این چالش ها به عنوان متغیرهای وابسته اثرگذاری پایین و اثرپذیری بالایی از 

چالش های دیگر دارند.

 متغیرهای مستقل که در ناحیهٔٔ 3 نمودار قرار دارند و در این تحلیل، چالش های تبلیغات 
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ناکارآمد، کمبود تورهای آموزش‌دیده و فقدان سیستم حمل و نقل مناسب را دربرمی گیرد. این 

چالش ها به عنوان متغیرهای مستقل نه موجب توقف چالش های دیگر می شوند و نه موجب 

تکامل و پیشرفت چالش های دیگر مذهبی می گردند.

متغیرهای راهبردی که حول‌ خط مرکز نمودار قرار دارند و در این تحلیل چالش های »کمبود 

تورهای آموزش‌دیده و دخالت ناکارآمد دولت در امر گردشگری مذهبی« را دربرمی گیرد،  بر 

پویایی و تغییر سیستم گردشگری مذهبی اثرگذار هستند.

برای سنجش میزان تأثیر چالش ها بر یکدیگر و سنجش ارتباط و اثرگذاری و اثرپذیری آنها از 

یکدیگر از گراف خروجی نرم‌افزار میک مک استفاده شده است. عدد به دست آمده در این گراف 

داخل بازهٔٔ ) +3 تا =3( قرار می گیرد. عدد به دست آمدهٔٔ هر چالش در گراف، هر چه به +3 نزدیکتر 

باشد، نشان‌دهندهٔٔ تأثیر قوی و هر چه به -3 نزدیک شود، تأثیر ضعیف را نشان می‌دهد. شکل 4 

گراف چالش های گردشگری مذهبی بر مبنای برنامهٔٔ هفتم توسعه را نشان می‌دهد.

شکل 4. گراف خروجی تحلیل اثرهای مستقیم

نتایج گراف تحلیل اثرهای مستقیم، نشان‌دهندهٔٔ تأثیر بسیار قوی چالش های مشخص شده 

با رنگ قرمز و عدد )3( است. چنانچه مشخص است، چالش» عدم استفاده از پتانسیل بخش 

تأثیر  بر هم  متقابل  به طور  امر گردشگری مذهبی«  در  ناکارآمد دولت  و دخالت  خصوصی 

می گذارند.
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4. بحث و نتیجه گیری

تحقیق پیش‌رو چالش های آینده پژوهی توسعهٔٔ گردشگری مذهبی در ایران بر مبنای برنامهٔٔ 

هفتم توسعه را از دیدگاه تمام اعضای هیأت علمی دانشگاه های وزارت علوم و خبرگان برنامه‌ریزی 

سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور، با استفاده از رویکرد ترکیبی و در دو فاز کیفی و کمی 

بررسی کرده است. در فاز کیفی محقق 13 مضمون پایه را استخراج کرد که در مرحلهٔٔ دوم آنها 

را در 6 مضمون و در قالب چالش های توسعهٔٔ گردشگری مذهبی دسته بندی شدند. در فاز کمی 

تحقیق تمام مضامین شناسایی شده توسط خبرگان وزن‌دهی شدند و نتایج آن با استفاده از نرم‌افزار 

مک میک تحلیل گردید.

یافته ها تحقیق در بررسی چالش های توسعهٔٔ گردشگری مذهبی در برنامهٔٔ هفتم توسعه نشان 

داد که چالش هایی  چون »نبود سیستم حمل و نقل مناسب« و »عدم امکانات رفاهی مناسب«از 

جمله چالش های اثرگذار در امر توسعهٔٔ گردشگری مذهبی خواهند بود و در برنامه‌ریزی های 

توسعه باید موردعنایت برنامه‌ریزان قرار گیرد. همچنین چالش های »عدم استفاده از ظرفیت 

بخش خصوصی« و »دخالت ناکارآمد دولت در امر گردشگری مذهبی« به عنوان متغیرهای دو 

وجهی بازیگران کلیدی در امر توسعهٔٔ گردشگری مذهبی هستند که باید از ظرفیت های بخش 

خصوصی بیشتر استفاده کنند و از نظارت های دولتی فاصله گیرند. چالش های »کمبود تورهای 

آموزش‌دیده و دخالت ناکارآمد دولت در امر گردشگری مذهبی« به عنوان  متغیرهای راهبردی 

برپویایی و تغییر گردشگری مذهبی اثرگذار هستند که توجه به آن می تواند صنعت گردشگری را 

متحول نماید. 

خروجی گراف چالش های توسعهٔٔ گردشگری مذهبی بر مبنای برنامهٔٔ هفتم توسعه نشان داد 

که چالش »کمبود تورهای آموزش دیده و دخالت ناکارآمد دولت در امر گردشگری مذهبی« به 

عنوان چالش های راهبردی توسعهٔٔ گردشگری مذهبی است.

و سایت های  اماکن  بیشتر  که  داده‌اند  نشان  تحقیق خود  در   ،)2018( و همکاران1  کلی 

و  )مستقیم  سرمایه گذاری های  جذب  با  صنعت  این  در  پیشرو  کشورهای  در  گردشگری 

1 . Kelly et al
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غیرمستقیم( داخلی و خارجی، تحت مالکیت خصوصی و اشخاص حقیقی و حقوقی بومی و 

غیربومی قاره های مختلف درآمده‌اند. 

در بحث چالش های ساختاری و زیرساختی، تحقیقات اخیر نشان می‌دهد زیرساخت های 

ناکافی، اصلی ترین چالش توسعهٔٔ گردشگری مذهبی در ایران است. برای مثال، حیدری چیانه1 

)2020( در مطالعه‌ای بر روی مشهد و قم، به ناکافی بودن حمل‌ونقل پایدار اشاره کرده و پیشنهاد 

می کنند که برنامهٔٔ هفتم با سرمایه گذاری 32 میلیارد دلاری در زیرساخت ها، این خلأ را پر کند. 

همچنین هدایتی2 )2023( با استفاده از روش AHP3  فازی، ابعاد کلیدی مانند »آموزش نیروی 

کید می کنند که بدون تقویت ساختارهای  انسانی« و »فناوری اطلاعات« را اولویت بندی کرده و تأ

مدیریتی، هدف 15 میلیون گردشگر محقق نخواهد شد. در سال 2025، گزارش های میدانی 

نشان‌دهندهٔٔ رشد 73 درصدی گردشگری مذهبی در مشهد است، اما چالش های زیرساختی 

مانند تراکم زائران )بیش از 51% گردشگران خارجی( همچنان پابرجاست )50(. آینده پژوهی 

پیش بینی  را  زیارت مجازی  برای   VR4 فناوری با  انفجاری«  از »رشد  این حوزه، سناریویی 

می کند، اما بدون برنامه‌ریزی در سیاست های کلان، این رشد نامتعارف می تواند به »فروپاشی 

زیست محیطی« منجر می شود )8(. 

ایران،  منفی  و تصویر  بین‌المللی  و تصویری، تحریم های  در بخش چالش های سیاسی 

چالش های سیاسی عمده‌ای ایجاد کرده‌اند. خدادادی5 )2020( استدلال می کند که پس از 

برجام، پتانسیل رشد 4.1 درصدی سالانه وجود دارد، اما بازگشت تحریم‌ها )2020-2025( به 

کاهش 20 درصدی سرمایه گذاری خارجی منجر شده است. مؤمنی و حسینی راغب6 )2023( 

بر »چالش های اخلاقی« مانند حفظ حریم خصوصی زائران در فضای دیجیتال تمرکز می کنند 

1 . Heydari Chianeh
2 . Hedayati
3 . Analytic Hierarchy Process
4 . Virtual Reality
5 . Khodadadi
6 . Momeni & Hosseini Ragheb
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و پیشنهاد می‌دهند برنامهٔٔ هفتم با دیپلماسی فرهنگی )مانند همکاری با اندونزی و مالزی( این 

تصویر را بهبود بخشد. در چارچوب آینده پژوهی، سیفی و هال1 )2020( شش نوع استیگما 

)سیاسی، مذهبی، امنیتی( را شناسایی کرده و سناریوهایی برای 2030 ترسیم می کنند که در آن، 

گردشگری مذهبی می تواند 30 میلیارد دلار درآمد مشروط به رفع موانع ژئوپلیتیکی ایجاد کند.

در پایان، چالش های اقتصادی و پایداری شامل وابستگی به زائران عراقی )بیش از 60%( و 

نوسانات ارزی است )45( که برنامهٔٔ هفتم توسعه، هدف 6 میلیارد یورویی از گردشگری مذهبی 

و سلامت را دنبال می کند، اما مؤسسهٔٔ رسانه2 )2024( هشدار می‌دهد که خصوصی سازی بیش 

از حد، به نابرابری منطقه‌ای )مانند تمرکز بر مشهد و قم( از منظر پایداری منجر می شود. رویز-

کید می کنند و چالش هایی مانند تمرکز بیش  مونوز و همکاران3 )2025(، بر »توسعهٔٔ حلال« تأ

از حد بر زیارت )68% مطالعات( را که مانع اکوگردشگری مذهبی می‌شود، برجسته می کنند. 

آینده پژوهی این چالش ها، مدل های سناریویی مانند »اقتصاد سبز مذهبی« را پیشنهاد می‌دهد که 

با ادغام فناوری های نوین، پایداری را تضمین کند )1(. نتایج پژوهش پیش‌رو با نتایج تحقیقات 

امیرحسینی و همکاران )1392( و آزبورن و کمبز4 )2015( همسو می باشد. ادبیات موجود 

)2020-2025( بر چالش های کوتاه‌مدت تمرکز دارد، اما خلأهایی در آینده پژوهی بلندمدت 

مانند تأثیر تغییرات اقلیمی بر مسیرهای زیارتی نیز وجود دارد. پیشنهاد می شود تحقیقات آینده بر 

.)Hedayati: 2023( برای برنامهٔٔ هفتم تمرکز کنند )SWOT-AHP( مدل های ترکیبی

خصوصی سازی گردشگری و جذب سرمایه گذاری های مستقیم و غیرمستقیم خارجی )که 

در برنامهٔٔ هفتم توسعه به عنوان یک مادهٔٔ مجزا در راستای توسعهٔٔ گردشگری بیان شده است و 

در مفاد 82 و 83 لایحهٔٔ برنامهٔٔ هفتم توسعه، جرئیات آن به تفصیل آمده است(  از مهم ترین 

ویژگی های این صنعت پر سود در کشورهای توسعه یافته است که در حمایت از گردشگری به 

دولت ها بسیار یاری رسانده است. ازاین‌رو ضرورت دارد دولت و سیاستگذاران این حوزه در 

1 . Seyfi & Hall
2 . Rasanah Institute
3 . Ruiz-Muñoz et al
 4  . Osborne & Coombs
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بکارگیری این منابع مالی و حمایتی در برنامهٔٔ هفتم با تصویب جزئیات و بخشنامه های کارآمد 

در توسعه و نهادینه کردن این بخش اقدامات لازم را انجام دهد. 

در این راستا و بر مبنای نتایج پژوهش پیش‌رو، می توان پیشنهادهای زیر را برای تصمیم گیران 

و مجریان حوزهٔٔ گردشگری مذهبی بیان کرد:

4-1. پیشنهادهای برای سیاست مداران و تصمیم گیران

همانطور که در برنامهٔٔ هفتم توسعه آمده است مسئولان کشور باید برای توسعهٔٔ هرچه بیشتر 

گردشگری مذهبی کشور، زمینه های لازم برای فعال نمودن قانونی بخش خصوصی آن مهیا 

کنند. در این راستا نیاز است مقررات و بخشنامه های لازم و ضروری کارآمد در مجلس شورای 

اسلامی تصویب گردد، توسعهٔٔ آژانس ها و مراکز جذب گردشگر مذهبی بسیار مفید خواهد بود.

تجربه نشان داده است بسیاری از برنامه ها و مصوبات قانونی کشور در عمل قابلیت اجرایی 

حوزهٔٔ  در  خصوصی  بخش  فعالیت  شده‌اند.  مواجه  محدودیت هایی  با  اجرا  در  یا  و  نداشته 

گردشگری مذهبی نیازمند مطالعات بنیادی و تصویب قوانینی متناسب با شرایط و نیازهای این 

حوزه است. در این خصوص باید به دور از شتابزدگی و با انجام مطالعات کارشناسی شده، قوانینی 

 قوانین مصوب بتواند محیط پویای رقابتی را 
ً
 قابلیت اجرا داشته باشد؛ ثانیاً

ً
تصویب گردد که اولاً

ٔ ٔ فعالیت بخش خصوصی موجب شکل گیری گروه های 
ً
برای توسعه این حوزه ایجاد نماید و ثالثاً

سوداگرانه و فعالیت های دلالی و یا ایجاد دامپینگ یا تراست در حوزهٔٔ گردشگری مذهبی نشود. 

باید عوامل تشویقی و حمایتی در جذب سرمایه گذاری‌های خارجی در  قوانین مصوب 

کشور و به‌ویژه بخش های مربوط به زیرساخت های گردشگری مذهبی را فراهم و تقویت نماید. 

نظر به وجود مراکز خاص و حساس فرهنگی و مذهبی متعدد و راهبردی در استان های 

همجوار با مرزهای کشور، تعدد خدمات ارائه شده دراین استان ها و تبلیغ و ترویج موفقیت های 

آنها به زبان محلی کشورهای همسایه اقدامی ناگزیر در توسعهٔٔ گردشگری مذهبی در راستای 

فرهنگ بومی و محلی آن منطقه می باشد.ٔ ٔ ایجاد مراکز تبلیغاتی در ورودی های مرزی و گمرکی 

و فرودگاه های اصلی استان های با محوریت گردشگری در کشور و تبلیغ فعالیت های آنها به زبان 
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کشورهای مهم مبدأ گردشگری و همچنین کشورهای همجوار، اقدامی اثرگذار خواهد بود. 

4-2. پیشنهادهای برای مجریان 

در چارچوب پیشنهادهای سیاستی و با اتکا بر نتایج پژوهش حاضر، می توان به ایدهٔٔ »شهر 

بدون ویزا« که در مقاطعی به عنوان راهبردی برای رونق گردشگری مذهبی مشهد مطرح شده 

از کشورهای مسلمان  به‌ویژه  زائران خارجی،  ورود  تسهیل  با  رویکرد  این  کرد.  اشاره  است، 

منطقه، می تواند در کاهش موانع سیاسی ـ اداری، افزایش رقابت پذیری مقصد و تحقق اهداف 

 Ministry of Cultural Heritage, Tourism and( درآمدی برنامه هفتم توسعه مؤثر واقع شود

Handicrafts, 2022 . UNWTOb, 2021؛ وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع‌دستی، 

در  به‌ویژه  روادید،  تسهیل  که سیاست های  نشان می‌دهد  نیز  بین‌المللی  تجربه های   .)1401

مقاصد زیارتی، نقشی معناداری در افزایش تقاضای سفر و جذب سرمایه گذاری ایفا می کنند 

و می توانند به عنوان ابزاری مکمل در توسعهٔٔ پایدار گردشگری مذهبی موردتوجه سیاست گذاران 

قرار گیرند )OECD, 2022(. آمار تغییر شغل نخبگان گردشگری با تجربه طی سال های اخیر 

افزایشی قابل توجه داشته است؛ ازاین‌رو حمایت از افراد متبحر و تحصیل‌کرده و با تجربه و ایجاد 

رفاهیات موردنیاز آنها در سطح بین‌المللی، موردی است که مسئولین اجرایی باید به طور جدی 

پیگیر آن باشند و در دستور کار قرار دهند. همچنین پیشنهاد می شود در پژوهش های بعدی، 

انجام پژوهش در سطح ملی و مقایسهٔٔ یافته های آن با نتایج این پژوهش و بهره گیری از دیگر 

روش های گردآوری اطلاعات در دستور کار قرار گیرد.
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