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Abstract 

This research was conducted with the aim of identifying and elucidating the requisites of 

message engineering in the media from the perspective of Islam. Given the central role of media in 

shaping the thoughts and values of society, the necessity of paying attention to Islamic principles and 

criteria in the design, production, and transmission of media messages is felt. The main objective of 

the research is to extract a systematic framework based on religious sources for message engineering 

that can provide a theoretical and practical foundation for the media. This research was conducted 

with a qualitative approach and by utilizing the thematic analysis method, based on the six-step 

model of Braun and Clarke. The research population included authentic Islamic sources (the Holy 

Quran, reliable Aḥādīth from books such as Uṣūl al-Kāfī and Biḥār al-Anwār, exegeses of prominent 

scholars, and jurisprudential [Fiqhī] sources) and the content of national media programs. Sampling 

was done purposefully, and 50 Islamic texts and 20 programs from the national media were selected. 

The data were analyzed through manual coding and by using coding forms. To ensure validity, a 

triangulation strategy and review by experts in the field of religion and media were used, and 

reliability was confirmed through recoding with an agreement coefficient of 87%. The results of the 

thematic analysis have led to the identification of three main categories of requisites. The structural 

and formal requisites include Islamic aesthetics, beneficial conciseness, logical structure, and the 

congruence of form with content, which emphasize the importance of designing the form of the 

message in a beautiful, concise, and coherent manner. The content-related requisites include 

accuracy and truthfulness, public interest, unity and cohesion, and persuasive superiority, which 

focus on the necessity of producing truthful, beneficial, and guiding content. The audience-centric 

requisites included accurate needs assessment, attention to existential dimensions (insightful, 

evaluative, active), responsibility-taking, and cultural appropriateness, which emphasize the 

importance of deep understanding of the audience and encouraging them to responsible agency. The 

evaluation of the conformity of national media programs with these requisites indicated that the 
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overall average conformity is 68%. Content-related requisites had the highest conformity with 73%, 

and audience-centric requisites had the lowest with 64%. Religious programs and historical series 

exhibited relatively favorable performance, but commercial advertisements and talk show programs 

were weak in observing the requisites. The requisites of message engineering from the perspective of 

Islam are elucidable in three dimensions: formal, content-related, and audience-centric, providing  

a comprehensive framework for the production of effective media messages. The national media 

needs to strengthen the conciseness and digitalization of formats, compile jurisprudential [Fiqhī] 

checklists, and create interactive platforms. This research can pave the way for the development of 

applied models in the field of Islamic message engineering. 
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 چکیده
های مهندسی پیام در رسانه، از منظر اسلام انجام شده است.  این پژوهش با هدف شناسایی و تبیین بایسته

معه، ضرورت توجه به اصول و معیارهای های جا دهی افکار و ارزش ها در شکل با توجه به نقش محوری رسانه
شود. هدف اصلی پژوهش، استخراج چارچوبی  ای احساس می های رسانه اسلامی در طراحی، تولید و انتقال پیام

ها فراهم  مند و مبتنی بر منابع دینی برای مهندسی پیام است که بتواند مبنایی نظری و کاربردی برای رسانه نظام
یکرد کیفی و با استفاده از روش تحلیل مضمون، براساس مدل شش گامی براون و آورد. این پژوهش با رو

کلارک انجام شد. جامعه پژوهش شامل منابع اسلامی اصیل )قرآن کریم، احادیث معتبر از کتبی مانند اصول 
گیری به  مونههای رسانه ملی بود. ن کافی و بحارالانوار، تفاسیر علمای برجسته، و منابع فقهی( و محتوای برنامه

ها از طریق کدگذاری  برنامه از رسانه ملی انتخاب گردید. داده 20متن اسلامی و  50صورت هدفمند انجام شد و 
سازی و بررسی  گانه های کدگذاری تحلیل شدند. برای تضمین روایی، از استراتژی سه دستی و با استفاده از فرم

% تأیید 87و پایایی از طریق کدگذاری مجدد با ضریب توافق  توسط کارشناسان حوزه دین و رسانه استفاده شد،
های قالبی و فرمی  ها شده است. بایسته گردید. نتایج تحلیل مضمون منجربه شناسایی سه دسته اصلی بایسته

شناسی اسلامی، ایجاز مفید، ساختار منطقی و تناسب قالب با محتوا است که بر اهمیت طراحی فرم  شامل زیبایی
های محتوایی شامل صحت و صداقت، منفعت عمومی،  ای زیبا، مختصر و منسجم تأکید دارد. بایسته ه گونهپیام ب

 کند. گر تمرکز می وحدت و انسجام، و برتری اقناعی است که بر ضرورت تولید محتوای راستگو، مفید و هدایت
پذیری  ی، ارزشی، کنشی(، مسئولیتمحور شامل نیازسنجی دقیق، توجه به ابعاد وجودی )بینش های مخاطب بایسته

و تناسب فرهنگی بودند که بر اهمیت شناخت عمیق مخاطب و تشویق او به کنشگری مسئولانه تأکید دارند. 
های  % است. بایسته68ها نشان داد که میانگین انطباق کلی  های رسانه ملی با این بایسته ارزیابی انطباق برنامه
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های دینی و  % کمترین انطباق را داشتند. برنامه64محور با  های مخاطب یسته% بالاترین و با73محتوایی با 
وگومحور در رعایت  های گفت های تاریخی عملکرد نسبتاً مطلوبی نشان دادند، اما تبلیغات تجاری و برنامه سریال
محور قابل  و مخاطب های مهندسی پیام از منظر اسلام در سه بعُد قالبی، محتوایی ها ضعیف بودند. بایسته بایسته

آورند. رسانه ملی نیاز به تقویت  ای اثرگذار فراهم می های رسانه تبیین هستند و چارچوبی جامع برای تولید پیام
های تعاملی دارد. این پژوهش  های فقهی، و ایجاد پلتفرم لیست ها، تدوین چک سازی قالب ایجاز و دیجیتال

 ردی در حوزه مهندسی پیام اسلامی باشد.ساز توسعه الگوهای کارب تواند زمینه می
 

 مهندسی پیام، رسانه ملی، تحلیل مضمون، مخاطب، فرهنگ.های کلیدی:   واژه
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 . مقدمه 1

دهی به  ها به عنوان یکی از تأثیرگذارترین نهادهای اجتماعی، نقش محوری در شکل امروزه رسانه
(. گسترش 1402نژاد و همکاران،  شاکریکنند ) های جوامع ایفا می افکار عمومی، باورها و ارزش

ها به وجود  ای، فضایی پیچیده و چندلایه را برای انتقال پیام های رسانه های ارتباطی و تکثیر کانال فناوری
بندی و ارائه آن اهمیت یافته است  تنها محتوای پیام، بلکه چگونگی طراحی، بسته آورده که در آن، نه

ریزی شده و هدفمند برای طراحی،  (. مهندسی پیام به عنوان فرآیند برنامه2025و همکاران،  1)عبدالرحیم
شود  ای، از ابزارهای کلیدی در تحقق اهداف ارتباطی محسوب می های رسانه تولید و انتقال پیام

های انتقال اطلاعات، بلکه  تنها به عنوان کانال ها نه (. در این راستا، رسانه2022 ،و همکاران 2)روسیدی
های مخاطبان  دهی به ادراکات و نگرش کنند که توانایی شکل مثابه سازندگان واقعیت اجتماعی عمل می به

های  شود که پیام ها از آنجایی ناشی می (. اهمیت مهندسی پیام در رسانه1399را دارند )ساروخانی، 
های فرهنگی و  ریگی ها، هنجارها و جهت ای نه صرفاً حامل اطلاعات، بلکه بارگذاری از ارزش رسانه

در جوامع اسلامی، این موضوع حساسیت دوچندانی  (.2013، 3بای )شن و بیگس ایدئولوژیک هستند
های اخلاقی، و حفظ  توانند در تقویت یا تضعیف هویت دینی، ترویج ارزش ها می یابد؛ زیرا رسانه می

ها و  ضرورت توجه به بایسته رو، (. از این1398آفرین باشند )آخوند و سهرابی،  انسجام اجتماعی نقش
تنها یک مطالبه فرهنگی، بلکه یک ضرورت راهبردی برای  معیارهای اسلامی در فرآیند مهندسی پیام، نه

ای  های اسلامی در این حوزه، مجموعه (. بایسته1403های دینی است )مولانا،  های متعهد به ارزش رسانه
شود که  ت نبوی و میراث فقهی و اخلاقی اسلام را شامل میاز اصول و معیارهای برگرفته از قرآن کریم، سن

های مؤثر، مسئولانه و متناسب با هویت اسلامی فراهم آورد  تواند چارچوبی راهنما برای تولید پیام می
(. با وجود اهمیت این موضوع، همچنان خلأ پژوهشی قابل توجهی در 1398ثانی و نهاوندی،  )حیدری

 شود ها از منظر اسلام احساس می های مهندسی پیام در رسانه مند بایسته ظامزمینه شناسایی جامع و ن

های خاصی از ارتباطات اسلامی  (. بیشتر مطالعات انجام شده یا بر جنبه2022)روسیدی و همکاران، 
اند، بدون آنکه چارچوبی  اند، یا به صورت پراکنده به برخی اصول اخلاقی و فقهی پرداخته متمرکز بوده

بر این، بسیاری از تحقیقات  (. علاوه1393ارچه و کاربردی برای مهندسی پیام ارائه دهند )کرباسیان، یکپ
های خاص متمرکز  های خاص یا بررسی موردی برنامه موجود بیشتر بر کاربست این اصول در رسانه

منابع اسلامی کمتر مورد  های مهندسی پیام از منظر ها و مؤلفه که شناسایی بنیادین بایسته اند، در حالی بوده
(. پژوهش حاضر با تمرکز بر شناسایی و تبیین 1401به،  توجه قرار گرفته است )مسترحمی و هادی

های مهندسی پیام در رسانه از منظر اسلام، درپی پر کردن این خلأ پژوهشی است و با اتخاذ  بایسته
                                                             

1. Abdulrohim 
2. Rosidi 

3. Shen & Bigsby 
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ای بپردازد که بتواند  ادین و ساختاریافتههای بنی رویکرد تحلیل مضمون، قصد دارد تا به استخراج مؤلفه
(. بر این 2023و همکاران،  1)برهام ها فراهم آورد مبنایی نظری و کاربردی برای مهندسی پیام در رسانه
های مهندسی پیام از منظر اسلام و تبیین چگونگی  اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر، شناسایی بایسته

های  حاضر درپی پاسخ به این سؤال اساسی است که بایستهکاربست آن در رسانه ملی است. پژوهش 
کار گرفت؟ نوآوری این  توان آن را در رسانه ملی به مهندسی پیام از منظر اسلام چیست؟ و چگونه می

ها است که  مند و مبتنی بر منابع اسلامی برای مهندسی پیام در رسانه پژوهش در ارائه چارچوبی نظام
 عه الگوهای کاربردی در این حوزه باشد. ساز توس تواند زمینه می

 . پیشینۀ پژوهش2

 . پیشینۀ نظری2-1

 شناسی و مبانی مهندسی پیام در رسانه . مفهوم2-1-1

های  ریزی شده و هدفمند، به طراحی، تولید و انتقال پیام مهندسی پیام به عنوان یک فرآیند برنامه
های  اطبان و هدایت آنها به سمت رفتارها و نگرشای اشاره دارد که با هدف تأثیرگذاری بر مخ رسانه

های  تنها شامل تعیین محتوای پیام، بلکه شامل انتخاب بهترین شیوه شود. این فرآیند نه مطلوب انجام می
های مؤثر برای دستیابی به حداکثر تأثیر است  گیری از ابزارها و کانال بندی مناسب، و بهره ارائه، زمان

مثابه هنر و علم  در واقع، مهندسی پیام فراتر از صِرف انتقال اطلاعات بوده و به(. 1393)کرباسیان، 
کند که بتواند ادراک، احساس و رفتار مخاطبان را تحت تأثیر قرار  ای عمل می ساختاردهی به محتوا به گونه

دقیق  های مهندسی پیام شامل ابعاد متعددی ازجمله شناخت (. عناصر و مؤلفه1399دهد )ساروخانی، 
های اقناع، و استفاده از عناصر بصری و شنیداری  های ارتباطی، انتخاب استراتژی مخاطب، تعیین هدف

(. اقناع به عنوان یکی از اهداف اساسی مهندسی پیام، 1402شیخی و همکاران،  مناسب است )باغ
ای، ذهنیت  رسانه های کلامی، غیرکلامی و فرآیندی است که با توسل به تعقل و احساس در قالب مهارت

(. 2023، 2)شیپ دهد افراد را غالباً جهت تغییر رفتار و وادار کردن آنها به عمل معینی، تحت تأثیر قرار می
نیاز اساسی برای  شناختی و فرهنگی مخاطبان، پیش های روان در این راستا، شناخت عمیق از ویژگی

شیخی و  ا را از طریق رسانه متقاعد سازد )باغهای مؤثر است که بتواند ادراک و شناخت آنه طراحی پیام
ها بر  های ارتباطات جمعی نقش بسزایی در فهم چگونگی تأثیرگذاری پیام (. نظریه1402همکاران، 

نژاد و  آورند )شاکری های مفهومی لازم برای مهندسی پیام را فراهم می کنند و چارچوب مخاطبان ایفا می
های دیجیتال،  ای جدید و ظهور فناوری ، با گسترش محیط رسانههای اخیر (. در دهه1402همکاران، 

سازی شده و  اند که بر ماهیت تعاملی، شخصی های ارتباطات نیز دستخوش تحولات عمیقی شده نظریه
                                                             

1. Borham 
2. Sheep 
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های کلیدی در این  (. یکی از جنبه2025و همکاران،  1)عبدالرحیم ها تأکید دارند ای پیام چندرسانه
های پیام است که به طور مستقیم بر میزان پذیرش و تأثیرگذاری آن بر مخاطب  گیها، توجه به ویژ نظریه

عواملی همچون وضوح، سادگی، جذابیت، مرتبط بودن با  (.2013)شن و همکاران،  گذارد اثر می
های مؤثر هستند  های حیاتی پیام های فرهنگی او، ازجمله ویژگی نیازهای مخاطب، و همسویی با ارزش

 (.1402نژاد و همکاران،  ند مهندسی پیام باید مورد توجه قرار گیرند )شاکریکه در فرآی

 ای های اسلامی در مهندسی پیام رسانه . بایسته2-1-2

تنها یک فعالیت فنی و ابزاری، بلکه یک عمل اخلاقی و معنوی است که  از منظر اسلام، ارتباطات نه
(. اصول اخلاقی و 1398ثانی و نهاوندی،  )حیدری های دینی استوار باشد باید بر مبنای اصول و ارزش

آورد که بر  ای فراهم می های رسانه فقهی ارتباطات در اسلام، چارچوبی جامع برای تولید و انتقال پیام
ها تأکید  پذیری در برابر پیامدهای اجتماعی پیام داری، احترام به مخاطب، و مسئولیت صداقت، امانت

شود، باید با  اس تعالیم اسلامی، هر پیامی که از طریق رسانه منتشر می(. براس2023، 2)حافظ دارد
معیارهای حلال و حرام، مصالح و مفاسد، و اهداف عالیه شریعت سنجیده شود تا از تولید محتواهای 

(. اصول ارتباطی 1398کننده یا مخالف با کرامت انسانی جلوگیری شود )آخوند و سهرابی،  مضر، گمراه
رود که بر مبنای احادیث و  شمار می ها به الگویی برجسته و عملی برای مهندسی پیام در رسانه پیامبرانه،

شکل گرفته است. کانون اصلی ارتباطات پیامبرانه، صداقت است که به عنوان  )ص(سیره پیامبر اسلام
نی تلقی هویت پیامبری باید به هر شکلی از ارتباطات متصل باشد و نقض آن معادل نقض منافع انسا

بر صداقت، رعایت شأن و منزلت مخاطب، استفاده از زبانی شایسته و  (. علاوه2023)حافظ،  شود می
های درک مخاطب، از دیگر اصول محوری ارتباطات پیامبرانه است که  محترمانه، و توجه به توانایی

(. مقاصد 1401به،  دیای مورد استفاده قرار گیرد )مسترحمی و ها های رسانه تواند در طراحی پیام می
شریعت نیز به عنوان اهداف کلان دین اسلام شامل حفظ دین، جان، عقل، نسل و مال، باید در تولید 

ها به جای تخریب این مقاصد، به تقویت و حمایت از  ای مورد توجه قرار گیرد، تا رسانه محتوای رسانه
نی و روایی، پایه و اساس مدیریت و نقد های قرآ (. بایسته2022و همکاران،  )روسیدی آنها بپردازند

(. قرآن کریم در آیات 1401به،  دهند )مسترحمی و هادی ای از منظر اسلام را تشکیل می های رسانه پیام
ن  متعددی به اصول ارتباطی اشاره دارد که شامل قول معروف، قول بلیغ، قول میسور، قول کریم و قول لی 

های دقیقی برای نحوه برقراری ارتباط سازنده، مؤثر و اخلاقی  ییاست و هر یک از این اصول، راهنما
ها به معنای تولید  ای، این بایسته (. در حوزه مدیریت پیام رسانه1398آورد )آخوند و سهرابی،  فراهم می

تنها از نظر فنی و هنری مطلوب باشد، بلکه از منظر اخلاقی و دینی نیز قابل دفاع و  محتوایی است که نه
                                                             

1. Abdulrohim 
2. Hafid 
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ها  (. الگوی اسلامی رسانه و مطبوعات بر این اصل استوار است که رسانه1389ولانه باشد )خدامی، مسئ
ها  های انسانی و اسلامی قرار گیرند و از تولید و انتشار محتواهایی که با این ارزش باید در خدمت ارزش

ها از  زرگانی و تبلیغاتی رسانههای با (. در همین راستا، نقد پیام1403در تضاد است، پرهیز کنند )مولانا، 
منظر بازاریابی اسلامی، بر لزوم رعایت اصولی همچون راستگویی، عدم اغراق، احترام به مخاطب، و 

بندی مباحث نظری  (. در جمع1400اجتناب از تحریک نیازهای کاذب تأکید دارد )عباسی و نوربخش، 
 بندی است: لفه اصلی قابل طبقههای مهندسی پیام از منظر اسلام در سه مؤ فوق، بایسته

شناسی اسلامی، ایجاز، ساختار منطقی، و تناسب  های قالبی و فرمی شامل زیبایی نخست، بایسته
 قالب با محتوا؛

ت و صداقت، منفعت عمومی، وحدت و انسجام، و برتری  دوم، بایسته های محتوایی شامل صح 
 اقناعی؛ 

پذیری، و  ی دقیق، توجه به ابعاد وجودی، مسئولیتمحور شامل نیازسنج های مخاطب سوم، بایسته
 تناسب فرهنگی. 

 . پیشینۀ تجربی2-2

های  ای از منظر اسلام انجام شده که به جنبه هایی در زمینه ارتباطات رسانه های اخیر، پژوهش در سال
( در 1389(. در سطح داخلی، خدامی )2024اند )خلیلی و همکاران،  مختلف این موضوع پرداخته

به استخراج « های مدیریت پیام در رسانه ملی از منظر رهبر انقلاب اسلامی بایسته»پژوهشی با عنوان 
های این پژوهش نشان داد که صداقت،  ای پرداخت. یافته رسانی رسانه اصول و معیارهای پیام

یریت پیام های مد ترین بایسته پذیری، توجه به هویت اسلامی، و رعایت مصالح عمومی از مهم مسئولیت
 (.1389در رسانه ملی هستند )خدامی، 

به بررسی مبانی « ای بر اصول حاکم بر مدیریت پیام مقدمه»ای با عنوان  ( در مطالعه1393کرباسیان )
نظری مهندسی پیام پرداخت. نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که مدیریت پیام شامل ابعاد قالبی، 

(. 1393اید به صورت یکپارچه مورد توجه قرار گیرند )کرباسیان، شناختی است که ب محتوایی و مخاطب
های تبلیغاتی در  گیری و انتقال پیام ( نیز در پژوهشی به ارائه الگوی فرایندی شکل1399ساروخانی )

 .(1399رسانه ملی پرداخته و بر اهمیت انسجام محتوایی و تناسب قالب با پیام تأکید کرد )ساروخانی، 

ای با  های رسانه ( به بررسی طراحی الگوی اقناع مخاطب در سازمان1402مکاران )شیخی و ه باغ
های اقناع مخاطب در  رویکرد تحلیل مضمون پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که تحلیل سبک

مؤلفه اقناعی گردید که در آن  19گلستان سعدی منجربه استخراج یک مدل اقناع مخاطب مبتنی بر 
ای و چگونگی متقاعدسازی ادراک و شناخت آن از طریق رسانه مورد بحث قرار  رسانه شناخت مخاطب

های  ( نیز در پژوهشی به نقد پیام1400(. عباسی و نوربخش )1402شیخی و همکاران،  گرفت )باغ
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بازرگانی رسانه ملی از منظر بازاریابی اسلامی پرداختند و بر لزوم رعایت اصولی همچون راستگویی، عدم 
 (.1400غراق، و احترام به مخاطب تأکید کردند )عباسی و نوربخش، ا

( به بررسی اصول ارتباطی پیامبرانه در احادیث با استفاده از روش 2023المللی، حافظ ) در سطح بین
بندی کرد و با  حدیث مرتبط با ارتباطات پیامبری را در سه دسته طبقه 10کیفی پرداخت. این مطالعه 

یل محتوا به استخراج اصول ارتباطی پیامبرانه پرداخت. نتایج نشان داد که کانون اصلی استفاده از تحل
شود. روسیدی و  ارتباطات پیامبرانه، صداقت است که نقض آن معادل نقض منافع انسانی تلقی می

( در پژوهشی به بررسی نقش مقاصد شریعت به عنوان اخلاق بنیادین در استفاده از 2022همکاران )
های این مطالعه نشان داد که پنج مقصد اصلی شریعت )حفظ دین،  های اجتماعی پرداختند. یافته هرسان

 ای فراهم آورد. های رسانه تواند چارچوبی اخلاقی برای تولید و انتشار پیام جان، عقل، نسل و مال( می

ویکم  ستای به بررسی ارتباطات اسلامی در قرن بی ( در مطالعه2025عبدالرحیم و همکاران )
ها، و کاربردهای معاصر آن را تحلیل کردند. این پژوهش بر اهمیت تحول  پرداختند و اصول، روش

های نوین تأکید کرد. همچنین،  دیجیتال در ارتباطات اسلامی و ضرورت انطباق اصول سنتی با فناوری
های  طات در رسانه( در پژوهشی به بررسی انتقادی اخلاق اطلاعات و ارتبا2023بورهام و همکاران )

اجتماعی برای درک باورهای دینی پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که رعایت اصول اخلاقی در 
 تواند به درک بهتر و احترام به باورهای دینی کمک کند. های اجتماعی می رسانه

تباطات های مختلف ار های متعددی به جنبه دهد که اگرچه پژوهش مرور پیشینه پژوهش نشان می
مند برای  اند، اما خلأ پژوهشی در زمینه ارائه چارچوبی جامع و نظام اسلامی و اخلاق رسانه پرداخته

های مهندسی پیام از منظر اسلام و کاربست آن در رسانه ملی همچنان محسوس است. پژوهش  بایسته
 باشد. حاضر درپی پر کردن این خلأ می

 چارچوب مفهومی پژوهش .2-3

های مهندسی پیام  های پیشین، بایسته ر منابع اسلامی و ادبیات نظری ارتباطات در بخشبراساس مرو
های خردتری هستند.  بندی است که هر یک شامل شاخص از منظر اسلام در سه مؤلفه اصلی قابل طبقه

های رسانه ملی در بخش  ها و تحلیل محتوای برنامه ها مبنای طراحی ابزار گردآوری داده این شاخص
 اند. جربی پژوهش قرار گرفتهت

های قالبی و فرمی، بر چگونگی طراحی و ارائه ظاهری پیام تأکید دارد و شامل  مؤلفه اول، بایسته
 إِنَّ »( و حدیث 31)اعراف،  «خُذُوا زِینَتَکُمْ »شناسی اسلامی که مستند به آیه  چهار شاخص است: زیبایی

( بر ایجاد جذابیت بصری همراه با اعتدال تأکید 438، ص6، ج1363، )کلینی «الْجَمَالَ  هَ جَمِیلٌ یُحِبُّ اللَّ 
ق، 1403)مجلسی،  «الْکَلَامُ الْقَصِیرُ الْمُفِیدُ أَحْسَنُ »کند؛ ایجاز و اختصار مفید که براساس حدیث  می
( بر ارائه پیام کوتاه و مؤثر دلالت دارد؛ ساختار منطقی و منظم که مبتنی بر قاعده فقهی 85، ص75ج
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مُورِ یُوجِبُ التَّ »
ُ
ظَامُ فِی الْْ داند؛ و تناسب قالب با محتوا که با  دهی منسجم پیام را الزامی می سازمان «مَامَ النِ 
ناً »استناد به آیه  کند  ( بر انتخاب شیوه ارائه متناسب با ماهیت پیام تأکید می44)طه،  «فَقُولا لَهُ قَوْلًا لَیِ 

 (.1403لانا، ؛ مو1398ثانی و نهاوندی،  )حیدری

پردازد و شامل چهار شاخص است:  های محتوایی، به ماهیت و جوهره پیام می مؤلفه دوم، بایسته
ت و صداقت که مستند به آیه  ( و قاعده لاضرر، بر 6)حجرات،  «نُوا أَنْ تُصِیبُوا قَوْماً بِجَهَالَةٍ فَتَبَیَّ »صح 

« وَلا تَقْفُ مَا لَیْسَ لَکَ بِهِ عِلْمٌ »استناد به آیه آزمایی تأکید دارد؛ منفعت عمومی که با  ضرورت راستی
وَحْدَةُ الْمَقْصَدِ »داند؛ وحدت و انسجام که براساس قاعده  ( تولید محتوای مفید را الزامی می36)اسراء، 

کَ  ادْعُ إِلَی سَبِیلِ »کند؛ و برتری اقناعی که مبتنی بر آیه  بر یکپارچگی روایی دلالت می «فِی الْبَلَاغَة رَبِ 
 (.1398)آخوند و سهرابی،  ( بر اقناع عقلانی تأکید دارد125)نحل،  «بِالْحِکْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ 

محور، بر محوریت مخاطب در فرآیند مهندسی پیام تأکید دارد و  های مخاطب مؤلفه سوم، بایسته
مَ النَّ نُکَ »شامل چهار شاخص است: نیازسنجی دقیق که مستند به حدیث  )کلینی،  «اسَ عَلَی قَدْرِ عُقُولِهِمْ لِ 

( بر شناخت جامع نیازهای مخاطب تأکید دارد؛ توجه به ابعاد وجودی که شامل سه 27، ص1، ج1363
پذیری که با استناد به آیه  بُعد بینشی )شناختی(، ارزشی )نگرشی( و کنشی )رفتاری( است؛ مسئولیت

( بر تشویق مخاطب به کنشگری اخلاقی تأکید 104عمران،  )آل «دْعُونَ إِلَی الْخَیْرِ ةٌ یَ وَلْتَکُنْ مِنْکُمْ أُمَّ »
( بر همخوانی 4)ابراهیم،  « بِلِسَانِ قَوْمِهِ وَمَا أَرْسَلْنَا مِنْ رَسُولٍ إِلاَّ »کند؛ و تناسب فرهنگی که مبتنی بر آیه  می

( چارچوب مفهومی 1(. جدول )1401ه، ب )مسترحمی و هادی پیام با زمینه فرهنگی مخاطب دلالت دارد
 دهد. پژوهش را نشان می

 های مهندسی پیام از منظر اسلام چارچوب مفهومی بایسته -1جدول 

 منبع اسلامی های خردتر شاخص مؤلفه اصلی ردیف

 های قالبی و فرمی بایسته 1

 «الله جمیل»؛ حدیث 31اعراف،  شناسی اسلامی زیبایی

 75ق، ج1403جلسی، م ایجاز و اختصار مفید

 «النظام فی الامور»قاعده  ساختار منطقی و منظم

 44طه،  تناسب قالب با محتوا

 های محتوایی بایسته 2

 «قاعده لاضرر»؛ 6حجرات،  صحتّ و صداقت

 36اسراء،  منفعت عمومی

 «وحدة المقصد»قاعده  وحدت و انسجام

 125نحل،  برتری اقناعی

 محور خاطبهای م بایسته 3

 27، ص1، ج1363کلینی،  نیازسنجی دقیق

 تفاسیر قرآنی ابعاد وجودی )بینشی، ارزشی، کنشی(

 104عمران،  آل پذیری و کنشگری مسئولیت

 4ابراهیم،  تناسب فرهنگی و زبانی
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 پژوهش  . روش3

 . شرح انجام پژوهش3-1

ظر اسلام و بررسی کاربست آن در رسانه های مهندسی پیام از من این پژوهش با هدف تبیین بایسته
کند. تحلیل مضمون به عنوان رویکردی  ملی، از رویکرد کیفی و روش تحلیل مضمون استفاده می

آورد و با ماهیت  ها را فراهم می پذیر، امکان شناسایی، تحلیل و گزارش الگوها )مضامین( در داده انعطاف
ای است، همخوانی دارد. این تحقیق از دو  های رسانه دهترکیبی این پژوهش که شامل منابع دینی و دا

ها از منابع اسلامی، مضامین مستقیماً از  برد؛ در بخش استخراج بایسته رویکرد استقرایی و قیاسی بهره می
های ارتباطات تطبیق داده  شده با نظریه شوند، و در بخش کاربست، مضامین استخراج ها استخراج می داده
ارچوبی بومی ایجاد گردد. این تحقیق از نظر هدف کاربردی و بنیادین است؛ زیرا نتایج آن شوند، تا چ می
گذاری رسانه ملی استفاده شود و همزمان چارچوب نظری جدید برای مهندسی پیام  تواند برای سیاست می

 دهد. اسلامی ارائه می

 گیری . جامعه آماری و روش نمونه3-2

است: الف( منابع اسلامی اصیل شامل قرآن کریم، احادیث  جامعه پژوهش شامل دو بخش اصلی
، تفاسیر علمای برجسته مانند جوادی آملی و مکارم «و بحارالانوار اصول کافی»معتبر از کتبی مانند 

های رسانه ملی شامل  و مصلحت؛ ب( محتوای برنامه« قواعد لاضرر»شیرازی، و مباحث فقهی مانند 
گیری به  ، اخبار رسمی، و تبلیغات از سازمان صداوسیما. نمونه«خدا سمت»های شاخص مانند  برنامه

متن اسلامی شامل آیات قرآنی و احادیث مرتبط با ارتباطات و  50روش هدفمند انجام شده و براساس آن 
ها براساس معیارهای ارتباط با موضوع  اند. این نمونه برنامه از رسانه ملی انتخاب شده 20رسانی و  پیام

ای انتخاب شدند، تا تنوع و عمق لازم  های رسانه ش، اعتبار منابع اسلامی، و شاخص بودن برنامهپژوه
گیری کیفی و معیار اشباع  برای تحلیل مضمون فراهم آید. انتخاب این حجم از نمونه براساس منطق نمونه

های جدید، کدها و  ه دادهگیری تا زمانی ادامه یافته ک نظری صورت گرفته است؛ بدین معنا که فرآیند نمونه
شده از نظر تنوع محتوایی )آیات، احادیث،   های انتخاب اند. نمونه ها اضافه نکرده ای به یافته مضامین تازه

وگومحور، سریال، آموزشی( گزینش  ای )دینی، خبری، تبلیغاتی، گفت تفاسیر، منابع فقهی( و تنوع برنامه
 ش فراهم آید.اند، تا پوشش مناسبی از موضوع پژوه شده

 ها . روش و ابزار گردآوری داده3-3

های دیجیتال مانند نورمگز و کتابخانه  آوری شدند که شامل کتب و پایگاه ها از منابع ثانویه جمع داده
ای بود.  ها برای بخش رسانه دیجیتال حوزه برای بخش اسلامی، و آرشیو رسمی صداوسیما و ضبط برنامه

تم »، «کد اولیه»، «داده خام»های  کدگذاری دستی بود که شامل ستونابزار اصلی گردآوری، فرم 
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دهی  مند سازمان ها به صورت نظام بود. با استفاده از این فرم، داده« های تفسیری یادداشت»، و «احتمالی
ی استفاده نشد، تا  شدند و فرآیند کدگذاری به شکل شفاف و قابل تکرار انجام گرفت. از هیچ ابزار کم 

 ها حفظ شود. ز بر تحلیل کیفی و عمق معنایی دادهتمرک

 . پایایی و روایی3-4

سازی تضمین شد که شامل تلفیق منابع داده )منابع  گانه روایی در این پژوهش از طریق استراتژی سه
بر این،  شده از زوایای متعدد بررسی شوند. علاوه های استخراج های رسانه ملی( بود، تا تِم اسلامی و داده

های اولیه با دو کارشناس حوزه دین و رسانه )یک فقیه و یک  ررسی توسط اعضای مرتبط انجام شد؛ تِمب
ها اعمال شود. پایایی نیز  ها در بازبینی تِم متخصص ارتباطات( به اشتراک گذاشته شد، تا بازخوردهای آن

را مجدداً کدگذاری  ها از داده %30، از طریق کدگذاری مجدد تضمین شد؛ پژوهشگر پس از دو هفته
)براون و کلارک،  رسید %87کرد و ضریب توافق با استفاده از فرمول ساده درصد توافق محاسبه شد که به 

دهنده پایایی بالای فرآیند کدگذاری است و امکان تکرار پژوهش را در  این ضریب نشان (.2006
 کند. های مشابه فراهم می زمینه

 ها . روش تجزیه و تحلیل داده3-5

ها  ( انجام شد که شامل: آشنایی با داده2006) 1گامی براون و کلارک ها براساس مدل شش تحلیل داده
خط واحدهای معنادار؛  به برداری؛ تولید کدهای اولیه با کدگذاری خط از طریق خوانش عمیق و یادداشت

دو سطح برای اطمینان از ها در  بندی کدها براساس شباهت معنایی؛ بازبینی تم ها با گروه جستجوی تِم
ها با تعاریف دقیق و ساختار  گذاری تِم ها؛ تعریف و نام انسجام داخلی و تطبیق با کل مجموعه داده

کند. این فرآیند  دهی می ها را به صورت چارچوبی منسجم سازمان ها؛ و تولید گزارش نهایی که تِم زیرتِم
ای را فراهم کرد و به شناسایی  و محتوای رسانه امکان استخراج الگوهای معنادار از منابع اسلامی

های مهندسی پیام منجر شد. تمامی مراحل تحلیل به صورت دستی و با دقت بالا انجام شد، تا  بایسته
 شفافیت و قابلیت تکرار فرآیند حفظ گردد.

 های پژوهش . یافته4

شده اختصاص دارد.  گردآوری های های حاصل از تحلیل مضمون داده این بخش به ارائه و تحلیل یافته
شده از منابع اسلامی و محتوای رسانه ملی  های استخراج گامی براون و کلارک، داده براساس روش شش

های محتوایی، و  های قالبی و فرمی، بایسته های کلیدی در سه دسته اصلی شامل بایسته تحلیل شدند و تِم
دهنده و  های سازمان ها شامل تم یک از این دستهدهی گردیدند. هر  محور سازمان های مخاطب بایسته

                                                             
1. Braun & Clarke 
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ای استخراج  های رسانه هایی است که از کدگذاری دقیق متون اسلامی و تحلیل برنامه زیرمجموعه
های مربوط به  شود، سپس یافته اند. در ادامه، ابتدا فرآیند تحلیل مضمون به تفصیل توضیح داده می شده

ها در  گردد، و در نهایت، کاربست این بایسته جداول مربوطه ارائه میها به همراه  هر دسته از بایسته
 های مختلف رسانه ملی بررسی خواهد شد. برنامه

 فرآیند تحلیل مضمون .4-1

ای براون و کلارک اجرا گردید که یک  مرحله فرآیند تحلیل مضمون در این پژوهش براساس مدل شش
ها از منابع  آورد. داده ها فراهم می های معنادار در دادهرویکرد کیفی سیستماتیک برای شناسایی الگو

های ارتباطات، و  متنوعی شامل متون اسلامی )قرآن کریم، احادیث معتبر، تفاسیر و منابع فقهی(، نظریه
ها به طور مکرر مطالعه شدند، تا درک  های رسانه ملی گردآوری شدند. در مرحله اول، داده محتوای برنامه
های اولیه مفاهیمی مانند زیبایی در فرم پیام، و  برداری ها حاصل شود و یادداشت توای آنعمیقی از مح

صداقت محتوایی را برجسته کرد. در مرحله دوم، واحدهای معنادار به طور دقیق کدگذاری شدند و 
با استفاده از « نیازسنجی مخاطب»و « صداقت محتوایی»، «زیبایی بصری»ای مانند  کدهای اولیه

بندی شدند، تا  مند گروه استخراج گردید. در مرحله سوم، کدهای اولیه به صورت نظام NVivo افزار منر
ها مشخص شوند. در مرحله چهارم،  برداری مفهومی روابط بین تِم های اساسی شکل بگیرند و نقشه تِم
تری  ساختار منسجمهای ضعیف حذف یا ادغام گردیدند، تا  ها به طور انتقادی بازنگری شدند و تِم تِم

دهی شدند، و در مرحله  ها با دقت تعریف و در سه تِم کلی اصلی سازمان ایجاد شود. در مرحله پنجم، تِم
های تفصیلی گزارش شدند. برای افزایش اعتبار،  ها به صورت جامع در قالب جداول و تحلیل ششم، یافته

محاسبه گردید که  0/85کاپا برابر با تحلیل توسط دو کارشناس مستقل بازبینی شد و ضریب توافق 
 دهنده پایایی بالای فرآیند است. نشان

 های قالبی و فرمی بایسته .4-2

 شده نمونه کدهای اولیه استخراج .4-2-1

گردد.  اند، ارائه می ای از کدهای اولیه که در فرآیند تحلیل مضمون استخراج شده در این بخش، نمونه
گیری  ای برای شکل اند، پایه ای به دست آمده متون اسلامی و محتوای رسانهاین کدها که از تحلیل دقیق 

 اند.  دهنده فراهم کرده های اساسی و سازمان تِم
 های دقیق از کاربست در رسانه ملی، و تعداد  ( شامل کدهای اولیه، منابع داده، مثال2جدول )

 نه مفاهیم اسلامی مانند زیبایی، ایجاز، دهد که چگو ها است. این جدول نشان می تکرار هر کد در داده
ها  و با چه فراوانی در داده  سازی شده ای مختلف پیاده های رسانه و تناسب قالب با محتوا، در برنامه

 اند. مشاهده شده
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 نمونه کدهای اولیه -2جدول 

 مثال دقیق منبع داده کد اولیه ردیف
تعداد 

 تکرار

1 
زیبایی بصری و 

 هنری

الله جمیل »(، حدیث «خُذُوا زِینَتَکُم  »: 31اعراف، 
 (438، ص6، ج1363)کلینی، « یحب الجمال

های سبز و  استفاده از رنگ
 های رمضانی ای در برنامه فیروزه

45 

2 
ساختار منطقی و 

 منظم

« النظام فی الامور یوجب التمام»قاعده فقهی 
 (123، ص19ق، ج1408)نراقی، 

بندی  جمع -بحث -ترتیب مقدمه
 «سمت خدا»نامه در بر

38 

3 
ایجاز و اختصار 

 مفید

سَنُ »حدیث  ح 
َ
مُفِیدُ أ قَصِیرُ ال  کَلَامُ ال   )مجلسی، «ال 

 (85، ص75ق، ج1403

تیزرهای تبلیغاتی کوتاه )کمتر از 
 ثانیه( 30

32 

4 
تناسب قالب با 

 محتوا
ا»  نا  لَیِّ

ا
لا و 

َ
 لَهُ ق

َ
 (44)طه،  «فَقُولا

استفاده از انیمیشن ساده برای 
 های کودکانه دینی رنامهب

40 

5 
صداقت و 

 آزمایی راستی
ا بِجَهَالَة  فَتَبَی  » ما و 

َ
ن  تُصِیبُوا ق

َ
 (4)حجرات،  «نُوا أ

استناد به منابع رسمی در اخبار 
20:30 

50 

م  »  منفعت عمومی 6 سَ لَكَ بِهِ عِل  فُ مَا لَی   (36)اسراء،  «وَلا تَق 
« خانه مهر»های آموزشی  برنامه
 های زندگی رویج مهارتبرای ت

42 

7 
وحدت و انسجام 

 محتوایی

بَلَاغَة»قاعده  صَدِ فِي ال  مَق  دَةُ ال  )نجفی،  «وَح 
 (178، ص42ق، ج1403

روایت پیوسته در سریال 
 «مختارنامه»

35 

8 
نیازسنجی دقیق 

 مخاطب

مَ الن  »حدیث  رِ عُقُولِهِم  نُکَلِّ د 
َ
)کلینی،  «اسَ عَلَی ق

 (27، ص1، ج1363

های آنلاین در برنامه  سنجینظر
 «ثریا»

48 

9 
پذیری  مسئولیت

 و کنشگری

مَن  »، 374البلاغه، حکمت  ؛ نهج104عمران،  آل
ا کَرا کُم  مُن  ی مِن 

َ
 «رَأ

های  در برنامه« پیگیری»بخش 
 وگو گفت

30 

وجهی در ها دارای تنوع قابل ت شده از تحلیل داده ( نشان داد که کدهای اولیه استخراج2نتایج جدول )
با « آزمایی صداقت و راستی»سه حوزه اصلی قالب، محتوا و مخاطب هستند. بیشترین تکرار مربوط به کد 

دهنده اهمیت بالای این مفهوم در منابع اسلامی و کاربست آن در رسانه ملی  تکرار بوده که نشان 50
زیبایی »تکرار( و  48)« نیازسنجی دقیق مخاطب»های قالبی مانند  است. کدهای مرتبط با بایسته

ای به این  تکرار( نیز فراوانی بالایی داشتند که حاکی از توجه قابل توجه منابع دینی و رسانه 45« )بصری
بار، اهمیت  40و  42با تکرار « تناسب قالب با محتوا»و « منفعت عمومی»ها است. کدهایی نظیر  جنبه

سازند. در مقابل، کد  محتوا را برجسته می انطباق پیام با نیازهای جامعه و هماهنگی قالب با
دهنده ضعف نسبی  تواند نشان تکرار کمترین فراوانی را داشت که می 30با « پذیری و کنشگری مسئولیت»

 ای باشد. های رسانه در تأکید بر این بایسته در برنامه

 دهنده و اساسی های سازمان تمِ .4-2-2

دهنده و اساسی(  دهای اولیه در سه سطح )کلی، سازمانشده از ک های استخراج در این بخش، تِم
دهد که شامل تعریف دقیق هر  های پژوهش را نشان می ( ساختار کامل تِم3اند. جدول ) دهی شده سازمان
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های واقعی است. این جدول نقش محوری در نمایش  هایی از داده ها، و مثال تِم، روابط آن با دیگر تِم
دهد که چگونه  های عملی در رسانه ملی دارد و نشان می سلامی با کاربستچگونگی ارتباط مفاهیم ا

ای  های اثرگذار رسانه محور به یکدیگر مرتبط هستند و در تولید پیام های قالبی، محتوایی و مخاطب بایسته
 کنند. نقش ایفا می

 شده های استخراج تمِ -3جدول 

 تمِ کلی 
های  تمِ

 دهنده سازمان
 ها مثال از داده ها روابط با دیگر تمِ ریف تِمتع های اساسی تمِ

1 
های  بایسته

 قالبی و فرمی

شناسی و  زیبایی
 ایجاز فرم

زیبایی بصری، ایجاز 
 مفید

طراحی قالب زیبا، 
مختصر و متناسب 

 با محتوا

وابسته به محتوای 
 اخلاقی

گرافیک اسلامی در 
 های محرم برنامه ویژه

2 
های  بایسته

 قالبی و فرمی

ر و تناسب ساختا
 عملی

ساختار منطقی، 
 تناسب با مخاطب

دهی فرم  سازمان
 برای حفظ جریان

پیوند با نیازسنجی 
 مخاطب

استفاده از پلتفرم 
سمت »دیجیتال در 
 «خدا

3 
های  بایسته

 محتوایی

صحتّ و 
 صداقت بنیادین

آزمایی، پرهیز  راستی
 از تحریف

محتوا مبتنی بر 
 حقیقت بدون فریب

تأثیر بر اعتماد 
 مخاطب

استناد به احادیث 
 «خانه مهر»معتبر در 

4 
های  بایسته

 محتوایی

منفعت و وحدت 
 گر هدایت

منفعت عمومی، 
 انسجام روایی

محتوای مفید، 
منسجم و برتر از 

 های رقیب روایت

وابسته به قالب 
 برای ارائه منسجم

روایت پیوسته در 
 «مختارنامه»

5 
های  بایسته
 محور مخاطب

نیازسنجی و 
 اد وجودیابع

نیازهای 
 مادی/معنوی/عاطفی

شناخت نیازها برای 
 تناسب پیام

شناخت دقیق 
 مخاطب

 «ثریا»نظرسنجی در 

6 
های  بایسته
 محور مخاطب

پذیری  مسئولیت
و تناسب 
 فرهنگی

کنشگری اخلاقی، 
 همخوانی فرهنگی

ترغیب به عمل و 
هماهنگی با 

 فرهنگ

تأثیر بر انطباق 
 کلی

های محلی با  برنامه
 ش بومیگوی

دهنده و اساسی به  شده در سه سطح کلی، سازمان های استخراج ( نشان داد که تِم3نتایج جدول )
« های قالبی و فرمی بایسته»ها وجود دارد. تِم کلی  اند و روابط معناداری بین آن خوبی ساختاربندی شده

است که بر اهمیت « اسب عملیساختار و تن»و « شناسی و ایجاز فرم زیبایی»دهنده  شامل دو تِم سازمان
ت، صداقت، « های محتوایی بایسته»طراحی قالب زیبا، مختصر و منسجم تأکید دارند. تِم کلی  بر صح 

تنها راستگو، بلکه مفید و  دهد که محتوا باید نه منفعت عمومی و انسجام روایی متمرکز است و نشان می
با تأکید بر نیازسنجی دقیق، ابعاد وجودی، « ورمح های مخاطب بایسته»گر نیز باشد. تِم کلی  هدایت

سازد. روابط بین  پذیری و تناسب فرهنگی، محوریت مخاطب را در مهندسی پیام برجسته می مسئولیت
توان فرم را از محتوا جدا  های قالبی وابسته به محتوای اخلاقی هستند و نمی دهد که بایسته ها نشان می تِم

 دانست.
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 ناظر به قالب و فرمهای  بایسته .4-2-3

های رسانه ملی استخراج  های قالبی و فرمی که از تحلیل منابع اسلامی و بررسی برنامه بایسته
شناختی اسلامی را رعایت کند  ای تأکید دارند که هم زیبایی اند، بر اهمیت طراحی قالب پیام به گونه شده

های اصلی در این حوزه،  ( بایسته4ل )ای مدرن همخوانی داشته باشد. جدو و هم با اقتضائات رسانه
های کاربست در رسانه ملی، سطح انطباق به  ها، تعاریف دقیق، منابع اسلامی مرتبط، نمونه زیربایسته

دهد. این جدول امکان ارزیابی جامع انطباق  صورت درصدی، و تحلیل نقاط قوت و ضعف را ارائه می
ها و  ای برای شناسایی شکاف آورد و زمینه لامی را فراهم میهای قالبی اس ای با بایسته های رسانه برنامه

 کند. ارائه راهکارهای عملی ایجاد می

 های ناظر به قالب و فرم بایسته -4جدول 

 
بایسته 

 اصلی
 منبع اسلامی تعریف ها زیربایسته

کاربست نمونه در 

 رسانه ملی

سطح 

 (%) انطباق
 تحلیل نقاط ضعف/قوت

1 
زیبایی 
 بصری

های  رنگ
اسلامی، اعتدال 

 در جذابیت

ایجاد جذابیت 
 بدون فریب

، 31اعراف، 
الله »حدیث 

 «جمیل

های گرم در  رنگ
های  برنامه ویژه

 محرم

80 

قوت: القاء معنویت؛ 
ضعف: عناصر غربی در 

 تبلیغات

2 
انتظام 
 منطقی

ترتیب ساختاری، 
 جریان پیوسته

دهی  سازمان
 برای حفظ تمرکز

النظام »قاعده 
 «فی الامور

 -بحث -مقدمه
 نتیجه در مستندها

70 

قوت: انسجام در 
های دینی؛ ضعف:  برنامه

 وگوها پرش در گفت

3 
ایجاز و 
 اختصار

اختصار مفید، 
 پرهیز از اطناب

ارائه پیام کوتاه و 
 مؤثر

مجلسی، 
 75ق، ج1403

تیزرهای کوتاه 
 ثانیه 15-30

65 
قوت: جذب دیجیتال؛ 

 های طولانی ضعف: برنامه

4 
تناسب 

 بقال

هماهنگی رسانه 
 و پیام

انتخاب کانال 
 مناسب

 44طه، 
انیمیشن برای 

 کودکان
60 

قوت: تناسب محلی؛ 
روزرسانی  ضعف: عدم به

 دیجیتال

های قالبی و فرمی در رسانه ملی دارای سطوح متفاوتی از انطباق  نتایج جدول فوق نشان داد که بایسته
دهنده توجه قابل توجه  سطح انطباق را داشت که نشانبالاترین  %80با « زیبایی بصری»هستند. بایسته 

های  های معنوی و نشانه به استفاده از رنگ« سمت خدا»های محرم و  برنامه های دینی مانند ویژه برنامه
وبرق به عنوان نقطه  اسلامی است. با این حال، در تبلیغات تجاری استفاده از عناصر غربی و پرزرق

انطباق، در مستندهای تاریخی عملکرد خوبی  %70با « انتظام منطقی»ضعف شناسایی شد. بایسته 
با « ایجاز و اختصار»های موضوعی، ضعیف بود.  وگومحور به دلیل پرش های گفت داشت، اما در برنامه

های طولانی بدون توجیه، این بایسته را نقض  انطباق، در تیزرهای کوتاه موفق بود، اما برنامه 65%
دهنده ضعف در  کمترین انطباق را داشت که نشان %60با « سب قالب با محتواتنا»کردند.  می

 های دیجیتال نوین است. ها برای پلتفرم روزرسانی قالب به
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 های محتوایی بایسته .4-3

اند، بر ضرورت  های محتوایی که از تحلیل آیات قرآنی، احادیث و قواعد فقهی استخراج شده بایسته
ها نقش محوری در اثرگذاری  مفید، منسجم و برتر تأکید دارند. این بایسته تولید محتوای صادقانه،

محور مورد توجه قرار  های قالبی و مخاطب ای دارند و باید در کنار بایسته های رسانه گری پیام هدایت
 ،های کاربست ها، تعاریف، منابع اسلامی، نمونه های اصلی محتوایی، زیربایسته ( بایسته5گیرند. جدول )

دهد. این جدول امکان ارزیابی چگونگی رعایت  سطح انطباق و تحلیل نقاط قوت و ضعف را نشان می
های موجود را روشن  آورد و شکاف های مختلف رسانه ملی را فراهم می اصول اسلامی در محتوای برنامه

 سازد. می

 های ناظر به محتوا بایسته -5جدول 

 
بایسته 

 اصلی
 ع اسلامیمنب تعریف ها زیربایسته

کاربست نمونه در 

 رسانه ملی

 سطح انطباق

(%) 
 قوت تحلیل نقاط ضعف/

1 
صحتّ و 
 صداقت

آزمایی،  راستی
 پرهیز از تحریف

محتوا مبتنی 
 بر حقیقت

، 6حجرات، 
قاعده »

 «لاضرر

استناد به قرآن در 
 «سمت خدا»

80 

قوت: اعتبار اخبار؛ 
ضعف: اغراق در 

 تبلیغات

2 
منفعت 
 عمومی

ر، خیر پایدا
 دعوت به اصلاح

پیام مفید 
 برای جامعه

 ؛36اسراء، 
 33نور، 

های  برنامه
 آموزی مهارت

70 
قوت: تربیت اخلاقی؛ 
 ضعف: تمرکز تجاری

3 
وحدت و 
 انسجام

روایی پیوسته، 
پرهیز از 
 پراکندگی

انسجام برای 
 حفظ پیام

نجفی، 
ق، 1403

 42ج

روایت واحد در 
 مستندها

75 

های  قوت: سریال
ف: تاریخی؛ ضع

 های ترکیبی برنامه

4 
برتری و 

 اقناع
 اقناع عقلانی

پیام برتر از 
 روایت رقیب

 125نحل، 
های  تحلیل

 کارشناسی
60 

های  قوت: برنامه
تحلیلی؛ ضعف: 

 ها کلیشه

های محتوایی در رسانه ملی دارای انطباق متفاوتی هستند. بایسته  نتایج جدول فوق نشان داد که بایسته
ت و صداقت» های دینی مانند  بالاترین سطح انطباق را داشت که در اخبار رسمی و برنامه %80 با« صح 
با استناد به منابع معتبر محقق شده است، اما در تبلیغات تجاری به دلیل اغراق در ادعاها، « سمت خدا»

« مختارنامه»های تاریخی مانند  در سریال %75با « وحدت و انسجام»ضعف قابل توجهی مشاهده شد. 
های ترکیبی به دلیل پراکندگی موضوعی، انطباق کمتری نشان دادند.  عملکرد خوبی داشت، اما برنامه

های  موفق بود، اما در برخی برنامه« خانه مهر»های آموزشی مانند  در برنامه %70با « منفعت عمومی»
کمترین انطباق  %60با  «برتری و اقناع»تجاری تمرکز بر منافع اقتصادی بر منفعت عمومی غلبه کرده بود. 

ها، اثرگذاری  های نوآورانه و عمیق بوده و استفاده از کلیشه دهنده ضعف در ارائه تحلیل را داشت که نشان
 اقناعی را کاهش داده است.
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 محور های مخاطب بایسته .4-4

محور بر اهمیت شناخت دقیق مخاطب، پاسخگویی به نیازهای متنوع او، و  های مخاطب بایسته
مَ النَّ »ها که از احادیثی مانند  یق به کنشگری مسئولانه تأکید دارند. این بایستهتشو اسَ عَلَی قَدْرِ نُکَلِ 

وَمَا أَرْسَلْنَا مِنْ رَسُولٍ إِلاَّ بِلِسَانِ »سوره ابراهیم  4( و آیاتی مانند آیه 27، ص1، ج1363)کلینی،  «عُقُولِهِمْ 
نَ لَهُمْ  سازی پیام و افزایش اثرگذاری دارند. جدول  اند، نقش کلیدی در شخصی شده استخراج «قَوْمِهِ لِیُبَیِّ

های کاربست، سطح  ها، تعاریف، منابع اسلامی، نمونه های اصلی در این حوزه، زیربایسته ( بایسته6)
دهد. این جدول به ارزیابی چگونگی توجه رسانه ملی به  انطباق و تحلیل نقاط قوت و ضعف را نشان می

 پردازد. های مخاطبان متنوع می و ویژگی نیازها

 های ناظر به مخاطب بایسته -6جدول 

 منبع اسلامی تعریف ها زیربایسته بایسته اصلی 
کاربست نمونه در 

 رسانه ملی

سطح 

 انطباق

(%) 

 تحلیل نقاط ضعف/قوت

1 
نیازسنجی 

 دقیق

 نیازهای مادی/

 عاطفی معنوی/

شناخت 
 جامع نیازها

 4ابراهیم،
ر نظرسنجی د

 «ثریا»
65 

های  قوت: برنامه
  مناسبتی؛ ضعف: نادیده

 گرفتن جوانان

 ابعاد وجودی 2
بینشی، ارزشی، 

 کنشی

پوشش 
جانبه  همه

 وجود

کلینی، 
، 1، ج1363
 27ص

ها  تقویت ارزش
سمت »در برنامه 
 «خدا

70 

قوت: ابعاد معنوی؛ 
ضعف: نامتوازنی در 

 سرگرمی

 پذیری مسئولیت 3
تشویق به کنش 

 اخلاقی

رغیب به ت
عمل 

 مسئولانه

 تا آمدی، بی
در  Q&A بخش

 ها اپلیکیشن
60 

های  قوت: برنامه
تعاملی؛ ضعف: 

 مستندهای منفعل

 تناسب فرهنگی 4
زبان مخاطب، 
 فرهنگ محلی

همخوانی با 
زمینه 
 مخاطب

کلینی، 
 1، ج1363

های محلی  برنامه
 با گویش بومی

75 

قوت: تنوع فرهنگی؛ 
ضعف: زبان رسمی در 

 های سراسری برنامه

های متعددی روبرو  محور در رسانه ملی با چالش های مخاطب نتایج جدول فوق نشان داد که بایسته
های محلی با  بالاترین سطح انطباق را داشت که در برنامه %75با « تناسب فرهنگی و زبانی»هستند. 

ای با  ای فاصله می و کلیشههای سراسری زبان رس های بومی محقق شده، اما در برنامه استفاده از گویش
های دینی که ابعاد بینشی و ارزشی  در برنامه %70با « ابعاد وجودی مخاطب»مخاطبان ایجاد کرده است. 

موفق بوده، اما در  دهند، موفق بود، اما در حوزه سرگرمی و بُعد کنشی، نامتوازنی وجود دارد. را پوشش می
 .تر عمل کرده است متوازن و ضعیفحوزه سرگرمی، بُعد کنشی )رفتاری/عملی( نا

های مناسبتی انطباق نسبی داشت، اما نیازهای عاطفی و هویتی  در برنامه %65با « نیازسنجی دقیق»
کمترین انطباق را داشت که  %60با « پذیری مسئولیت»جوانان کمتر مورد توجه قرار گرفته است. 
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ها  ش مخاطبان است و بسیاری از برنامههای تعاملی و پیگیری کن دهنده ضعف در ایجاد بخش نشان
 دارند. مخاطب را در موضع منفعل نگه می

 ها در رسانه ملی . کاربست بایسته4-5

شده مورد ارزیابی  های استخراج های مختلف رسانه ملی با بایسته در این بخش، انطباق کلی برنامه
ف صداوسیما، میزان انطباق هر دسته از های مختل برنامه نمونه از شبکه 30گیرد. براساس تحلیل  قرار می

های  های تاریخی و آموزشی( با بایسته وگو محور، سریال ها )دینی، اخبار رسمی، تبلیغات، گفت برنامه
( نتایج این ارزیابی را به همراه نقاط قوت 7محور محاسبه شده است. جدول ) قالبی، محتوایی و مخاطب

دهد. این جدول امکان مقایسه  عملی برای بهبود ارائه میبرجسته، نقاط ضعف کلیدی و پیشنهادات 
آورد و مسیری برای ارتقای کیفیت مهندسی پیام در رسانه ملی  ها را فراهم می عملکرد انواع مختلف برنامه

 کند. ترسیم می

 های رسانه ملی بندی انطباق برنامه جمع -7جدول 

 حوزه برنامه 
بایسته 

 (%) قالبی

بایسته 

 (%) محتوایی

بایسته 

 (%) مخاطب

انطباق 

 (%) کلی

نقاط قوت 

 برجسته

نقاط ضعف 

 کلیدی
 پیشنهاد عملی

 75 70 75 80 های دینی برنامه 1
زیبایی اسلامی، 

 صحتّ دینی

ضعف ایجاز 
 برای جوانان

های کوتاه  کلیپ
 دیجیتال

 72 65 80 70 اخبار رسمی 2
آزمایی  راستی

 قوی

تناسب ضعیف 
 با دیجیتال

ای ه اینفوگرافیک
 مختصر

 منفعت مادی 62 60 65 60 تبلیغات تجاری 3
اغراق و عدم 

 صداقت

نظارت فقهی بر 
 ادعاها

 اقناع کارشناسی 65 60 70 65 وگومحور گفت 4
پراکندگی و 
 عدم کنش

Q&A  تعاملی
 آنلاین

5 
های  سریال

 تاریخی
 وحدت روایی 73 70 75 75

نیازسنجی 
 ضعیف

پیگیری کنش 
 مخاطب

6 
های  برنامه

 موزشیآ
 ساختار سنتّی منفعت عمومی 68 65 70 70

سازی  دیجیتال
 محتوا

 68 64 73 69 میانگین کلی 7
استناد دینی و 

 انسجام

نیازسنجی و 
 ایجاز

شورای مهندسی 
 پیام

شده  های استخراج های رسانه ملی با بایسته نتایج جدول فوق نشان داد که میانگین انطباق کلی برنامه
بالاترین انطباق را داشتند  %75های دینی با  هنده عملکرد نسبتاً متوسط است. برنامهد است که نشان 68%

ت محتوایی دارد، اما در ایجاز برای مخاطبان جوان  که ریشه در توجه قوی به زیبایی اسلامی و صح 
دت آزمایی و وح نیز به ترتیب در راستی %73های تاریخی با  و سریال %72ضعف دارند. اخبار رسمی با 
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کمترین انطباق را نشان دادند که عمدتاً  %62روایی عملکرد خوبی داشتند. در مقابل، تبلیغات تجاری با 
 %73های محتوایی با میانگین  به دلیل اغراق در ادعاها و ضعف در صداقت محتوایی است. بایسته

ن انطباق را نشان دادند که کمتری %64محور با  های مخاطب که بایسته بالاترین انطباق را داشتند، در حالی
پذیری مخاطب است. پیشنهادات عملی شامل تولید  حاکی از ضعف در نیازسنجی و مسئولیت

های تعاملی  های مختصر، نظارت فقهی بر تبلیغات، و ایجاد پلتفرم های کوتاه دیجیتال، اینفوگرافیک کلیپ
 د.تواند انطباق را به سطوح بالاتر ارتقاء ده آنلاین است که می

 بحث  .5

های مهندسی پیام در رسانه از منظر اسلام در سه دسته  های این پژوهش نشان داد که بایسته یافته
بندی هستند که هر کدام نقش محوری در  محور قابل دسته اصلی قالبی و فرمی، محتوایی، و مخاطب

شناسی  با تأکید بر زیباییهای قالبی  کنند. بایسته ای ایفا می های رسانه گری پیام اثرگذاری و هدایت
اسلامی، ایجاز، ساختار منطقی و تناسب قالب با محتوا، اهمیت طراحی فرم پیام را به عنوان بخشی 

رسانه خود پیام »که معتقد است  1لوهان سازند. این یافته با دیدگاه مک ناپذیر از معنا برجسته می جدایی
نها ابزار انتقال، بلکه بخشی از محتوای معنایی پیام ت دهد که قالب نه ، همخوانی دارد و نشان می«است

های دینی مانند  های رسانه ملی نشان داد که برنامه (. تحلیل برنامه1402نژاد و همکاران،  است )شاکری
ت محتوایی، موفق %75در زیبایی بصری و  %80با انطباق « سمت خدا» ها هستند،  ترین نمونه در صح 

شیخی و همکاران  های باغ ضعف دارند. این نتیجه با یافته %65ان جوان با انطباق اما در ایجاز برای مخاطب
اند، مطابقت دارد و نشان  ( که بر اهمیت شناخت مخاطب و تناسب قالب با نیازهای او تأکید کرده1402)

یجیتال ها دارد تا با اقتضائات عصر د سازی قالب دهد که رسانه ملی نیاز به تقویت ایجاز و دیجیتال می
ت و صداقت، منفعت عمومی، وحدت و انسجام، و  همخوانی یابد. بایسته های محتوایی شامل صح 

ها نشان دادند. این  بالاترین سطح انطباق را در میان سه دسته بایسته %73برتری اقناعی، با میانگین انطباق 
( و خیر عمومی 6جرات، دهد که رسانه ملی در رعایت اصول اسلامی مانند صداقت )ح نتیجه نشان می

ت  %80ویژه در اخبار رسمی که با انطباق  ( عملکرد نسبتاً مطلوبی داشته است، به36)اسراء،  در صح 
اند. این یافته با  آزمایی، اعتماد مخاطب را تقویت کرده محتوایی به دلیل استناد به منابع معتبر و راستی

کانون اصلی ارتباطات پیامبرانه و نقش آن در حفظ  ( بر صداقت به عنوان2023تأکید حافظ و همکاران )
ت محتوایی، اغراق در  %50اعتبار پیام همخوانی دارد. با این حال، در تبلیغات تجاری با انطباق  در صح 

، به کاهش اعتماد و اثرگذاری منجر شده است «قاعده لاضرر»ادعاها و عدم رعایت اصول اسلامی مانند 
های تاریخی مانند  همچنین، وحدت و انسجام محتوایی در سریال (.1400)عباسی و نوربخش، 

                                                             
1. McLuhan 
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تواند به حفظ تمرکز مخاطب و  نشان داد که روایت پیوسته و منسجم می %75با انطباق « مختارنامه»
( بر اهمیت انسجام در فرآیند 1399گری کمک کند، که این یافته با تأکید ساروخانی ) تقویت پیام هدایت

 %64محور با میانگین انطباق  های مخاطب های تبلیغاتی مطابقت دارد. بایسته ل پیامگیری و انتقا شکل
دهنده ضعف رسانه ملی در شناخت دقیق مخاطب،  کمترین سطح انطباق را نشان دادند که نشان

پاسخگویی به نیازهای عاطفی و هویتی، و تشویق به کنشگری مسئولانه است. این یافته با تأکید 
های  رسانی و شناخت ظرفیت های قرآنی در پیام ( بر ضرورت توجه به بایسته1401به ) دیمسترحمی و ها

ویژه در ابعاد عاطفی و هویتی  دهد که نیازسنجی دقیق مخاطب، به مخاطب همخوانی دارد و نشان می
یی برای ها های آنلاین، تلاش با نظرسنجی« ثریا»هایی مانند  جوانان، مورد غفلت قرار گرفته است. برنامه

ها پراکنده و غیرسیستماتیک بوده و  اند، اما این تلاش شناسایی نیازهای اقتصادی و اجتماعی انجام داده
(. همچنین، 2022و همکاران،  )روسیدی فاقد سازوکارهای مستمر برای پیگیری کنش مخاطب هستند

های سراسری،  اما در برنامه موفق بوده است، %75های محلی با انطباق  تناسب فرهنگی و زبانی در برنامه
 ( که 1403ای با مخاطبان ایجاد کرده است. این نتیجه با دیدگاه مولانا ) ای فاصله زبان رسمی و کلیشه

های اسلامی متناسب با فرهنگ و هویت مخاطب تأکید دارد،  بر ضرورت الگوی مطبوعات و رسانه
های تعاملی، و  نیازسنجی دیجیتال، ایجاد پلتفرم کند که رسانه ملی با تقویت همخوانی دارد و پیشنهاد می

 محور را ارتقاء دهد.  های مخاطب توجه به تنوع فرهنگی، انطباق با بایسته

 گیری نتیجه .6

ها به عنوان یکی از نهادهای تأثیرگذار بر افکار و رفتارهای جامعه، نیازمند  های اخیر، رسانه در سال
رای تولید و انتقال پیام هستند. مهندسی پیام به عنوان فرآیند محور ب های معنادار و ارزش چارچوب

تواند در صورت همسویی با اصول اسلامی، به ارتقای کیفیت  ریزی شده طراحی و ارائه محتوا، می برنامه
های مهندسی پیام از منظر  ها کمک کند. هدف این پژوهش، شناسایی بایسته محتوا و اثرگذاری رسانه

مند و مبتنی بر منابع دینی برای  گونگی کاربست آن در رسانه ملی بود تا چارچوبی نظاماسلام و تبیین چ
گامی  های اثرگذار فراهم آید. بدین منظور، از روش کیفی تحلیل مضمون براساس مدل شش تولید پیام

ابع فقهی( و ها از منابع اسلامی )شامل قرآن کریم، احادیث، تفاسیر و من براون و کلارک استفاده شد و داده
های کلیدی در  ها منجربه استخراج تِم های رسانه ملی گردآوری گردید. تحلیل داده تحلیل محتوای برنامه

های  محور شد که هر کدام شامل تِم های قالبی و فرمی، محتوایی، و مخاطب سه دسته اصلی بایسته
ی پیام در رسانه از منظر اسلام شامل های مهندس دهنده و اساسی بودند. نتایج نشان داد که بایسته سازمان

شناسی اسلامی، ایجاز مفید، ساختار  هایی مانند زیبایی سه بُعد اصلی است. در بُعد قالبی و فرمی، بایسته
ای تأکید دارند که  منطقی و تناسب قالب با محتوا شناسایی شدند که بر اهمیت طراحی فرم پیام به گونه

ت و  ای باشد. در بُعد محتوایی، بایسته ات رسانههم جذاب و هم متناسب با اقتضائ هایی مانند صح 
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صداقت، منفعت عمومی، وحدت و انسجام، و برتری اقناعی استخراج شدند که بر ضرورت تولید 
هایی مانند نیازسنجی  محور، بایسته کنند. در بُعد مخاطب گر تأکید می محتوای راستگو، مفید و هدایت

پذیری و تناسب فرهنگی شناسایی شدند  ودی )بینشی، ارزشی، کنشی(، مسئولیتدقیق، توجه به ابعاد وج
که بر اهمیت شناخت عمیق مخاطب و تشویق او به کنشگری مسئولانه تأکید دارند. ارزیابی انطباق 

های  است، که در آن بایسته %68ها نشان داد که میانگین انطباق کلی  های رسانه ملی با این بایسته برنامه
های دینی  کمترین انطباق را داشتند. برنامه %64محور با  های مخاطب بالاترین و بایسته %73وایی با محت

وگو محور در  های گفت های تاریخی عملکرد نسبتاً مطلوبی داشتند، اما تبلیغات تجاری و برنامه و سریال
 ها ضعیف بودند. رعایت بایسته

 های پژوهش . پیشنهادات و محدودیت7

های مهندسی  شود که رسانه ملی برای ارتقای انطباق با بایسته های پژوهش پیشنهاد می یافتهبراساس 
ای برای  رسانه-های فقهی لیست پیام اسلامی، اقدامات عملی زیر را در دستور کار قرار دهد: تدوین چک

ت و صداقت محتوا، به نشان دادند؛  ( را%62ویژه در تبلیغات تجاری که کمترین انطباق ) نظارت بر صح 
های جذاب برای تقویت بایسته ایجاز و جذب نسل جوان که  های کوتاه دیجیتال و اینفوگرافیک تولید کلیپ

 های های تعاملی آنلاین و بخش های دینی طولانی مورد غفلت قرار گرفته است؛ ایجاد پلتفرم در برنامه

Q&A نیازمند تقویت است؛ و  %60اق پذیری و کنشگری مخاطبان که با انطب برای تقویت مسئولیت
 محور های قالبی، محتوایی و مخاطب ای در زمینه بایسته های آموزشی برای عوامل تولید رسانه برگزاری دوره

گاهی و مهارت آنان در مهندسی پیام ارتقاء یابد. این پژوهش با محدودیت هایی همراه بوده که  اسلامی تا آ
های  ها و برنامه تعمیم نتایج ضروری است. نخست، حجم نمونه پیام ها و ها در تفسیر یافته توجه به آن

ای( اگرچه براساس معیار اشباع نظری انتخاب شده، اما  برنامه رسانه 20متن اسلامی و  50شده ) بررسی
تری از  توانند با تعداد بیشتر و متنوع های آینده می ها، پژوهش برای اتقان بیشتر و امکان تعمیم بهتر یافته

ها مانند  ها انجام شوند. دوم، تمرکز پژوهش بر رسانه ملی )صدا و سیما( بوده و سایر رسانه ها و پیام برنامه
اند. سوم، ارزیابی انطباق  های اجتماعی، و مطبوعات مورد بررسی قرار نگرفته های دیجیتال، شبکه رسانه
ته که با وجود استفاده از راهبردهای ها براساس قضاوت کیفی پژوهشگران صورت گرف ها با بایسته برنامه

های  های آینده با نمونه شود پژوهش اعتباربخشی، امکان تأثیر ذهنیت پژوهشگر وجود دارد. پیشنهاد می
ی تر، و استفاده از روش های متنوع تر، پوشش رسانه گسترده  کیفی( انجام شوند.-های ترکیبی )کم 
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