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Abstract 

The present article aims to explain the concept of knowledge and its 

various forms as the core concept of knowledge management, while 

also examining the factors that influence knowledge management 

initiatives. The study employs a review-analytical approach, with data 

collected through library-based research. The findings indicate that the 

primary cause of misconceptions surrounding knowledge management 

is the lack of a shared understanding of the term knowledge. 

Developing a clear understanding of knowledge and its related 

concepts facilitates the formation of a common conceptual framework. 

The study further identifies people, processes, technology, and 

organizational culture as the principal elements affecting knowledge 

management initiatives. Accordingly, a clear understanding of these 

factors can assist knowledge managers in implementing knowledge 

management programs more effectively. Today, organizations place 
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increasing emphasis on knowledge and its management in order to 

respond to rapid change and gain a competitive advantage. This 

growing recognition has led to the emergence of the knowledge 

management movement, which has become an essential requirement 

for knowledge-based organizations in recent years. Although 

knowledge management has emerged as a new field across many 

academic disciplines, greater attention to its theoretical and scientific 

foundations remains necessary. 

Keywords 

Knowledge, Knowledge Management, People, Process, Technology, 

Culture. 
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 رة في إدارة المعرفةالمعرفة والعوامل المؤث   تحليل

 مرتضى محمدي استاني
  .صفهان، إيرانإصفهان، إ، جامعة علومالمعلومات ودراسات ال معرفةقسم 

mmohamadiostani@gmail.com 

 الملخص

ً ضلفهوم الأساسي لإدارة المعرفة، فيهدف هذا البحث إلى بيان مفهوم المعرفة وأنواعها بوصفها الم  ا
 جمع في واعتمد التحليلي،–رة في برامج إدارة المعرفة. وقد ات بع البحث المنهج الوصفيعن العوامل المؤث  

السبب الرئيسي لسوء فهم إدارة المعرفة هو  أظهرت الدراسات أن   .المكتبي الأسلوب على المعلومات
الفهم الواضح للمعرفة والمفاهيم ذات الصلة يؤدي إلى  عدم وجود فهم مشترك لمصطلح "المعرفة"، وأن  

ين مفهوم مشترك. الإنسان، والعمليات، والتكنولوجيا، والثقافة تعُد  من العناصر  كما تبي ن أن   تكو
َ المؤث   ف على هذه العوامل وفهمها بصورة واضحة يمكن أن التعر   فإن   م  رة في برامج إدارة المعرفة؛ ومن ث

ي وفي الوقت الراهن، تول   .يساعد مديري المعرفة في تنفيذ برامج إدارة المعرفة بصورة أكثر فاعلية
ً ات اهتمامس  المؤس ً خاص ا بموضوع المعرفة وإدارتها بهدف مواجهة التغيرات وتحقيق الميزة التنافسية.  ا

                                                           

 :المعرفة والعوامل المؤث رة في إدارة المعرفة لیتحل(. 0202محمدي استاني، مرتضی ) الاستشهاد بهذه المقالة. 
 .126-66، صص (1)6، إدارة المعرفة الإسلامية

https://Doi.org/ 10.22081/jikm.2026.47515.1002  

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :07/09/0003تاریخ الإستلام   :09/77/0003تاریخ التعدیل   :70/77/0003تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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ى ذلك إلى ظهور حركة إدارة المعرفة، التي أصبحت خلال السنوات الأخيرة ضرورة وقد أد 
ُ للمؤسس   ً طرح إدارة المعرفة بوصفها موضوعات القائمة على المعرفة. وت ً حديث ا  في العديد من ا

ي   ا أن  التخصصات، إل   ً ة ما زال أمرة والعلمي  الاهتمام بمبادئها النظر ي ا ً ضرور  .ا

 الکلمات المفتاحیة

 .ة، التكنولوجيا، الثقافةالمعرفة، إدارة المعرفة، الإنسان، العملي  
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 بازکاوی دانش و عوامل موثر بر مدیریت دانش

 مرتضی محمدی استانی
 .ايران  .شناسی دانشگاه اصفهان، اصفهانگروه علم اطلاعات و دانش

mmohamadiostani@gmail.com 

 چکیده
 عنوان مفهوم اصلی مدیریت دانلش و همچنلین عواملل ملوثرهدف مقاله حاضر، تبیین دانش و انواع آن به

 آوریتحلیللی اسلت و بله منظلور جملع -روش پژوهش از نوع ملروی های مدیریت دانش است.بر برنامه
هلا نشلان داد کله دلیلل عملده سلوء تعبیلرات دربلاره ای اسلتفاده شلد. بررسلیروش کتابخانهاطلاعات از 

اسلت و داشلتن درکلی روشلن از دانلش و « دانلش»مدیریت دانش، عدم درک مشترک درباره اصطلاح 
شود. همچنین انسان، فرایند، فنلاوری و فرهنلگ از یگیری مفهومی مشترک ممفاهیم مرتبط موجب شکل

روشلنی از  شناخت و درک رواز اینباشند، یثیرگذار مأهای مدیریت دانش تند که بر برنامهعناصری هست
املروزه،  های مدیریت دانش یاری رساند.تواند مدیران دانش را در اجرای هرچه بهتر برنامهیاین عوامل م
ملدیریت آن  انلش وای بله مبحلث دو کسب مگیت رقابتی توجه ویژه راتیها به منظور مقابله با تغیسازمان

های اخیر بله یلک گیری جنبش مدیریت دانش شد و این جنبش در سالدارند. همین امر موجب شکل
عنوان موضلوعی جدیلد در مدار مبدل شده است. ملدیریت دانلش بلههای دانشضرورت برای سازمان

 رسد. ینظر مهتوجه بیشتری به مبانی نظری و علمی آن ضروری ب اماها مطرح است، بسیاری از رشته

 هادواژهیکل

  دانش، مدیریت دانش، انسان، فرایند، فناوری، فرهنگ.
                                                           

 :مدیریت  .(. بازکاوی دانش و عوامل موثر بر مدیریت دانش3045) .مرتضی ،محمدی استانی استناد به این مقاله
 .051-19 صص ،(0)6،دانش اسلامی

https://Doi.org/ 10.22081/jikm.2026.47515.1002 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  70/04/7304: افتیدر  خیتار  79/00/7304اصلاح:  خیتار  00/00/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 
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 مقدمه

هلای هلای نلوین بله دنیلای کنلونی گشلوده، پارادایمآوریجدیدی کله ورود فن دریچه

روی همگللان قللرار داده و زنللدگی بشللری را نیللگ متحللول سللاخته اسللت. جدیللدی را پللیش
مدار نیگ از این امر مستثنی نبوده و دسلتخوش های دانشسازمان بویژههای این دوره سازمان

ها برای مقابله با ایلن تغییلرات و کسلب مگیلت اند. برخی از سازماناین تغییرات قرار گرفته

انلد. تملام ایلن های نوین اطلاعلاتی روی آوردهرقابتی به ابگارهای مدیریتی نوین و فناوری
ها ری از دانللش موجللود در اخهللان کارکنللان سللازمانگیللابگارهللا درگللروی شللناخت و بهره

گیری . هملین توجله بله مبحلث دانلش موجلب شلکلاسلتعنوان مولد و محرک اصلی به

های های اخیر به یک ضرورت برای سلازمانجنبش مدیریت دانش شد. این جنبش در سال
ریت توجله بیشلتری بله مبلانی نظلری و علملی ملدی از ایلن رو است؛ دوران معاصر درآمده

توان اجرای مدیریت دانش را دارنلد کله بلین  زمانی ،کند. مدیران دانشدانش را طلب می

مفاهیم مرتبط تمایگ قایل شده و ارتباط و حرکت بلین ایلن ملوارد را شناسلایی کننلد. دلیلل 
عمده سوء تعبیرات درباره مدیریت دانش، علدم درک مشلترک دربلاره ایلن اصلطلاحات 

های ملدیریت دانلش تأثیرگلذار اسلت، املی را کله بلر برناملهاست. همچنین لازم است عو

شناسایی کرده تا نگرشی کامل نسبت به مدیریت دانش و اجرای صحیح آن پیلدا کلرد. در 
عنوان این راستا مقاله حاضلر سلعی دارد تلا ضلمن تبیلین دانلش و مفلاهیم ملرتبط بلا آن بله

 نده بر آن مبادرت نماید.انگیگان دستمایه ماهوی مدیریت دانش، به عوامل موثر و

 دانش

عنوان یلک روش کسلب و کلار ملدرن، قدمت دانش به قدمت خود زمان اسلت، املا بله

ای است که از جنگ جهانی دوم برگشلتند. از های آن در نیروی کار آموزش دیدهریشه

ها و اعتقلادات فلسلفی بلدل شلده اسلت. در سلال ای از روشآن زمان دانش به مجموعه

اسلتفاده کلرد  هتری آننتد افقدر کتلابی بله نلام  2«ورزدانش»از واژه  1دراکر پیتر م،0909
                                                           
1. Drucker 

2. Knowledge Worker 
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دانش مفهومی جدیلد نیسلت و بخشلی از ادراک و تجربله انسلانی  .(40، ا 0388)فراپلائولو، 

 باشد.است. چالش کنونی دانش درک نظری و عملی این مفهوم می

چگلونگی  گیری مشلکلامروزه هلر بحثلی در ملورد دانلش بسلرعت موجلب شلکل

شود. افراد گوناگون درباره تعریل  و ماهیلت دانلش نظلرات متفلاوتی تعری  دانش می

کننلد کله ای تعریل  میگونلهدارند. در قلمرو علمی و در دنیلای تجلارت، دانلش را بله

هلای متناسب با یک مشلکل یلا رویکلرد ویلژه باشلد، للذا بلا تعلاری  متعلددی در بافت

درک روشنی از ماهیت دانش در ملدیریت دانلش کله  گوناگون رویاروی هستیم. احراز

( چگونگی تعریل  م0550آلی ) گماندستمایه اصلی آن دانش است، ضروری است. به 

. (03، ا 0380الروی، )فایرسلتون و ملکتواند تعیین کند دانش، چگونگی اداره کردن آن را می

 ؛لغلگان اسلت هرچند تعری  داده و اطلاعات مشکل نیست املا دانلش مفهلومی سلیال و

نیاز به تعریفی جامع دارد. بدین منظور به چند تعری  از دانلش کله ملورد توجله  بنابراین

 شود.بوده، مبادرت می

ترین نمونله ریشه کلمه دانلش از تلاریخ روشلنفکران غلرب و فلاسلفه اسلت. صلریح

ه دانش به احتمال زیاد دانش فلسفی است. تعری  فیلسوفانه مورد قبلول، دانلش را عقیلد

داند. اگرچه این تعاری  فلسفی برای فیلسوفان مناسب است املا درست و توجیه شده می

. افلاطون دانش را باورهلای (0505، ا م0550، 1)بلیربرای مدیران دانش، فایده کمتری دارد 

ها دانلش کلاملی از همله شده تعری  کرده است. او عقیده داشلت انسلانحقیقی تصدیم

سازد، در اختیار دارد. این دانش در بشر قرار داده شلده وللی ا میهایی که جهان راندیشه

. اکثلر (08، ا 0381)هاشلمیان بجنلورد و منهلاج، شلود به دلیل آللودگی بلا حلواس آشلکار نمی

که منشلاء طوریتعاری  فلسفی از دانش، به ماهیت، حقیقت و منبع دانش توجه دارند؛ به

  دانند.آن را عقل، خهن، تجربه و ح  می

داند که سه گگاره خیل در مورد بنا بر دید فلسفی خود، چیگی را دانش می 2گوردون

آن صدق کند. دانشی که فرد صاحب آن است، درست باشد؛ و به درسلتی دانلش خلود 
                                                           
1. Blair 

2. Gordon 
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یقین داشته باشد؛ و دست آخر دلیل مستندی مبنی بر درستی دانش خود ارائله کنلد. وی 

هملین اصلل فلسلفی، اطلاعلات وقتلی بله دانلش  کند که بر طبمگیری میهمچنین نتیجه

ای برای آن تأیید باشد و نیگ بتوان زمینهشود که درست بوده و درستی آن قابل تبدیل می

 .(04، ا 0383فیروز، )مختاری و یمینمتصور بود 
برخی دانش را ترکیبی از اطلاعلات، داده یلا فراینلدهایی کله دارای زمینله و ارتبلاط 

 کنند، مانند:عری  میباشند تمشترکی 
آگلاهی یلا  یافته، تحلیل یافته یا تلخیص شده برای افگایش درک،دانش اطلاعات سازمان

ای هلا و آگلاهی از زمینلهباشد. بدین معنی که دانلش ترکیبلی از انتقلال دادهتشخیص می

 .(00، ا 0381)برگرون، شود کار گرفته میآمیگ بهها موفقیتاست که در آن انتقال داده
کار هایی است که افراد برای حلل مسلائل بلهها و مهارتدانش، مجموع کل شناخت

گذاری شده اما بر خلاف آنهلا دانلش همیشله بله برند. دانش، بر داده و اطلاعات پایهمی

 .(38، ا 0380)پروست و دیگران، شود اشخاا محدود می
ملدیریت دانلش عنوان یکلی از کسلانی کله مخلال  سرسلخت ( بله0550)1ویلسون

دانیم تعریل  عنوان آنچله کله ملا ملیکند: دانلش بلهگونه بیان میباشد، دانش را اینمی

شود. دانش شامل فرایندهای خهنی از درک، فهم و یادگیری است کله تنهلا در خهلن می
 باشد اما با دنیای بیرون از خهن و با دیگران تعامل دارد.می

دارتلر اسلت. دانلش تر و معنیبراین از آن غنیدانش از اطلاعات مشتم شده است، بنا

شامل خبرگی، آگاهی و درک کسب شلده از طریلم تجربله یلا مطالعله اسلت. همچنلین 

)کتابخانله مللی پگشلکی ان. ا . شلود دانش از مقایسه، شناسایی مستمر، و ارتباطات حاصلل می

 .(3، ا م0550.، 2اس

ای از اطلاعلات، ناشلی از جموعلهعنوان مکردن دانش بهطور کلی پنداشتن و فر به

باشد. زیرا مفهوم دانش با عنصر انسانی گلره خلورده کله در عدم درک واقعی دانش می

باشد. خاستگاه اصلی دانلش ای گمشده میبیشتر این تعاری  عنصر انسانی همچون حلقه
                                                           
1. Wilson 

2. NHS (National Library for Health) 
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آن که باید در تعاری  بله  ای از اطلاعات یا هر چیگ دیگرعنصر انسانی است نه مجموعه

 نیگ توجه شود.

داننلد، ماننلد برخی دیگر نیگ دانش را با عمل پیوند زده و دانش را متبنی بر عملل می

ها، کار رفته در عمل با استفاده از فرایندها، دسلتورالعملبهدانش اطلاعات تفسیر شده و »

مدارک و مخازن دارای ارزش افلگوده و در نتیجله فعالیلت یلک فلرد، تلیم، یلا سلازمان 

 .(00، ا 0380)دوپلسی ، « باشدمی

کنلد. از نظر دراکلر اصلولا  دانلش تنهلا در عملل و کلاربرد معنلی و مفهلوم پیلدا می
شلود همچنین اطلاعاتی که باعث تسریع در هر نلوع اقلدامی نشلود دانلش محسلوب نمی

د کنلمعرفلی می 1عنوان اطلاع قابلل کلاربرداشپارا نیگ دانش را بهج. (05، ا 0388)فراپلائولو، 

 .(00، ا 0380)
با مرور متون بله مقایسله تعلاری  مختلل  دانلش  ،(0381هاشمیان بجنورد و منهاج )

 0تعریل ، خاسلتگاه دانلش اطلاعلات و  03اند. بررسلی آنهلا نشلان داد کله در پرداخته

مورد به فرایند دانلش اشلاره شلده  00تعری  به خهن و درون افراد توجه داشته است. در 
یلل  فراینللد ایجللاد دانللش را افللگودن ارزش بلله اطلاعللات از جمللله تعر 00اسللت کلله در 

تعریلل  بلله  00انللد. در پلردازش، سللازماندهی، درک هوشللمندانه و تفسللیر معرفللی کرده

گیلری از اطلاعلات خروجی دانش از جمله حل مسلئله و توانلایی اقلدامات ملوثر و بهره
تعریل  از  9است. در  تعری  به ماهیت دانش اشاره شده 08جدید اشاره شده است. در 

شده که به آن ارزشی افلگوده شلده اسلت. در این تعاری ، ماهیت دانش اطلاعاتی فر 

دانللش، »کنلد: گونله توصلی  مینهایلت منهلاج پل  از بررسلی تعلاری ، دانلش را این
 «.یید شده استأای قابل بازیابی از اطلاعات تمجموعه

 2مطرح شده، دلتای دانش )اینفورمن (همچنین مفهوم دیگری که در رابطه با دانش 

کند تا دانشی که با تجربله و در عملل بله دسلت آملده، دلتای دانش کمک می باشد.می

توصی  شود. اصول متعددی برای نملایش چنلین روش یلادگیری وجلود دارد کله ایلن 
                                                           
1. Actionable Information 

2. Delta Knowledge (Informance) 
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اصلول از فراینللدی شلامل توصللی ، طوفللان فکلری، تحلیللل، تولیلد، و ارزیللابی تشللکیل 

جام تمامی مراحل این فراینلد عملکلرد صلحیح یلک پلروژه و موفقیلت آن را شود. انمی

گیرد، دلتای دانش شکل می« در عمل»دهد. در خلال این فرایند است که دانش نوید می

 .(080، ا 0388)مرادی، بر یادگیری مبتنی بر عمل استوار است 

 انواع دانش

ست. هرک  به فراخور نیاز و حلوزه های متفاوتی از دانش بیان شده ابندیتاکنون تقسیم

 اشاره شده است.  0هایی از آنها در جدول بندی کرده که به نمونهخود دانش را تقسیم

 . انواع دانش1جدول 

 تقسیم بندی دانش اشخاص

 ی/ ساخت/ کارکردینظر ارسطو

 /  صریحیضمن 1یپولان

 / خودکار شدهیبشر 2بوئرسما

 یزیستی، دانش خهنی، دانش فرهنگدانش  الرویفایرستون و مک

 / بازنمون/ جذبی/ استدلالی/ راهبردیتوصیف 3زاک

 نظام مند/ مستقل 4دریو

 مستقیم/ غیرمستقیم 5مریلوتو

 پیشین / پسین 6دارلینگتون

                                                           

1. Polany 

2. Boersma 

3. Zack 

4. Drew 

5. Meriluoto 

6. Darlington 
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گلردد املا کلاربرد بندی دانش به فیلسوفی به نام مایکل پولانی بر میتقسیم اصل ایده

آن در حوزه تجارت و مدیریت دانش به پژوهشگر ژاپنی مدیریت، ایکوچیرو نانوکلا بلر 

ها گردد. او پیشنهاد کرد که دو نوع دانش وجود دارد. دانش ضمنی که در مغگ انسلانمی

کردن نیسلت و دانلش صلریح کله بله آسلانی قابلل  نقش بسته است و به آسانی قابل بیان

. تعبیر پولانی از دانش ضلمنی ایلن اسلت (0، ا م0550، 1)گروور و داونپورتکدگذاری است 

و دانلش ضلمنی یعنلی اینکله بلدانیم « دانیمتلوانیم بیلان کنلیم، ملیبیشتر از آنچه می»که 

صلریح وجلود  چگونه باید اظهار داشت که امکان تفکیک کاملل میلان دانلش ضلمنی و

ندارد؛ بلکه طیفی از نوع دانش قابل ترسیم است که یلک سلوی آن دانلش ضلمنی و در 

 .(00-01ص ص، 0383)امیرخانی، سوی دیگر آن دانش صریح وجود دارد 

 اند:بندی کردهبندی متفاوت و چند بعدی دانش را به اشکال زیر تقسیمدر یک دسته

 روانشناسی دانش؛ .0

 قابلیت بیان؛ .0

 انش.دارنده د .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(3، ص م2003)بوکنمان و دیگران، . انواع دانش 1شکل 

                                                           
1. Grover & Davenport 



81 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

شلود. در حلالی کله ای و اخبلاری تملایگ قایلل میروانشناسی دانش بین دانلش رویله

دانش اخباری به حقایم )مباحث، فرآیندها( و واقعیات )افراد، اشیا( اشاره دارد، و دانلش 

های شناختی سروکار دارد. دانش اخباری همچنلین فرآیندای با روال انجام اعمال و رویه

عنوان ای بلهشلود. دانلش رویلهتوصلی  می« یچرایل»عنوان دانش حقایم )دانستن( یلا به

 شود.نیگ توصی  می« یچگونگ»دانش فرآیند یا 

کیلد دارد کله آیلا دارنلده دانلش أبندی دانش براساس قابلیت بیان بر ایلن املر تدسته

توانلد آن را بیلان کنلد یلا آگاهی دارد و بر این قرار میخود نه از دانش صورت آگاهابه

دانش صریح، دانشی است  شود.نه؟. این امر منجر به تمایگ بین دانش ضمنی و صریح می

بله عبلارت دیگلر، دانشلی کله  ؛شود و قابلل بیلان اسلتصورت آگاهانه درک میکه به

اش صحبت کند. از طلرف دیگلر، دانلش ارهدربتواند اش از آن آگاه است و می«داننده»

تلوان تنهلا اش از آن آگلاهی نلدارد. ایلن دانلش را می«داننلده»ضمنی دانشی اسلت کله 

های خاا مصلاحبه و مشلاهده آن استخراج و بنابراین با تلاش زیاد و استفاده از تکنیک

 را بیان کرد.

شلود. قایلل می بندی براساس دارنده دانش، بلین دانلش فلردی و جمعلی تملایگدسته

دانش فردی، دانشی تحت تملک فرد است. این دانش به بلافتی خلاا بسلتگی نلدارد و 

شود. دانش جمعی، دانشی است کله بلا محیطلی خلاا )مثلل توسط فرد مورد نظر کنترل می

هنگلام  تواند شامل دانلش فلردی شلود کله تنهلاکارخانه، کلو ( مرتبط است. این دانش می

نوازی )مثل یک نوازنده ارکستر که در یک گروه بهتلر از تلک ترکیب با دانش دیگران

رسد. این دانش همچنین شامل دانش مشترک بلا دیگلران، نوازد( به پتانسیل کامل میمی

باشلد، ملثلا هلر فلردی در یلک سلازمان یعنی دانش مشترک با تملام اعضلای گلروه می

 .(3، ا م0553نمان و دیگران، )بورداند هنگام مشکل در رایانه با چه کسی تماس بگیرد می

بندی دیگر، از دانش هیوریستیک و دانش عمیم سخن به میان آمده اسلت. در تقسیم

تر از دانلش عمم(، شامل قوانین سرانگشتی اسلت و بسلیار سلاده )کم دانش هیوریستیک

کننلد، بله دلیلل سلادگی و عمیم است و با وجودی که دستیابی به نتلایج را تضلمین نمی

 .(09، ا 0381)هاشمیان بجنورد و منهاج، اربرد دارند سرعت ک
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 کنند:برخی متخصصین دانش را به چهار دسته تقسیم می

 ؛(Know whatدانش چه چیگی ) .0

 ؛(Know whyدانش چرایی ) .0

 ؛(Know howدانش چگونگی ) .3

 .(0-1ص ص، 0380)شرکت مشاوران توسعه آینده، ( Know whoدانش چه کسی ) .4

شود. در بندی دانش بسته به نوع نگاه و کارکرد آن تعیین میتقسیمطور کلی نحوه به

بندی دانلش رسد توجه به رویکردهایی فلسفی و مبنایی در تعیین تقسیماین اثنا به نظر می

 تر خواهد بود.شمولتر و جهانموثم

 یدانش و نوآور 

سلازمانی و در دوره کنونی بر دانش که یک منبع مولد نوآوری، رشلد اقتصلادی، بقلای 

شلود. از کید میأمدار است، بیش از پیش توری کارکنان دانشهمچنین عاملی برای بهره

توان نوآوری را کاربرد دانش برای تولید دانش جدید دانست و همچنلین همین منظر می

نظران معتقدنلد در شلرایط رقلابتی املروز، وری نامید. بیشتر صاحبنوآوری را قلب بهره

شلوند ها محسلوب میدو بلازوی رقلابتی قلوی بلرای موفقیلت سلازماندانش و نوآوری 

 .(00، ا 0383)امیرخانی، 

های جدید توسط افلرادی اسلت کله در فرایند نوآوری به معنی توسعه و کاربرد ایده

چارچوب سازمان در طی مدت زملانی مشلخص بله ارتبلاط بلا محلیط و دیگلران هملت 

. تولید دانش به تنهایی کلافی نیسلت، بلکله بایلد هلدف (000، ا 0380)جاشلپارا، اند گمارده

آن، یعنی کسب، حفظ، و ارتقاء مگیت رقابتی به دسلت آیلد. نلوآوری راه اصللی  نهایی

های ارائه شلده در بیلان و توصلی  برای دستیابی به این غایت است. در حقیقت، دیدگاه

رسلد و در منصه ظهور مینوآوری دلالت بر آن دارد که نوآوری بر پایه و بستر دانش به 

توان بیان داشلت رو میخصوا نوآوری سازمانی نیگ دانش سازمانی مدنظر است. از این

که نوآوری و دانش سازمانی دو مقوله غیرقابل تفکیک هسلتند. دانلش سلازمانی بسلتر و 

لا  آورد و متقلابهای رقابتی فراهم میشرایط مناسب را برای بروز نوآوری و به دنبال آن مگیت
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گردنلد می های سازمانی باعث غنا، افگایش و روزآمد شلدن پایگلاه دانلش سلازمانینوآوری

. نوآوری نیگ همانند دانش، غیرمشخص و غیرقابلل پلیش بینلی (08-00ص ص، 0383)امیرخانی، 

نلوآوری،  وری ازاست و لذا مدیریت آن نیگ بسیار مشکل است تنها کار ملدیران بلرای بهلره

 باشد.ها و نوآوری مییا کردن بستر برای بروز و شکوفا شدن ایدهکنترل محیط و مه

مفهومی مرتبط با نوآوری، خلاقیت است که ارتباط تنگاتنگی نیگ با یکلدیگر دارنلد. 

هلای مهلم نامیم. خلاقیت یکی از ویژگیهای جدید را خلاقیت میحلها و راهتوان ایده

شود که برای کل سازمان مفیلد اسلت منجر میو نابرابر افراد است، اما به پیدایش دانشی 

تلوان های بروز خلاقیت و پرورش آن در سازمان می. از راه(000، ا 0380)پروست و دیگران، 

هلا و دادن به ارائه آزادی عمل به افلراد در حیطله کلاری خلود، رهلایی از دیگلر فعالیت

نهلا، اسلتفاده از فرصت مناسب بله آنهلا، شلیوه برخلورد بلا اشلتباهات و تحملل کلردن آ

اشلاره کلرد. بنلابراین دانلش محلرک حیلاتی سلازمان و  1یهایی مثل بارش مغلرتکنیک

 باشد. عاملی مهم در ایجاد و خلم ارزش می

ها منبع اصلی خلاقیت و نوآوری است پل  نیازمنلد نیروی انسانی موجود در سازمان

های موجلود حثه بله ایلدهگو و مباوباشند. نیروی انسانی در یک فرایند گفتحمایت می

رابطله  0شود. در شلکل در خهن خود شکل داده و موجبات بروز خلاقیت و نوآوری می

 بین دانش، نوآوری و مگیت رقابتی نشان داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 .(1، ص م2003)بوکنمان و دیگران، ای برای مزیت رقابتی . دانش پایه2شکل 

                                                           
1. Brainstorming 
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 مدیریت دانش

مدیریت دانش، مدیریت اطلاعلات و ملواردی از ایلن قبیلل از جملله کتابخانه دیجیتالی، 

اند. بلدیهی اسلت کله های اخیر وارد ادبیات علمی کشور شدهمفاهیمی است که در سال

هنوز درک درستی از تعاری ، کارکردها، اجگاء و عناصر این مفاهیم وجود ندارد. گلاه 

وند که شاید به دلیل عدم تمایگ بین رکار میمترادف تلقی شده و گاه به جای یکدیگر به

دو واژه اطلاعات و دانش در ادبیات نوشتاری باشد. از دیگر دلایل بروز چنلین ملواردی 

آیلد. در جامعله ملا ابتلدا تقدم و تاخر زمانی است که بین مفلاهیم و مصلادیم بوجلود می

یم. ایلن املر مفاهیم وارد ادبیات علمی شده، بدون اینکه مصادیم آن را تجربه کلرده باشل

شلود و افلراد را بلا های شخصلی میشدن با برداشتموجب بروز تفکر انتگاعی و آمیخته

 مفهومی مبهم و کلی روبرو خواهد کرد.

نمایلد. یاگر تعری  دانش مشکل باشد، تعری  مدیریت دانش به تبع آن دشوارتر م

تلوان یدارد. مل مدیریت دانش مفهوم جدیدی نیست و سابقه آن به تاریخ مشاغل ارتباط

و تکاملل ملدیریت دانلش بله هلگاره سلوم قبلل از ملیلاد بلاز  أادعا کرد که رد پلای منشل

، م1،0553ی)اوکلونگلردد یگردد. دوران ظهور اصطلاح مدیریت دانش به قرن بیستم برمیم

هلا و بخشی به این فعالیتدهد، انتظام. آنچه که به مدیریت دانش شکلی متمایگ می(45ا 

ح و برنامه برای اجرای آن موضوع جدیلدی اسلت کله در اواخلر قلرن بیسلتم داشتن طر

مورد توجه قرار گرفت. واقعیت این است که کلمات دانش و مدیریت عامل سردرگمی 

باشد. عامل دیگری که بله ایلن هستند و عدم تبیین دقیم آنها موجبات این تشتت آراء می

طور ضلوع اسلت. اگلر ملدیریت دانلش بلهای بودن این مومیان رشته ،تشتت آراء افگوده

نملود. برخلی از تر میای خاا تعلم داشت تعری  آن تا حدودی آسلانمحض به رشته

داننلد، کنند، برخی آن را همان مدیریت منابع انسلانی میدیدگاه راهبردی به آن نگاه می

دانند. به هر های اطلاعاتی میو برخی دیدی فناورانه به آن دارند و آن را منشعب از نظام

ای هسلتیم. حال به منظور پیشرفت در ایلن حلوزه نیازمنلد بررسلی منسلجم و میلان رشلته
                                                           
1. Okunoye 
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شماری پر کلرده اسلت. بله منظلور درک اطراف مدیریت دانش را موارد اغراق آمیگ بی

بهتر باید این موارد را کنار گذاشته تا بتوانیم به فهمی مشترک از آن نایلل آیلیم. در ایلن 

 شود.ه تعاری  مدیریت دانش مبادرت میقسمت ابتدا ب

زیرا هر ک  بنا بله فهلم  ،مشترک و دقیم از مدیریت دانش ساده نیست یتعریف ارائه

دارنلد در توجه  یتعاری  به بعد فناور یهد. برخدیرا ارائه م یتعریف ،و بافت ویژه خود

آن را  یهر چند به آن نیازمنلد اسلت. بعضل ،نیست یکه مدیریت دانش یک فناور یحال

که مدیریت دانش راهبرد  یهند در حالدیوکار مورد توجه قرار معنوان راهبرد کسب به

کسب و کار باید با مدیریت دانش همسلو باشلد.  یکار نیست، هر چند راهبردهاو کسب

 یگیرماهیت دانش است باعث عدم شلکل یاز پیچیدگ یهمین تشتت آراء که خود ناش

بگرد شده است. حال  یآن در مقیاس یکارگیربهمشترک در مدیریت دانش و  یاجبهه

 ود:شیبه چند تعری  مهم از مدیریت دانش مبادرت م

و پلردازش  یدر اختیارگرفتن، سلازمانده ،یمدیریت دانش را شیوه شناسای 1رادینگ

که پ  از آنکه توزیع شد در دسترس دیگلران قلرار اند دیاطلاعات جهت خلم دانش م

 .(004، ا 0384 ،یالقریشیو کرمان ی)ابگرخلم دانش بیشتر استفاده شود  ییرد تا براگیم

 یکنلون یتغییلر الگلو یاسلت کله در جسلتجو یمدیریت دانش مجموعه فراینلدهای

 ،یالروون و ملک)فایرسلتآن اسلت  یپردازش دانش سازمان به منظور ارتقاء و همچینن بازده

 .(3، ا 0550

تبلدیل دانلش  یبلرا یسلاززاده نیگ مدیریت دانلش را اعملال ملدیریت و زمینهحسن

 یگذاراشتراک به ،یو بالعک ( در داخل یک سازمان از طریم گردآور یو عین ی)خهن

بله اهلداف سلازمان  یدستیاب یدر راستا یعنوان یک سرمایه سازمانو استفاده از دانش به

 .(053، ا 0383)اند دیم

بله منظلور  یکلار یکلل نیلرو یمدیریت دانش، کاربرد دانش جمعل 2از نظر سروین
                                                           
1. Rading 
2. Servin 
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 .(3، ا م0550ان. ا . اس.،  یپگشک ی)کتابخانه ملاست  یحصول اهداف خاا سازمان

تواند خارج از خهن یلک فلرد دانش یک ساختار انسانی دارد که نمی 1به زعم لانگ

کر در یک زمینه مملو از اطلاعات اسلت و ملدیریت دانلش وجود داشته باشد و شامل تف

ها، انتخلاب، سلازماندهی، پخلش دانلش و کنلد تلا سلازمانمی فرایندی است که کمک

 .(08-00ص ص، 0393)توکلی و ضیایی، تجربه را برای کسب مگیت رقابتی دنبال کنند 

و آن را ای اسلت برخی نیگ معتقدند که مدیریت دانلش بله نحلو ملاهوی میلان رشلته

دارنلد، ملدیریت دانلش گونه بیان میترکیبی از چند رشته دانسته و مدیریت دانش را این

. (88، ا 0385)کلیم، باشلد رسانی، ارتباطلات، و منلابع انسلانی میترکیبی از مدیریت اطلاع

های ای در حللال ظهللور اسللت کلله در لابلللای رشللتهرشللته ،همچنللین مللدیریت دانللش

رسانی، اقتصاد، و علوم رایانله در حلال گسلترش ابداری و اطلاعروانشناسی سازمانی، کت

 .  (050، ا 0385)تاونلی، است 

صورت نظری، برخی کلاربردی، و با توجه به تعاری  بالا برخی مدیریت دانش را به

شلود ملدیریت طور که از تعاری  بالا برداشت میاند. همانبرخی فرایندی تعری  کرده

کند. غالب افراد صاحب نظر در این رشلته بلر نی معنا پیدا میدانش در یک محیط سازما

این باورند که مدیریت دانش، مستلگم تغییرات کلی اما پیوسلته در فرهنلگ و رفتارهلای 

 سازمانی است و در بلند مدت و با صرف منابع تأثیر واقعی خود را نشان خواهد داد.

تلوان دانلش را بله راسلتی می بیشتر تعاری  بالا بر تعلاری  نظلری اسلتوار اسلت املا

هلای انسلانی دارد، آیلا قابلل دانش که ریشه در باورهلا و عقایلد و ارزش ؟مدیریت کرد

کنترل است؟ به عقیده کسانی که با مدیریت دانش مخالفند دانش قابل ملدیریت نیسلت، 

هایی مثل احترام، خشم، دوسلتی و غیلره را ملدیریت و بله کنتلرل هرگاه توانسیتم ارزش

توان محیطلی کله دانلش در توانیم دانش را نیگ مدیریت کنیم. تنها میوریم آنگاه میدرآ

های آن رشد و توسلعه یافتله اسلت را ملدیریت کلرده و افلراد را بلا اسلتفاده از مکانیسلم

تلوان ملدیریت دانلش را موجود تشویم به اسلتفاده و اشلتراک از دانلش کنلیم. پل  می
                                                           
1. Lang 
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کنترل درآوردن محیطی است کله دانلش را فرایند به مدیریت دانش،: گونه بیان کرداین

 گذارد.یدر جهت اهداف سازمانی شناسایی، سازماندهی، خلم، و به اشتراک م

 عوامل موثر بر مدیریت دانش

بیشتر افراد و متخصصان حوزه مدیریت دانش بر این باورند که سه مقوله عنصلر انسلانی، 

های ملدیریت دانللش بللازی سلازی برنامللههفرهنلگ، و فنللاوری بیشلترین نقللش را در پیاد

کنند. در اوایل طرح مدیریت دانش بیشترین تمرکگ بر بعد فنلاوری و در نتیجله پنلدار می

ها بللا ها و سللازمانیکسللان از مللدیریت دانللش بللا فنللاوری بللود. بسللیاری از شللرکت

هللای مللدیریت دانللش شکسللت خوردنللد. گذاری هنگفللت بللر فنللاوری در پروژهسللرمایه

توجهی نشان دادنلد. فرهنلگ بلر به دو بعد دیگر که مهمتر از بعد فناوری بود، بی زیراکه

باشد که باید به آن هر دو بعد تأثیر بسگایی دارد. فرهنگ مثل خون جاری در سازمان می

 نیگ توجهی ویژه شود.

های اساسی مدیریت دانش، بر افلراد، فرهنلگ، و فنلاوری اسلتوار اسلت. بیشلتر بنیان

ر این باورند که هشتاد درصلد ملدیریت دانلش بله افلراد و فرهنلگ مربلوط متخصصان ب

هلای ملدیریت دانلش بسلتگی دارد. جوانللب شلود و بیسلت درصلد دیگلر بلله فناوریمی

فرهنگی و مردمی مدیریت دانش ریشه در رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، و اصول 

ش مصلنوعی، مهندسلی دانلش، های هلومدیریت دارد. جگء سوم یعنی فنلاوری، بلر پایله

رسلانی اسلتوار اسلت هلای اطلاعشناسلی و نظامفناوری اطلاعات، علم اطلاعات و دانش

( در پژوهشی به ایلن نتیجله رسلیدند 0394نور و همکاران )یی. رضا(00، ا 0388، 1)لیبوویتگ

گ، ثیر، عوامل فرهنلأکه از بین یازده عامل موثر بر مدیریت دانش در دو گروه علت و ت

انسان، و عوامل انگیگشی و ارتباطات در گروه علت، و فناوری اطلاعات در گلروه تلأثیر 

 مهمترین عوامل قلمداد شدند.

داونپورت نیگ همین عقیده را در مورد عوامل موثر بر مدیریت دانش دارد. به زعلم او 
                                                           
1. Liebowitz 



81 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ش
دان

ت 
ری

دی
ر م

ر ب
وث

ل م
وام

 ع
ش و

دان
ی 

او
زک

با
 

ش بله افراد، فرایندها و فناوری سه عنصر اصلی هر محیط سازمانی هسلتند. ملدیریت دانل

گذاری و استفاده از دانش، بلر افلراد و فرهنلگ سلازمانی منظور ایجاد روحیه به اشتراک

سازی، ایجاد، اکتساب و تسهیم دانش بلر فراینلدها کند. همچنین به منظور پیادهکید میأت

کردن آن به هنگام کلار سازی دانش و قابل استفادهها متمرکگ شده و برای خخیرهیا روش

شود. افراد مهمترین بخش تلقی شده زیلرا ملدیریت دانلش، کید میأوری تگروهی بر فنا

تمایل افراد به تسهیم و استفاده از دانش وابستگی مستقیم دارد. افراد، فرایندها، و فناوری 

عنوان یک عامل محرک و یا برعک  یک مانع برای حرکت دانلش توانند بههمواره می

ها گسترش و ایجاد انگیگه ی و برطرف کرده و بهمحسوب شوند. همواره موانع را شناسای

 .(051-050ص ص، 0380)نوروزی و عبدالمجید، پرداخت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدیریت دانش. عوامل موثر بر فعالیت3شکل 

شلمارند. برخی افراد نیگ از دیدگاهی دیگر عوامل ملوثر بلر ملدیریت دانلش را برمی

، نیگ چهلار عاملل زیرسلاختی را بلرای ملدیریت دانلش شناسلایی 1شارما و ویکراماسینگه

های لازم بلرای های لازم بلرای همکلاری، زیرسلاختکردند که عبارتنلد از: زیرسلاخت
                                                           
1. Sharma & Wickramasinghe 

مدیریت دانش

انسان ـ 
فرهنگ

فرایندهافناوری
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، ا 0380)دوخلانی، های منابع انسانی، و شبکه دانلش دهی حافظه سازمانی، زیرساختشکل

ختار سللازمانی، فنللاوری، ( فرهنللگ سللازمانی، سللا0999. استانکوسللکی و بالللدانگا )(094

کننلد عنوان عواملل موفقیلت برنامله ملدیریت دانلش معرفلی میرهبری و یادگیری را به

 .  (09-08ص ص، 0388)عطاپور، 

ها و عوامل موثر عنوان مولفهطور کلی اکثر پژوهشگران در این حوزه مواردی را بهبه

ملوارد ملدل، برخلی چرخله انلد. برخلی از ایلن های ملدیریت دانلش ارائله دادهبر برنامه

( م0553) 1مدیریت دانش، و برخی عوامل موثر مدیریت دانش است. آلازملی و زئیلری

ها، منللدرج در در پژوهشلی بلله ایللن مولفلله (0090، ا م0504، 2)بله نقللل از مشلبکی اصللفهانی و میللر

 اند:اشاره کرده 0جدول 

 نظران مختلفدانش از نگاه صاحبهای مدیریتمؤلفه :2جدول 

 های مدیریت دانشمؤلفه ویسندهن

 (م0991) 3ویگ
دهی، انتقللال، تبللدیل، فرآینللدهای مربللوط بلله دانللش: ایجللاد، سللازمان

 کارگیری و نگهداری دانشبه

 (م0998داونپورت )

زیرساختارهای سازمانی و فنی، ساختار دانش، حاکمیت فرهنلگ و جلو 

مسلیرهای های روشلن و زبلان مشلترک، وجلود دوستانه سازمان، هلدف

 چندگانه برای انتقال دانش، حمایت مدیریت عالی، رفع موانع انگیگش

داونپورت و 

 (م0998) 4پروساک

دانللش، توزیللع دانللش، مخللازن الکترونیکللی دانللش،  تکنولللوژی، ایجللاد

 آموزش، فرهنگ و رهبری، اعتماد

 بودن استفادهدر دسترس بودن دانش، درست بودن، اثربخش بودن، قابل (م0998) 5موری

                                                           

1. Alazemi & Zairi 

2. Moshabaki Isfahan & Mir 

3. Wiig 

4. Davenport and Prussak 

5. Morey 
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 های مدیریت دانشمؤلفه ویسندهن

 (م0998) 1تروسلر

وجود زیرساختارهای مناسب در سازمان، تعهد ملدیریت، ایجلاد انگیلگه 

برای تقسیم دانش، یافتن افراد و اطلاعات درست، فرهنگ، تکنوللوژی، 

 یتبدیل و انتقال دانش، آموزش و یادگیر

 ایجاد فرهنگ مناسب، توزیع اطلاعات و دانش، ایجاد دانش (م0999) 2فینران

 (م0999لیبوویتگ )

مبتنی بر حمایت ملدیریت علالی، ایجلاد فرهنلگ دانش راهبرد مدیریت 

 حمایلللت از ملللدیریت دانلللش، تشلللویم کارکنلللان بللله توزیلللع دانلللش، 

 های مللدیریت ابللگار و سیسللتم مللدیریت دانللش، حافظلله سللازمانی مثلفلله

 دانش

 (م0999) 3منسکو

کللار گروهللی، هللای دانشللی، ایجللاد زمینلله یللا شللرایط مناسللب، گروه

توانمندسازی کارکنلان، حمایلت ملدیریت علالی، اجبلار سلازمانی، بلنچ 

 مارکینگ، ساختار دانش

 کارگیری دانشیادگیری، توزیع، اجرا و به (م0555) 4بسی

 (م0555) 5چوی

آموزش، درگیر کلردن کارکنلان در فرآینلدهای ملدیریت دانلش، کلار 

عالی، اجبار سازمانی، گروهی، توانمندسازی کارکنان، حمایت مدیریت 

 بنچ مارکینگ، ساختار دانش

 (م0555) 6اسکایرم

آگلاهی از فرآینلدهای دانلش، رهبلری دانلش، -یحمایت مدیریت علال

های دانش، ایجلاد فرهنلگ مند دانش، توسعه زیرساختفرآیندهای نظام

 یهای تکنولوژنوآوری، یادگیری و دانش، زیرساخت

                                                           
1. Trussler 

2. Finneran 

3. Manasco 

4. Bassi 

5. Choi 

6. Skyrme 
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 های مدیریت دانشمؤلفه ویسندهن

 1اسکاریرم و آمیدن

 (م0555)

آور، ارتبلاط قلوی بلا فرآینلدهای تجلاری، چشم انلداز اللگامداشتن یک

رهبری دانش، ایجاد دانش و فرهنگ توزیلع آن، یلادگیری هوشلمندانه، 

 زیرساختارهای تکنولوژیکی، فرآیندهای سامانمند

 (م0550) 2هیسینگ

وجود فرهنگ مناسب، حمایت مدیریت علالی، حمایلت تکنوللوژیکی، 

دانش بلا مدیریت دانلش، ترکیلب وظلای  ملدیریتانسجام فرآیندهای 

 وظای  روزمره

 (م0550) 3استل
روز دهی دانش، ارتباطات باز، توزیع اطلاعات، بهساختار دانش، سازمان

 بودن دانش، حمایت مدیریت

 

 طور مجلگا گفتله بله تبیلین مهمتلرین عواملل ملورد توجله بلهبا توجه بله ملوارد پلیش

 شود.مبادرت می

 انسان

طور ها هنلوز بلهعنوان قسمتی از بلاور و عقایلد انسلاندانش و چگونگی ساز و کار آن به

عنوان یک سرمایه فکلری کامل موشکافی نشده است. مدیریت بر آن نیگ در وهله اول به

های مطرح در این حوزه در آمده است. هملین و سپ  سرمایه سازمانی به یکی از چالش

تلوان و نبایلد عنصلر یشود نمله مدیریت دانش صحبت میامر باعث شده که وقتی دربار

 انسانی را فراموش کرد. دانش ریشه در عقایلد و باورهلای انسلان دارد و توسلط خلود او 

 تلوان پویلایی انسلان را وقتلی کله بله اجلرای شلود، بنلابراین هرگلگ نمینیگ ملدیریت می

واقلع در بسلیاری از نگلریم، فراملوش کنلیم. در یک برنامه پیچیلده ملدیریت دانلش می

باشلد توجهی به عنصلر انسلانی مشلهود میهای شکست خورده مدیریت دانش، بیپروژه
                                                           
1. Skyrme & Amidon 

2. Heising 

3. Steele 
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 کنند.زیراکه مدیریت دانش را در فناوری خلاصه می

بدون شک عنصلر انسلانی، مهمتلرین عنصلر در ملدیریت دانلش اسلت، زیلرا خللم، 

فراینللدها و فنللاوری  گیللرد.اشللتراک و اسللتفاده از دانللش اغلللب توسللط انسللان انجللام می

تواند به تسهیل مدیریت دانش کمک کند، اما در نهایت این عنصر انسلانی )فرهنگ( می

ها ایلن موضلوع را از گیلرد. بسلیاری از سلازماناست که در مورد اجرای آن تصمیم می

هایی کله بلدین شلیوه در ملدیریت دانلش انلد. البتله سلازمانتلخلی آموخته طریم تجربه

گذاری قابلل ها سلرمایهتمرکگ زیادی بر فرایندها و فناوری دارنلد. سلازمانهدایت شده، 

)کتابخانه مللی پگشلکی کنند توجهی در بعد فناوری کرده ولی افراد از آن استفاده زیادی نمی

 .(00، ا م0550ان. ا . اس.، 

شود. شلرایط مناسلب سلازمانی کند که دانش در مغگ انسان خلم میتاونلی اظهار می

تواند افراد را در اشاعه آن ترغیب کند. مدیریت دانش بیشتر در جوامع آموزشی میفقط 

هلای هملدلی که نگاه و عملکرد اشتراکی و روابط همسو داشته و احساس جامعه ویژگی

 .(050، ا 0385)تاونلی، و اعتماد را دارا باشد، تأثیرگذار است 

 فرایند

یه، محصلولات و خلدمات شلرکت قلرار فرایند دانش جایی بین اطلاعلات و منبلع سلرما

شود، خلم دانلش، کدگلذاری دانلش، و دارد. عموما  این فرایند با سه زیر فرایند ارائه می

انتقال/ ادراک دانش. خلم دانش شامل تملام فراینلدهایی اسلت کله در کسلب و توسلعه 

دانش دخیل است. کدگذاری دانش شامل تبدیل دانش به اشکال قابلل دسلترس و قابلل 

ربرد است. انتقال دانش شامل حرکت دانش از محل تولید آن به شکل کدگلذاری بله کا

. یکی از دلایللی کله دانلش را (8-0ص ص، م0550)گروور و داونپورت، مورد استفاده است  نقطه

مفهومی مبهم کرده اینکه این فرایندها بازگشتی، قابل گسترش و اغللب متنلاوب هسلتند. 

هلای باشلد کله در تملام فعالیتبارز از تلأثیر فراینلدها می ایچرخه مدیریت دانش نمونه

های مدیریت دانش جاری است و بله نلوعی عاملل بله حرکلت درآوردن خلون در رگله

 باشد.سازمان به منظور انجام مدیریت دانش می



91 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

 یفناور 

ها مدیریت دانش یعنی فناوری، که خود تردید برانگیلگ در نظر بسیاری از افراد و سازمان

های ملدیریت به زعم آنها مدیریت دانش به خرید رایانه و یا استفاده از برخی نظام است.

شود. این توجه بلیش از حلد بله های سازمانی خلاصه میالکترونیکی مدارک و اینترانت

های مدیریت دانش که تمرکگ و گرایش اصلی آن بر روی دانش عینلی فناوری در برنامه

انش، یعنی دانلش ضلمنی کله بیشلترین اهمیلت را در است، موجب غفلت از بعد دیگر د

ها در سازمان هگینله شود. سالیانه مبالغ فراوانی برای تهیه فناوریمدیریت دانش دارد، می

 شود بدون اینکه به اثربخشی آنها توجه چندانی شود.می

یلا تفکلری اسلت کله از « گلراتفکر اطلاعلات»آنچه در فناوری اطلاعات مهم است 

ای از اطلاعات مفید و موثم تشکیل شده، به عبارت دیگر آنچه تولید اطلاعلات مجموعه

. همین تفکر ریشله در تغییلر (40، ا 0383)فرهادی، کند فکر انسان خردمند است نه ابگار می

عنصلر نسل مدیریت دانش دارد و باعث تغییر پارادایم در این رشته از فناوری بله سلمت 

عنوان کاتلالیگوری ها از فناوری بلهانسان و تفکر انسانی شد. واقعیت این است که سازمان

کنند. هرچند ملدیریت دانلش بله وسلیله فنلاوری برای اجرای مدیریت دانش استفاده می

شود ولی در هر برنامه مدیریت دانش هرگگ بدون دسترسی افراد بله فنلاوری یهدایت نم

سازی کرد. فناوری همچلون بلازوی ورت واقعی آن را اجرا و پیادهصتوان بهمناسب نمی

 کند. عملکردی مدیریت دانش عمل می

تجربه نشلان داده کله کمتلر از یلک سلوم بودجله ملدیریت دانلش بایلد بله فنلاوری 

. فناوری یکی از ابگارهایی است کله ملدیریت دانلش (90، ا 0380)جاشپارا، اختصاا یابد 

های مللدیریت دانللش نللد و باعللث ایجللاد ارزش افللگوده در برنامللهکجللویی میاز آن بهره

تواند بلین کند که در این بستر مدیریت دانش میخواهد شد. فناوری بستری را ایجاد می

هللای مختللل  دانللش را خلللم و بلله اشللتراک بگللذارد. همچنللین امکللان افللراد در مکان

شلود. فنلاوری جسلتجو و گذاری دانش فراتر از مرزهای سازمانی نیلگ میسلر ملیاشتراک

تر و همچنلین مکلانی را بلرای ای موثرتر و سلریعپذیری و بازیابی دانش به شیوهدسترس

 کند.خخیره دانش و اطلاعات فراهم می
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تواننلد بلرای های موجلود میدهد که فناوریمروری از پشتیبانی را ارائه می 3جدول 

ریگی دهد که فعالیت برناملهان میهای مدیریت دانش ارائه دهند. بررسی کلی نشفعالیت

هلا فقلط برند، و این فعالیتهای اطلاعاتی و ارتباطاتی میدانش کمترین نفع را از فناوری

هللا در دهنللد. بللا وجللود ایللن، فناوریپشللتیبانی محللدودی در سللنجش دانللش ارائلله می

زماندهی های انتقال دانش بسیار موثر بلوده و پشلتیبانی ملوثری بلرای تلفیلم و سلافعالیت

 .(00، ا م0553)بورنمان و دیگران، دهند دانش ارائه می
 

 های مدیریت دانش . پشتیبانی فناوری از فعالیت3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (00، ا م0553)بورنمان و دیگران، 

 های ارتباطیفناوری
 

 های همکاریفناوری
 

 مدیریت اسناد
 

های انطباق و فناوری
 ارائۀ دانش

محیط یادگیری 
 الکترونیکی

  ابزار تولید محتوا
دانش ابزار مدیریت 

 شخصی

  هوش مصنوعی
 سازیهای شبکهفناوری

 ها و استانداردهافرمت
 

 افزارسخت

 تواند سهمی عمده در این فعالیت داشته باشداین فناوری می
 تواند اغلب پشتیبان این فعالیت باشداین فناوری می

 این فناوری سهمی کوچک در این فعالیت دارد

سنجش 
 دانش

 انتقال
 دانش

 سازماندهی
 دانش

 تلفیق
 دانش

 ایجاد
 دانش

 ریزیبرنامه
 دانش

 نگهداری
 دانش
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های فناوری اطلاعات خود را بر دانش یگذارها سرمایههای متمادی سازمانطی دهه

املر سله دلیلل وجلود دارد: اولا  انلد. بلرای ایلن صریح بجای دانش ضمنی متمرکگ کرده

های ( سیسلتم1هلاصورت بخش اسلتانداردی از مبلادلات )تراکنشدانش صریح اغلب به

تر از دانلش ضلمنی شود؛ ثانیا  دسترسی و انتقال دانلش صلریح آسلاناطلاعاتی منتقل می

و صورت کملی درآیلد تواند بهاست؛ و در نهایت اینکه انسان خاتا  نسبت به آنچه که نمی

ترین چالش در رویارویی با دانش صریح اعتماد است. اساسیطور صریح انتقال یابد بیبه

مدیریت حجم آن، اطمینان از ارتباط و کیفیت و ایجاد دسترسی آسان بله آن و در یلک 

 .(03، ا 0388)فراپائولو، کلام مدیریت حجم عظیمی از اطلاعات است 

 های مدیریت دانش کمک کند:برنامهتواند به همچنین فناوری به دو شیوه می

 آوری ابگاری برای افلراد بله منظلور سلازماندهی، خخیلره و دسترسلی دانلش فراهم

 ؛2ضمنی و اطلاعات مثل کتابخانه الکترونیکی یا پایگاه بهترین عملکرد

 طوری که آنها دانش ضمنی خلود را بله کمک به مرتبط ساختن افراد با یکدیگر به

)کتابخانه مللی پگشلکی ها افگارها، ویدئوکنفران اشتراک بگذارند، مثلا  از طریم گروه

 .(09، ا م0550ان. ا . اس.، 

های مدیریت دانش انتخاب فناوری مناسب که متناسب بلا سازی برنامهبه منظور پیاده

هنگ و محیط موجود در سازمان باشد بسیار حیلاتی اسلت. اسلتفاده از فنلاوری ملورد فر

استفاده باید برای افراد و کارمندان آسان باشد، تا پذیرش آن بله سلادگی تضلمین شلود. 

خکر این نکته نیگ مهم است که همه کاربران به یلک میلگان در اسلتفاده از فنلاوری بلرای 

تر کله عنوان مثال افراد مسنریت دانش همسان نیستند. بهانجام کارهای خود از جمله مدی

از مگایای فناوری آگاهی ندارند ممکن اسلت از اسلتفاده از فنلاوری در محلیط کارشلان 

وحشت داشته باشند و به مقابله بلا آن بپردازنلد بنلابرین آملوزش و آگلاهی در ملدیریت 

 ای دارد. دانش نقش فوق العاده
                                                           
1. Transactions 

2. Best Practice 
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دانش یک مدخل واحد مثل اینترانت وجلود دارد و همله در محیط آرمانی مدیریت 

مخازن دانش، جوامع همعمل، و مراکگ عالی از یک محل قابل دسترس خواهد بود. ایلن 

پلردازد امر دسترسی کاربر را بسیار ساده کرده زیرا فقلط در یلک محلل بله جسلتجو می

 .(004، ا 0380)دوپلسی ، 

 های مدیریت دانشسیستم

باشلد. تملام ت دانش تجلی حضور و کاربرد فناوری در اجلرای آن میهای مدیریسیستم

مین انتظلارات ملدیریت ارشلد نظیلر میلگان بلازده، أهای مدیریت دانش به دنبال تلسیستم

گذاری و افگایش اثربخشی است اما در واقع بسیاری از آنها به دلیل توجه بلیش از سرمایه

برقلراری رابطله بلا راهبردهلای تجلاری و  اندازه به تکنولوژی اطلاعات و عدم توجله بله

های اصلی ملدیریت دانلش اند. سیستممین انتظارات شکست خوردهأمشتریان نهایی، در ت

 باشد:توانند کاربرد مفیدی داشته باشند به قرار خیل میکه می

 آوری اطلاعات و دانش مناسلب بلرای های مدیریت اسناد و مدارک: جمعسیستم

 ن مناسب؛افراد مناسب در زما

 های پشتیبان تصمیم: ایجاد و ارزیابی دانش از طریم تجگیه و تحلیل داده بلا سیستم

 ؛یگیرهای پیچیده برای حمایت از تصمیماستفاده از مدل

 شده جهت افلگایش ارتباطلات، اشلاعه و تسلهیم های پشتیبان گروه: طراحیسیستم

 ها؛دانش، هماهنگی و همکاری بین گروه

 کننلده اطلاعلات و دانلش بلا کیفیلت : فراهمیعاتی مدیران اجرایلهای اطلاسیستم

 ریگی راهبردی و فرایند کنترل؛برای مدیران جهت برنامه

 های کاری و منابع سازمانی نظیلر های مدیریت جریان کار: ارتباط با جریانسیستم

 کارکنان؛

 آوری و خخیلره اطلاعلات دربللاره : جمللعیهای ملدیریت ارتبللاط بلا مشلترسیسلتم 

، 0380)جاشلپارا، کیلد بلر بانلک اطلاعلات مشلتری أهای مشتریان با تنیازها و خواسته

 .(049-048 صص
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رود. در چنلد مخازن سازمانی نیگ یکی از رهاوردهای فناوری اطلاعات به شلمار ملی

هشلی را پلرورش اند کله اشلاعه آثلار پژوعنوان محصولی خللم شلدهسال اخیر مخازن به

رود. دهند. این امر یکی از اهداف مشترک اغلب موسسات دانشلگاهی بله شلمار ملیمی

ت أ( مخگن سازمانی را آرشیوی دیجیتالی از تولیدات فکری اعضلای هیلم0553) 1هارناد

پذیرکردن آن برای کاربران نهلایی داخلل و علمی، و دانشجویان یک موسسه و دسترس

( چهار ویژگی را م0550) 2داند. جانسونرین موانع دسترسی میخارج از سازمان، با کمت

برای مخازن سلازمانی برشلمرده اسلت: سلازمانی، علملی، تجمعلی و همیشلگی، و بلاز و 

تلوان کوچک مخازن سازمانی را می . نمونه(00 ، 13، ا 0388)خاصله، پذیر هستند کنشمیان

های بله منظلور آشلنایی بیشلتر بلا رویلههای اداری های سازمانی و یا کارتابلدر اینترانت

 کاری مشاهده کرد.

 های مللدیریت دانللش ممکللن اسللت فنللاوری بلله بللا تمللام مگایللای فنللاوری در برناملله

 عنوان مثللال اگللر افللراد دلایللل زیللادی مللانع اساسللی بللرای موفقیللت سللازمان باشللد، بلله

 رای حللل بللرای اسللتفاده از فنللاوری بلله خللوبی آمللوزش ندیللده و نتواننللد فنللاوری را بلل

 کلار برنلد، یلا اگلر فنلاوری بله درسلتی پیلاده نشلود ایلن املر سلبب برخی مشلکلات بله

 شود. همچنین مدیریت مبتنی بلر فنلاوری اطلاعلات، ایجاد مباحث و مشکلات عملی می

به اندازه کافی قابلیلت تشلخیص و حلل مشلکل دسترسلی بله دانلش ضلمنی موجلود در 

 سازمان را ندارد.

 فرهنگ

سازی مدیریت دانش نقشی همسان با بعد انسانی دارد. املا بلا بعد فرهنگ در اجرای پیاده

پذیری کمتری دارد. تشخیص این مسلئله دشلوار اسلت کله عناصلر وجود این امر رویت

فرهنگی علت بروز مشکلات و مسائل در اجرای مدیریت دانش است و به دنبال آن نرخ 
                                                           
1. Harnad 

2. Johnson 
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ت. هر سازمانی فرهنگ سلازمان منحصلر بله خلود را سازی آن نیگ بالاسشکست در پیاده

برند، شکل کار میهایی که کارکنانش در کارهای روزمره خود بهدارد که توسط ارزش

کنلد کله افلراد چگونله عملل کلرده، کارهلا گیرد. این فرهنگ سازمانی مشخص میمی

 چگونه اجرا شود، و تعاملات انسانی چگونه رخ دهد.

ها و رفتارهای یک سازمان ها، نگرشدربرگیرنده ارزش فرهنگ اصطلاحی است که

تواند تأثیر بسیار زیادی بر رفتلار ها بسیار بااهمیت است زیرا میاست. فرهنگ در سازمان

های نلامرئی باشد. فرهنگ به شلیوهانسانی داشته باشد، همچنین تغییر آن بسیار مشکل می

هاسلت کله مکانیسلمی مسللط در سازمانگذارد. فرهنگ بر فرایندهای سازمانی تأثیر می

طلور کله . هملان(م0553، 1کین)اسمیت و مککند های حیات سازمان را محدود میتمام جنبه

شود فرهنگ بر تمام اعمال سازمان مستولی است و مانند خون در یمشاهده م 4در شکل 

 های سازمان جاری است.رد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (م2003کین، )اسمیت و مکهای سازمان جنبه های فرهنگی بر. تأثیر فعالیت4شکل 

                                                           
1. Smith & McKeen 

فرهنگ

فرایند

زیرساختار

ابزار
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 یفرهنگ سازمان

هلا و عقایلد افلراد یلک سلازمان اسلت. فرهنلگ فرهنگ یک سازمان ترکیبلی از ارزش

صورت قواعدی ضمنی و انتظارات از رفتار در یلک سلازمان احسلاس شلود، تواند بهمی

دانند که چه انتظاری از صورت رسمی نوشته نشده، اما افراد میاین قواعد ممکن است به

ها و مشلیآنها وجود دارد. فرهنلگ معملولا  توسلط تلیم ملدیریتی کله در رابطله بلا خط

شلود. فرهنلگ گیرنلد، تنظلیم میم میهای موثر در فرهنگ سازمانی تصلمیدستورالعمل

ها و عقایدی دارد که از اهلداف و عملکلرد سلازمان پشلتیبانی و در کلل سازمانی ارزش

تواند در سلطوح سازمان جاری و نافذ است. فرهنگ سازمانی به دلیل این واقعیت که می

 . در(05-09ص صلل، 0380)دوپلسللی ، مختللل  سللازمان متفللاوت باشللد، بسللیار پیچیللده اسللت 

های متفاوتی وجود داشته باشد که شناسلایی آنهلا و ها ممکن است خرده فرهنگسازمان

های مدیریت دانش ضروری است. فرهنلگ دانستن میگان تأثیرات احتمالی آنها بر برنامه

 های مدیریت دانش در سازمان جاری و دخالت دارد.سازمانی در تمام فعالیت

مانی را بین فرهنگ جامعه و فرهنلگ کسلب توان جایگاه فرهنگ سازمی 0در شکل 

آید بلکه و کار و فرد مشاهده کرد. فرهنگ سازمانی به خودی خود در خلاء بوجود نمی

آیلد. فرهنلگ سلازمانی خلود نیلگ ای که در آن قرار دارد، بوجلود میدر فرهنگ جامعه

د اینهلا های متفاوتی مثلا  فرهنگ واحد تجارت، واحد فروش و مانندارای خرده فرهنگ

 باشند.بوده، که با یکدیگر متفاوت می

 

 

 

 

 

 

 
 (م2003کین، )اسمیت و مک. جایگاه فرهنگ سازمانی 5شکل 
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تغییر فرهنگ سازمانی و سلازگاری آن جهلت پلذیرش ملدیریت دانلش )قلرار دادن 

فرهنگ سازمانی در راستای مدیریت دانش( مهمترین و در عین حال چالش برانگیگترین 

مدیریت دانش است. موقعیت مدیریت دانش در درجله اول بله انگیلگه، تمایلل و کار در 

گذاری دانلش خلود و اسلتفاده از دانلش دیگلران اشلتراکتوانایی افراد برای تسهیم و به

 ای باشلد کله ملانع گونلهوابسته است. ساختار کتابخانه و فرهنلگ حلاکم بلر آن بایلد بله

. (051، ا 0380)نلوروزی و عبدالمجیلد، ر نشلود انتقال اطلاعات از یلک بخلش بله بخلش دیگل

 همچنللین در تغییللر فرهنللگ سللازمانی بایللد بلله ایللن نکتلله توجلله داشللت کلله تغییللرات 

 طور آرملانی فرهنگی باید بلا فرهنلگ قلدیم شلرکت پیونلد و ارتبلاط داشلته باشلد و بله

 یک سازمان نکات مثبت فرهنگ قدیمی را حفظ کرده و نتیجه آن را به فرهنلگ جدیلد

 منتقل کند.

 فرهنگ و اشتراک دانش

 :اندبه چهار دلیل فرهنگ را برای اشتراک دانش مهم تلقی کرده( م0555) 1یدلونگ و فاه

 دهد؛فرهنگ به تصورات افراد در مورد اهمیت دانش شکل می 

 کند، مثلا  چه دانشی بله سلازمان و فرهنگ ارتباط بین سطوح دانش را مشخص می

 است؛ چه دانشی به شخص متعلم

 کند. مثلا  چله میلگان فرهنگ، بافتی را برای تعامل اجتماعی درباره دانش ایجاد می

 همکاری یا تعامل مطلوب است، کدام عمل یا رفتار نیاز به تشویم یا جریمه دارد؛

 (م0553کین، )اسمیت و مکدهد فرهنگ خلم و اقتباس دانش جدید را شکل می. 

عنوان یلک اسلتاندارد در گذاری دانش بلهکمفهوم اشترا فرهنگ مدیریت دانش به

ها، نیازمند ایلن شود. برای ایجاد یک فرهنگ اشتراک دانش، سازمانسازمان تعری  می

صورت ملوثری در زمینله اشلتراک دانلش بلا یکلدیگر هستند که افراد را تشویم کنند به

. (05، ا 0380 )دوپلسلی ،ور نماینلد همکاری کنند تا بله دنبلال آن دانلش سلازمانی را بهلره
                                                           
1. Delong & Fahey 
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کنلد. های یک سازمان در ایجاد فرهنگ مدیریت دانش سلهم بگرگلی را ایفلا میارزش

هللایی نظیللر شللفافیت، اعتمللاد، و اشللتراک دانللش باشللد اگللر یللک سللازمان دارای ارزش

هلای ملورد هلای سلازمان همیشله بلا ارزشکنلد. ارزشمدیریت دانلش را بهتلر اجلرا می

طور خاتی مشخص هستند، بنلابراین بایلد ابعلاد ها بهششود. ارزحمایت افراد مشخص می

هلا و چگلونگی تلأثیر آنهلا در ملدیریت شخصی مدیریت دانش و دیدگاه افراد به ارزش

کند که به چه روشی دانش توسط افلراد های فردی مشخص میدانش درک شود. ارزش

طله نظلر شلود. در اجلرای ملدیریت دانلش از نقخلم، اشتراک، گردآوری، و منتقلل می

هلا در خات و فرهنگی نباید تجویگی و دستوری بلا آن برخلورد کلرد. از آنجاکله ارزش

فطرت افراد هسلت تغییلر آن بسلیار زملان بلر خواهلد بلود. تغییلرات گسلترده در محلیط 

 سازمانی در عین ضرورت همیشه پرهگینه است.

ژگلی خلود یلا تواند به مفهوم تکیه شرکت بر یکپارچگی، توانلایی و یلا ویاعتماد می

گذاری دانش یک ضرورت اسلت. عملم و انتشلار شخص باشد. اعتماد برای به اشتراک

 دانشی که بین افراد به اشلتراک گذاشلته خواهلد شلد بلا سلطح اعتملادی کله بلین افلراد 

 هلای شخصلی شلود. ایلن املر نله تنهلا بیلانگر تلأثیر عمیلم ارزشوجود دارد تعریل  می

های سلازمانی و فرهنگلی ت بلکه نشان دهنده تأثیر ارزشهای مدیریت دانش اسبر برنامه

 اعتملادی در سلازمان اند. در صلورت وجلود بیهلم وابسلته نیگ هست. اعتماد و احترام به

 این امر به خرد شدن و تجگیله دانلش و علدم یکپلارچگی آن منجلر شلده و تلأثیر منفلی 

 خصللومت بللین چشللمی و گللذارد. در ایللن شللرایط رقابللت و همبللر جریللان دانللش می

. از (44-40ص ص، 0380)دوپلی ، آید های سازمان و واحدهای مختل  آن به وجود میبخش

های ملدیریت دانلش میلگان سلواد افلراد سلازمان، عناصر فرهنگی دیگر ملوثر در برنامله

های پاداش و انگیگشی، معامله به مثل و جگ اینها است که توجه به آنها بسیار حلائگ سیستم

 اشد.باهمیت می

 باشد:های فرهنگ اشتراک دانش به قرار خیل میویژگی

 عنوان سرمایه راهبردی نگاه کرده و حامی و مشوق فراینلد مدیریت بالا به دانش به

 باشد؛مدیریت دانش می
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 کنند؛برداری از سرمایه دانشی تمرکگ میها بر توسعه و بهرهسازمان 

  شود؛تعری  میابگارها و فرایندهای مدیریت دانش به وضوح 

  خلم، اشتراک و استفاده از دانش قسمی طبیعی و مشخص از فراینلدهای سلازمانی

 و نه بخشی جدا از فرایندهای کاری طبیعی است؛

 جای رقابت با یکدیگر؛ها درون سازمان بههمکاری گروه 

 تواند کمک یا استفاده کند، در دسترس است؛دانش برای هر کسی که می 

  جوایگ و ارزشیابی عملکرد بویژه در کمک و استفاده از پایگاه دانش سازمان قابلل

های ارتباطی و فنلاوری مشلترک، اعملال ملدیریت درک است، زیرساخت کانال

 .(00، ا م0550)کتابخانه ملی پگشکی ان. ا . اس.، کند دانش را مجهگ و توانا می

 عوامل انگیزشی

رود. ایلن عواملل در هلر سلازمانی بله شلمار ملی شک انگیلگش یکلی از عواملل مهلمبی

 باشند. انگیگشی در فرهنگ سازمانی سیال می

انگیگش در لغت به معنای تحریک و ترغیب است. انگیگش حالت روانی انسان است 

)احملدی و دارد که او را در جهت خاصی تجهیگ کرده، به انجام رفتارهایی مشخص وا ملی

ها های ملدیریت دانلش سلازمانعوامل انگیگشی کله در برنامله. این (000، ا 0385فراهلانی، 

شلوند. علدم توجله بله ایلن عواملل بسیار موثر هستند، اغلب اوقات مورد غفلت واقلع می

 های مدیریت دانش شده است.موجب شکست بسیاری از برنامه

هلای های موثر در مدیریت دانش، انگیلگه و تمایلل کارکنلان را در فعالیتانگیگاننده

سلازی ملدیریت دانلش کارگیری دانش و به تبلع آن بلرای پیادهبهخلم، انتقال، خخیره و 

شللوند مللدیریت دانللش بللا سللرعت بیشللتری در سللازمان دهنللد و باعللث میافللگایش می

( در پژوهشلی عواملل انگیگشلی ملوثر بلر 0393سازی شلود. دادخلواه و همکلاران )پیاده

 ارائه شده است. 4جدول اند که در مدیریت دانش را شناسایی کرده
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 . عوامل انگیزشی موثر بر مدیریت دانش4جدول 

 های بیرونی )محیطی(انگیزه های درونی )شخصی(انگیزه

 های سازمانیمشوق میل به کسب پیشرفت و برتری

 رعایت عدالت در سازمان هدفمند بودن

 دادن مسئولیت )تفویض اختیار( مند به شغلعلاقه

 روابط با مدیران کار گروهیمیل به

 روابط با همکاران اعتماد به نف 

 تجهیگات و فناوری اطلاعات شناسیاحساس وظیفه

 نحوه ارزشیابی از کارکنان نیاز به امنیت

 خط مشی و مقررات سازمان وجود اعتماد بین کارکنان

 (0393)منبع: دادخواه و همکاران، 

 یگیر نتیجه

های قرن بیسلت و اخیر به یک ضرورت برای سازمانهای جنبش مدیریت دانش در سال

یکم درآمده است. به همین منظور توجه بیشتر به مبانی نظری و علمی مدیریت دانلش را 

های مدیریت دانش شناخته شلده ترین عنصر در برنامهعنوان اصلیکند. دانش بهطلب می

دانلش، انلواع آن، نمایلد. شلناخت تبیین و شلناخت دقیلم آن ضلروی می بنابراین ؛است

توانلد چگونگی تبدیل داده، اطلاعات و دانش به یکلدیگر و تبلدیل آن بله نلوآوری می

برای بسیاری از مدیران دانش سودمند باشد. عنصر انسلانی، فراینلد، فنلاوری، و فرهنلگ 

شناسایی و میگان تلأثیر  رواز اینکنند. یهای مدیریت دانش ایفا مدر برنامه همتاینقشی ب

باشلد. در ایلن میلان نقلش عنصلر یهای مدیریت دانش امری مهلم ملعوامل بر برنامهاین 

های مدیریت دانش به و باید در بیشتر برنامه استتر انسانی و فرهنگ تا حدودی پررنگ

ای مبذول شود. عوامل انگیگشلی نیلگ از عواملل پنهلان و ملوثر بلر این دو مهم توجه ویژه

   باشد.ین عوامل نیگ بسیار حائگ اهمیت میمدیریت دانش است که توجه به ا
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سنجی اسلتقرار ملدیریت دانلش در (. امکان0384) .القریشی، محمدرضای کرمان ؛یابگری، مهد

دانشتکد  علتوم اداری و صنعت فولاد کشور )مورد مطالعه: شرکت خوب آهن اصفهان(. 

 .038-000 ، صص(3)00، اقاصردی دانشگر  اصفهرن

. شنرسی عمومی دور  ترردانی تربیت معلموان(. ر0385) .اصغر؛ فرهانی، محمدنقیعلیاحمدی، 

 تهران: وزارت آموزش و پرورش، نشر ایران.

پایگلاه دانلش: تللاش در ایجلاد تعاملل میلان ملدیریت دانلش و  .(0383) .امیرخانی، امیرحسین

 .31-04ص ص، 09، نرمه تاربفصلنوآوری. 

. تهلران: موسسله (منلوچهر انصلاری )متلرجم: اصتول متدنرنت دانتش (.0381) .برگرون، برایان

 کتاب مهربان نشر.

عللی )متلرجم:  متدنرنت دانتش(. 0380) .پروست، گیلبرت؛ روب، اسلتفان؛ دومهلاردت، کلای

 . تهران: یسطرون.(خواهیحسین

. (نمهدی خادمیا )مترجم:های دانشگاهی (. مدیریت دانش و کتابخانه0385تاونلی، چارلگ تی. )

 .005-99ص ص(، 3)4 تاربداری و اطلاعرسرنی.

سللازی (. شناسللایی عوامللل کلیلدی توانمندسللاز در پیاده0393) .تلوکلی، ثامنلله؛ و ضللیایی، ثریلا

، شنرستیمتدیریت اطلاعترت و دانشمدیریت دانش در مرکگ اسناد آستان قدس رضلوی. 

 .83-00ص ص(، 0)0

مصلطفی کلاظمی،  )متلرجم: متدنرنت دانتشرونکردی منستجم بتر (. 0380). جاشپارا، آشوک

 . تهران: شرکت تعاونی کارآفرینان فرهنگ و هنر.(مرجان فیاضی، مجتبی کفاشیان

هلا )بلا رسلانان در ملدیریت دانلش سلازمان(. نقش کتابداران و اطلاع0383). زاده، محمدحسن

نرمه فصتلرسلانی ایلران(.  گانه علوم کتابلداری و اطللاعهای مقاطع سهنگاهی به سرفصل

 .004-050ص ص، 09، تارب
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: نگترهی بته مزترزن سترزمرنی، تعتررن  و یمتدنرنت دانتش سترزمرن. (0388) .اکبرخاصه، علی

مجموعه مقرلات همرنش ملتی متدنرنت دانتش و زاده، حسن محمد :گردآورنده). فهرهد

 (. نشرکتابدار.04-10)ا علوم اطلاعرت: پيوندهر و برهمکنشهر

(. بررسلی میلگان 0393) .اصمی، عاصفه؛ عابدی، محمدرضا؛ مشهدی، فرشتهدادخواه، سپیده؛ ع

سازی ملدیریت دانلش در شلرکت پلالایش های موثر بر تسریع روند پیادهتأثیر انگیگاننده

(، 3)0، شنرستیمتدیریت اطلاعترت و دانشنفت اصفهان از دیدگاه کارکنان این شرکت. 

 .38-01ص ص

. (زهلره عباسلی)متلرجم:  فرهنگ سرزمرنی بتر متدنرنت دانتشتأثير (. 0380) .دوپلسی ، مارنیا

 مشهد: محقم.

 :. )گردآورنلدههرتکنولوژی اطلاعرت و مدنرنت دانش در تاربزرنه(. 0380) .دوخانی، فیروزه

مجموعتته مقتترلات اولتتين همتترنش منطقهتتری فامیلروحللانی؛ عاطفلله زارعللی(،  اکبللرعلللی

 . همدان: سپهر دانش.(098-089)ا هر: مراتز مدنرنت دانشهنتاربزر

نور، جللال؛ جمشلیدوند، حسلین؛ کعبلی، بهلرام )زودآینلد(. شناسلایی عواملل ملوثر در ییرضا

بندی آنها با استفاده از روش دیمتل فازی )مطالعه سازی موفم مدیریت دانش و دستهپیاده

نرمه متدیریت اطلاعترت فصلموردی: شرکت سرآمدان علوم و فناوری سلمانیان فارس(. 

 .شنرسیدانش و

تهران:  سرزی.هر و پیرد مدیریت دانش: مفرهیم، تجربه(. 0380) .شرکت مشاوران توسعه آینده

 شرکت مشاوران توسعه آینده، گروه مدیریت دانش.

هری بررسی و تحليل عوامل موثر بر چرخه مدنرنت دانش در تاربزرنه(. 0388) .عطاپور، هاشم

 :گردآورنلده) هتری تهتران .هتری مرتتزی دانشتگر دانشگرهی )مطرلعه موردی تاربزرنه

مجموعته مقترلات همترنش ملتی متدنرنت دانتش و علتوم اطلاعترت: زاده(، محمد حسن

 (. نشرکتابدار.40-00صص) پيوندهر و برهمکنشهر

 :متلرجمین) مبرحث تليدی در مدنرنت دانتش(. 0380) .فایرستون، ژوزف؛ مک الروی، مارک

 . تهران: موسسه کتاب مهربان نشر.(یاحمد جعفرنژاد، خدیجه سفیر
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 . تهران: چاپار.(صدیقه احمدی فصیح )مترجم: مدنرنت دانش(. 0388فراپائولو، کارل )

هر، مدنرنت دانش: مبرنی نظری، مولفه(. 0380) .الساداتفرجپهلو، عبدالحسین؛ آخشیک، سمیه

مجموعه مقترلات فامیلروحانی؛ عاطفه زارعی(،  اکبرعلی :)گردآورنده موانع و راهکررهر

(. هملدان: سلپهر 01-0صصل) هر: مراتز مدنرنت دانشای تاربزرنهاولين همرنش منطقه

 دانش.

نرمه فصتل(. فناوری اطلاعات، تحول نقشلها، ضلرورت ملدیریت دانلش. 0383) .فرهادی، ربابه

 .05-44ص ص، 09، تارب

آتش جعفرنلژاد. )مترجم:  نش در مدنرنت دانتشنقش مازصصرن دا(. 0385) .کیم، سئونگهی

(. به همت و ویراستاری 93-81)ا)برنکوک  99گزند  مقرلات انفلا عباس در حری، 

 تاجالملوک ارجمند. تهران: کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران.

 محمللد)متللرجم:  هتترنی از مهندستتی دانتتشمتتدنرنت دانتتش: آموز  (.0388) .لیبللوویتگ، جللی

 تهران: کتابدار.. (زادهحسن

از داده تلا دانلش و از ملدیریت داده تلا ملدیریت  .(0383)ی. مختاری، حیدر؛ یمین فیروز، موس

 .03-03ص ص، 09، تارب نرمهفصل. دانش: مروری بر متون

 :. )گردآورنللدههتتری ونکتتی در متتدنرنت دانتتشبررستتی نقتتش سيستتام(. 0388) .مللرادی، شللیما

همترنش ملتی متدنرنت دانتش و علتوم اطلاعترت: مجموعه مقترلات زاده، محمد(، حسن

 کتابدار. (. نشر058-083صص) پيوندهر و برهمکنشهر

سرزی مدنرنت دانش در گرمهری عملی پيرد (. 0380) .نوروزی، یعقوب؛ عبدالمجید، امیرحسین

مجموعه مقترلات اولتين فامیلروحانی؛ عاطفه زارعی(،  اکبرعلی :)گردآورنده هرتاربزرنه

(. هملدان: سلپهر 008-90صصل) هری تاربزرنههتر: مراتتز متدنرنت دانتشهمرنش منطق

 دانش.

(. دانللش چیسللت؟ مللرور ادبیللات، مقایسلله 0381) .بجنورد، ناهیللد؛ منهللاج، محمللدباقرهاشللمیان

 .04-00ص ص، 45، رهیرفتتعاری ، ارائه تعریفی جدید. 
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