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Abstract 

Knowledge management, as one of the contemporary disciplines and a 

key factor for success, has attracted considerable attention from 

leading organizations in the modern era. Through the creation, 

development, and dissemination of knowledge, organizations can 

improve productivity and achieve their organizational goals more 

effectively. Accordingly, knowledge management has emerged as a 

discipline aimed at enhancing organizational efficiency and performance. 

The present study is applied in terms of purpose and employs a 

descriptive-analytical methodology using the meta-analysis approach 

to identify the components and infrastructures of Islamic knowledge 

management. The studies included in this meta-analysis consist of 

eleven research articles published between 2013 and 2023. 
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The findings indicate that the knowledge management process 

consists of the stages of silence, knowledge acquisition, knowledge 

preservation, knowledge application, and knowledge dissemination. 

The realization of these processes depends upon the establishment of 

eight infrastructural dimensions, namely: cultural infrastructure, 

managerial and leadership support, human resource systems, 

knowledge groups, continuous improvement, information technologies, 

knowledge management tools, and formal and informal networks. In 

addition, five operational stages begin with the effective management 

of knowledge acquisition. 

The primary objective of this study is to identify and explain the 

main components of Islamic knowledge management within Islamic 

sources in light of previous research findings. This is because 

knowledge and its value are so extensively emphasized in the principal 

religious sources of Islam, such as the Qur'an and numerous 

traditions, that it seems as though the sole purpose of human life is the 

acquisition of knowledge and its proper management. 
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منظور إسلامي من لإدارة المعرفة  الفوقيالتحليل 
 )مرتكز على الدين(

 2زهراء أفراسيابي           1بور رضا حسين
 .، طهران، إيران×مساعد، كلية العلوم الاجتماعية والثقافية، جامعة الإمام الحسينأستاذ 

hosseinpour_reza@yahoo.com 
 .(المسؤولة الکاتبة، طهران، إيران )×كلية العلوم الاجتماعية والثقافية، جامعة الإمام الحسين

afrasyabi.1362@gmail.com 

 الملخص

عوامل النجاح التي حظيت باهتمام واسع لدى  المعاصرة ومن أهم   تعُد  إدارة المعرفة أحد العلوم
يرها ونشرها، تتمك  كثير من المؤس   ن سات الرائدة في العصر الحديث. فمن خلال إنتاج المعرفة وتطو

إدارة المعرفة تعُرف بوصفها ات من رفع كفاءتها وتحقيق أهدافها التنظيمية؛ ولذلك أصبحت المؤسس  
ً صتخص   يز الإنتاجي  يهدف إلى  ا يهدف هذا البحث، وهو بحث تطبيقي من حيث  .ةي  ة المؤسس  تعز

ُناها الإسلامية المعرفة إدارة مكو نات تحديد إلى المنهج، حيث من تحليلي–الغاية، ووصفي ب  ةالتحتي   و
وقد استندت الدراسة إلى تحليل إحدى عشرة مقالة علمية محك مة . الفوقيالتحليل  منهج باستخدام

 وتظُهر نتائج البحث أن   .هـ.ش1042هـ.ش إلى عام 1932خلال الفترة الممتدة من عام  نشُرت
                                                           

 :من ي لإدارة المعرفة فوقالتحليل ال(. 0202) فراسيابي، زهراأبور، رضا؛  حسين الاستشهاد بهذه المقالة
 .66-32، صص (1)6، إدارة المعرفة الإسلامية .على الدين( منظور إسلامي )مرتكز

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74182.1108 

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :07/77/0003تاریخ الإستلام   :70/70/0003تاریخ التعدیل   :07/70/0003تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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ون من مراحل: الصمت، واكتساب المعرفة، وحفظ المعرفة، وتطبيق عملية إدارة المعرفة تتك  
يتحق   إدارة ة الثقافية، ودعم الة تتمثل في: البني  ق ذلك من خلال توفير ثمانية بنى تحتي  المعرفة، ونشرها. و

ية، و ات المعلومات، ، وتقني  ةالمستمر نمي ةالمعرفة، والتو أقسام العلوموالقيادة، ونظام الموارد البشر
من إدارة المعرفة خمس مراحل ة. كما تتض  ة وغير الرسمي  وأدوات إدارة المعرفة، والشبكات الرسمي  

يتمثل ال .ة اكتساب المعرفةتشغيلية تبدأ بالإدارة السليمة لعملي   هدف الرئيس لهذا البحث في تحديد و
بيانها في ضوء المصادر الإسلامية والدراسات  المكو نات الأساسية لإدارة المعرفة الإسلامية و

يم والروايات الواردة عن  المعرفة ومكانتها في أهم   لأن  السابقة،  المصادر الإسلامية، كالقرآن الـكر
الغاية الأسمى لحياة الإنسان هي تحصيل العلم  ، تحتلان منزلة عظيمة، حتى ليبدو أن  ^أهل البيت

ً  وإدارته  .صحيحة إدارة

 الکلمات المفتاحیة

 .، المعرفة، إدارة المعرفةالمعرفة الإسلام، أهداف تنظيم
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 فراتحلیل مدیریت دانش با رویکرد اسلامی )دین بنیان(

 2یزهرا افراسیاب        1پوررضا حسین
 ، تهران، ايران.×علوم اجتماعی و فرهنگی دانشگاه جامع امام حسين دانشکدهاستاديار. . 1

hosseinpour_reza@yahoo.com 
 .(نویسنده مسئول) ، تهران، ايران×دانشکده علوم اجتماعی و فرهنگی دانشگاه جامع امام حسين. 2

afrasyabi.1362@gmail.com 

 چکیده

مللورد توجلله بسللیاری از  ،عوامللل موفقیللتعنوان یکللی از علللوم روز و یکللی از مللدیریت دانللش بلله

ها با ایجاد دانش و گسترش و نشر آن، به موفقیت های پیشرو در دوران معاصر است. سازمانسازمان

عنوان یلک رو ملدیریت دانلش بلهدر افگایش بازده و اهداف سازمانی، دست خواهند یافلت. از ایلن

نظر هدف کاربردی و از  این تحقیم از .استوری در سازمان شناخته شده رشته با هدف ارتقای بهره

هلای هلا و زیلر سلاختتحلیلی با استفاده از روش فراتحلیل به شناسلایی مثلفله -نظر روش توصیفی

 00پردازد. تحقیقات انجام شده مورد استفاده برای ایلن فراتحلیلل شلامل مدیریت دانش اسلامی می

دهد کله فراینلد های پژوهش نشان میاست. یافته 0450تا  0390مقاله علمی پژوهشی در بازه زمانی 

کارگیری دانش و انتشلار آن اسلت به مدیریت دانش شامل سکوت، کسب دانش، نگهداری دانش،

های هشتگانه شامل زیرساخت فرهنگی، حمایت مدیریت و رهبری، سیسلتم که با تحقم زیر ساخت
                                                           

 :فراتحلیلل ملدیریت دانلش بلا رویکلرد اسللامی (. 3045) افراسیابی، زهرا.؛ ، رضاپورحسین استناد به این مقاله
 .18-34 صص ،(0)6،مدیریت دانش اسلامی .بنیان()دین

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.74182.1108 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  07/06/7304: افتیدر  خیتار  00/06/7304اصلاح:  خیتار  07/70/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 
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ای اطلاعلات، ابگارهلای ملدیریت دانلش، هلهای دانش، بهبلود پیوسلته، فناوریمنابع انسانی، گرو ه

پنج مرحله عملیاتی نیگ با ملدیریت صلحیح در کسلب دانلش و  های رسمی و غیررسمی استشبکه

هلای اصللی ملدیریت دانلش شناسلایی و تبیلین مثلفله ،شوند. هدف اصلی در این پژوهشآغاز می

اکله دانلش و ارزش آن در چر ،هلای انجلام شلده اسلتاسلامی در منابع اسلامی با توجه به پژوهش

ن و روایات متعدد چنان گسترده و برجسته است که گویی برای آمهمترین منابع دینی اسلام مانند قر

 انسان تنها هدف زیستن دستیابی به علوم و مدیریت صحیح آن است. 

 هادواژهیکل

  .دانش، مدیریت دانش اسلام، اهداف سازمان،
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 مقدمه و بیان مسئله

معاصر با توجه به عبور از سطح اطلاعات و ورود به سلطح دانلش و فنلاوری و در دوران 

مفهوم دانش بشدت مورد بحلث  ،های تکنولوژی مدرن و روندهای پست مدرنپیشرفت

مفهوم در حال تحول شناختی، خهنی، غیرمتعالی »عنوان زیرا ممکن است دانش، به ؛است

در ایللن دوران برخللورداری از . (4050، 1یالهللداو) درک شللود« و غیرجهتللی و غیرعقلانللی

اطلاعات و مدیریت صلحیح آن، بله نلوعی قلدرت اتکلا و چتلر حمایلت از موجودیلت 

 هاست.سازمان

شلاهد  .رودملیها یک مگیت رقابتی و یک دارایی حیاتی به شلمار دانش در سازمان

در هایی است که شلاید در بلدو املر بله نظلر برسلد این مدعا تفاوت در موفقیت شرکت

ها یکسان باشند ولی یکی از آنهلا نسلبت بله دیگلری سلطح بلالاتری از سرمایه و دارایی

های انسلانی ها، سلرمایهموفقیت داشته باشد بر همین مبنا باید برای استفاده بهینه از دارایی

های ساختاری باید تدابیر مدیریتی مناسبی اندیشید و این تلدابیر اندیشلیده شلده و سرمایه

)رضایی نور و بین کارکنان و مدیران و گردش دانش مبحث مدیریت دانش است  در تعامل

 .(1، ا 0390همکاران، 

هلا، ازطلرف دیگللر تفلاوت در درک مفهلوم دانللش و نلوع ملدیریت آن در سللازمان

زیلرا مسللمانان دانلش را  ؛تواند برای مسلمانان یک معضل باشدمی ،اهمیت این موضوع

دانند در حالی که در نظام تفکر غلرب متصل به یک منبع الهی و دارای هدف متعالی می

 دانش تنها ابگار اقتصادی و راهی برای دستیابی به بازده بیشتر سیستماتیک است.

ی بشلری املری تخصصلی و در علین حلال سلخت و مدیریت چنین مجموعه پیچیده

عین نیلاز بله تسللط و اشلراف بله عللوم روز نیازمنلد تخصلص در طاقت فرسا است و در 

بله عنوان یک علم مدیریت دانش است. هر چند عنوان مدیریت دانش و تمرکگ بر آن به

ولی از نظر محتلوا ، (0390 ،یاکبر ی،)منطق به بعد است م0905نوظهور و محصول دهه  نسبت

ترین دیلن مبلانی عنوان جلامعم بلههای دیلن اسللاای به تاریخ بشریت دارد. آموزهپیشینه
                                                           
1. Shafigh,HussainVazhathodi AL-Hudawi 
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شناسی ناب، به وضلوح تبیلین انسانشناسی و معرفتمدیریت دانش را با اشراف به مبانی 

 .(0390آبادی و همکاران، )تاج کرده است

دو خصلت علم و دانلش و حسلن تلدبیر املری ضلروری  ،بنابر منابع اسلامی و روایی

ای ملردم همانلا » فرمایلدمیدانلش بلرای ملدیر دربلاره معیلار عللم و  ×است. امام علی

)خلافت و زمامداری( کسی اسلت کله توانلاترین آنهلا بلر اجلرای سگاوارترین به این امر

سبک رهبری حکیمانله  .(000)خطبه  «امور و داناترین به فرمان خداوند در فهم مسائل باشد

انه، مراعلات برادرانله هایی که احاطه همه جانبه بر عملکرد، هدایت دلسلوزیکی از روش

توانلد ملدیریت دانلش را بله به همراه دور اندیشی و صحت تفکر و تمرکگ است کله می

 .(0390یعقوبی و همکاران،  .)رک بهترین وجه نمایان سازد

شلامل ایجلاد، حفلظ و  ،فرایند مدیریت دانش در غرب از دیدگاه بیوکویتگ و ویلیامگ

 (0390)فرهمند و همکاران،  ان ارزش افگوده ایجاد کندکارگیری دانشی است که برای سازمبه

سللازی، انتشللار و شللامل ایجللاد و خلللم، آمللاده ،دیللدگاه بللرکین شللاو و شللیهان و در

گیری مدیریت دانش در غرب براساس مبانی معرفتلی همچنین شکل ؛سازی استتجاری

اسللتفاده از نظیللر گسللترش جامعلله اطلاعللاتی و جامعلله دانشللی بللا و غیرمعرفتللی خاصللی 

 .(0390 )فرهمند و همکاران،است  ،های اطلاعاتی و ارتباطیفناوری

شناسلی، بینی اسلامی از نظر معرفلتجهاناین در حالی است که در نظام دین بنیان و 

شناسی در دانش و همچنین مدیریت دانش، اهمیت فراوانلی دارنلد شناسی و غایتهستی

. استفاده از تجربیلات و (0390 ؛ فرهمند و همکلاران،0390 حمگه پور، جوادی،؛ 0398 )باقرزاده و همکاران،

هلای علوم روز دنیا در مدیریت دانش در عین التگام به مبانی اسلامی از مهمترین دغدغله

های رهبری در سیسلتم و ملدیریت دانلش اسلت. البتله ایلن بلدان معنلا نیسلت کله مثلفله

بلکله در اسللام  ،و بلر اسللام تطبیلم داده شلودمدیریت از نظام غیر دینلی اقتبلاس شلود 

صورت خاا ملدیریت دانلش اسللامی را های مدیریت بنا نهاده شده است که بهتئوری

توان استنتاج کرد. گاه مدعیان، اسلامی کردن مجریان را به ملدیریت اسللامی مشلتبه می

و افلراد و چراکله بجلای کوشلش در ظلواهر  ؛ای هولناک اسلتگیرند که این بیراههمی

هلای ملدیریت، بلر مبنلای اسللام های بنیادی تئوریمجریان باید تلاش برای تغییر نگرش
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بنیادی مطرح شده درباره سلرانجام و  هایپرسشباشد. در بدنه تکنولوژی مدیریت دینی 

ها، اهداف کیفی و کمی، عوامل بیرونی و درونلی فرجام، آرمان و چشم انداز، مطلوبیت

های علملی تأثیرگذار و مداخله کننده و همچنلین وسلایل، تمهیلدات، ابگارهلا و رسلالت

 بسیار مهم است.

انجلام شلده در  هلایدر این پژوهش سعی بر آن خواهد شد که بلا توجله بله پژوهش

های حوزه مدیریت دانش اسلامی به اثبات ایلن ملدعا پرداختله شلود کله مبلانی و مثلفله

( موجللود اسللت و بللا )کتللاب، سللنت و روایللاتاساسللی مللدیریت دانللش در دیللن اسلللام 

شناسلی اسللامی، هستیشناسلی و معرفتاستخراج مبانی آن افگون بر سازگاری با مبلانی 

 تم در عملکرد و افگایش بازده را رقم زد. توان توانایی سیسمی

 روش تحقیق . 1

صورت فراتحلیل است که نمونله ملورد تحلیلی و به –کیفی  ،تحقیم حاضر از نظر روش

بررسی مقالات در حوزه ملدیریت دانلش دینلی بلا تکیله بلر دیلن اسللام و نهلج البلاغله 

دن ترکیلب جلامعی از عنوان روشلی مناسلب بلرای بله دسلت آورباشند. فراتحلیل بلهمی

ای از های اساسی در مدیریت دانشِ دین بنیان است البته نه به معنلای اینکله عصلارهمثلفه

هلای مشلابه باشلد بلکله بله دنبلال ارزیلابی و در علین حلال تحقیقات دیگلران و پژوهش

هایی است که در این زمینه در سازی، در ضمن ایجاد حلقه ارتباطی بین پژوهشیکپارچه

صلورت غیلر ها بهانجلام شلده اسلت در ضلمن انتخلاب نمونله 0450تا  0390زمانی بازه 

هلا بلر مبنلای تشلخیص داوران همچنلین صلحت سلنجی داده ؛اسلت تصادفی و هدفمنلد

و نویسندگان ایلن پلژوهش بلا بررسلی دقیلم و هدفمنلد مقلالات نمونله و  استمجلات 

ا الگویی جامع و در برگیرنلده بررسی الگوهای فرایند مدیریت دانش سعی بر این دارند ت

 .  های اساسی مدیریت دانش ارائه دهندتمامی مثلفه

 مبانی و مفاهیم. 2

شلود ملدیریت دانلش و یی کله بله عصلر انفجلار اطلاعلات نیلگ شلناخته میدر عصر دانا



11 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ن(
یا

 بن
ن

دی
ی )

لام
اس

د 
کر

وی
ا ر

ش ب
دان

ت 
ری

دی
ل م

لی
تح

را
ف

 

رسد که حیات روزمره زندگی نلوع میاطلاعات، امری ضروری و اجتناب ناپذیر به نظر 

هلای متشلکل از افلراد نیلاز در واقع هم فلرد و هلم سلازمان .خورده استبشر به آن گره 

ای گونلهدارند که سیل اطلاعات روزمره و در عین حلال در حلال تغییلر آن بله آن، را به

 مدیریت کنند که نهایت استفاده را از آن ببرند. 

 مدیریت دانش. 2-1

، 0303)دهخلدا، ن و دانلایی نامه دهخدا با دانسلتن، داننلدگی، عللم دانسلتلغتدانش در 

معنلی شلده اسلت و در  (0495، ا 0343)معلین، نامه معین عللم، معرفلت لغتو در  (9001 ا

صلورت سلاختاریافته و اصطلاح دانش اطلاعات انباشته و در عین حال غنی شده وقتی به

ش بلر گیلرد دانلگیرند و بین آنها ارتباط ایجاد گردد شکل میمنظم در کنار هم قرار می

گیرد و به استفاده کاملل و کلافی از داده و اطلاعلات، شکل می« اطلاعات»و « داده»پایه 

 .1(4550 شارما،) شودتوان، مهارت، ظرفیت، ایده، شهود، تعبیر و تغییر انسانی اطلاق می

ملدیریت دانلش در » :گونله بیلان شلده اسلتدر یکی از تعاری  مدیریت دانلش این

ها، دانش و بینش کارکنان، ملدیران ترها، مهاسازمان تلاش برای مدیریت کردن دانایی

   .(00، ا 0388عبدی، ، )مهرعلیگاده« و خی نفعان درونی و بیرونی است

تللوان در دو حللوزه مللدیریت دانللش فللردی و مللدیریت دانللش در مللدیریت دانللش را می

توانلد سلازمان را کر است ملدیریت دانلش فلردی صلحیح میها بررسی کرد. شایان خسازمان

های ملدیریت . پرداختن به سیسلتمآل منتهی شودو به مدیریت دانش سازمان ایده رساندیاری 

ها در سلازمان چراکه کلیلد موفقیلت ؛های خلاق امری مطلوب استدانش فردی در سازمان

 . تر از مدیریت بر واحدهاستهای فردی بوده و مدیریت بر افراد مثثردر سایه خلاقیت

 مدیریت دانش فردی. 2-1-1
های های موجود در خهن، کتابدانش فردی دانشی است که شامل خاطرات، داستان

                                                           
1. pankaj sharma: 2004. 
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شلود می خوانده شده و یا نوشته شده، مستندات، ادراکات و آنچله از دیگلران آموختله،

 .(10 ا، 0390)رضایی نور و همکاران، 

گیرد که یک فلرد بلا انجلام ای از فرایندها را در بر میمدیریت دانش فردی مجموعه

سازی، بازیلابی و بندی، خخیرههای روزمره خود اکتساب، طبقهدانش را برای فعالیت آن،

 .(0550؛ به نقل از گروند سپنکی  10، ا 0390نور و همکاران،  ییرضا)کند توزیع می

مقوله دانش فردی پاسخی بله نظریله للگوم رشلد و توسلعه دانلش کلار توسلط خلود 

کند که اطلاعات شخصی و مهم خلود را .مدیریت دانش فردی به افراد کمک میاوست

سازمان دهی کرده و در عین پکپارچگی آنان، قطعات پراکنده و تصادفی اطلاعات را به 

روند شامل سله مرحلله گلردآوری  نیل کنند که در عمل قابل استفاده باشد ایدانشی تبد

سلازی و ارتبلاط اجلگای مختلل  آن اطلاعات از منابع و تبدیل اطلاعات به وسیله فیلتلر 

 .(10 ا، 0390یی نور و همکاران، رضا :)ر.ک است

 مدیرت دانش سازمان. 2-1-2
شلود کله بله هایی اطللاق میو فعالیت ای از فرایندهامدیریت دانش به طی  گسترده

منظور مدیریت، به اشتراک گذاری، ارتقاء و یا ایجاد سرمایه فکری یک سلازمان انجلام 

ها را در امللر شناسللایی و گللگینش و همچنللین . ایللن نللوع ازمللدیریت، سللازمانشللودمی

ه هایی کلهلا و تجربلهسازماندهی یازی رسانده و به اشتراک گلذاری اطلاعلات، مهارت

 .(0، ا 0389دانشگاه هاروارد،  سندگانی)نو درسانمیدهند یاری حافظه سازمانی را شکل می

 مدیریت دانش اسلامی. 2-2

درباره ملدیریت دانلش در توان مدیریت دانش، می با توجه به تعاری  عنوان شده از

مدیریت دانش در اسللام تللاش بلرای تحقلم دانلایی کارکنلان، خی »اسلام چنین گفت 

نفعان درونلی و بیرونلی سلازمان و همچنلین ملدیران از طریلم فراینلد سلکوت، کسلب، 

تیابی بله هلای اسللامی بلرای دسلگیری و انتشار دانش برگرفته از آموزهکارنگهداری، به

 .(0390،ی، اکبری)منطقاهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است 
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 سرمایه فکری. 2-3

سرمایه فکری دارایلی اسلت کله توانلایی سلازمان را بلرای ایجلاد ثلروت و موفقیلت 

کند این دارایی نمود عینی و فیگیکی ندارد و یک دارایی نامشهود اسلت گیری میاندازه

های مرتبط با منابع انسانی، عملکرد سازمانی و مناسب از داراییکه از طریم بهره برداری 

 .(8، ا 0390)رضایی نور و همکاران، روابط خارج از سازمان به دست آمده است. 

سلرمایه »لری پروساک یکی ازمدیران ارشد شلرکت ارنسلت و یانلگ معتقلد اسلت 

کار ورت رسلمی بلهصلتلری از سلرمایه بهفکری چیگی است که برای تولید نوع با ارزش

  .(04، ا 0389 )مجموعه نویسندگان دانشگاه هاروارد، «شودگرفته می

 ابعاد سرمایه فکری
 شود:های زیر میابعاد سرمایه فکری شامل مثلفه

های کارکنان سلازمان اسلت ها، دانش، و تواناییشامل مهارتالف( سرمایه انسانی: 

  .(8، ا 0390)رضایی نور و همکاران، 

اگر سرمایه انسانی افلرادی کله پل  از پایلان سلاعت کلاری ب(سرمایه ساختاکی: 

ها کنند معنا شود سرمایه ساختاری بخشی که زمینه عملی شلدن ایلدهسازمان را ترک می

، ا 0389 )مجموعله نویسلندگان دانشلگاه هلاروارد، کند خواهد بلودو اهداف سازمان را تأمین می

های ری به هر چیگی که در سلازمان وجلود دارد و از سلرمایههمچنین سرمایه ساختا .(10

عنوان شلود ایلن نلوع سلرمایه بلهمیکنلد اطللاق شلان حمایلت میهایانسانی در فعالیت

سلرمایه  .سلازد بله وظلای  خلود عملل کننلدزیربنایی پشتیبان، سرمایه انسانی را قادر می

ازمان، سرمایه سلاختاری کارکنان یک س ساختاری تحت تملک سازمان است و با ترک

حقللوق مالکیللت معنللوی، فراینللدهای کللاری،نرم افگارهللای  ماننللد ،همچنللان پابرجاسللت

 .(8، ا 0390)رضایی نور و همکاران، ... سازمان، بانک اطلاعاتی، نشان تجاری و

ای، شامل دانش موجود در همه روابطلی سرمایه مشتری یا رابطه ( سرمایه مشتری:ج

کنلد و های تجاری، تلأمین کننلدگان برقلرار میاست که سازمان با رقبا، مشتریان، گروه
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)رضلایی نلور و همکلاران، عامل مهم در تبدیل سرمایه فکری به ارزش و اعتبار در بازار اسلت 

  .(9، ا 0390

طور یک سازمان با سازمان دیگر متفاوت است وللی بلهشیوه اداره مدیریت دانش از 

 کلی شامل مراحل زیر است: 

   ؛ترین عملکردهاتهیه فهرستی ازمطلوب -0

ها در تعاملنلد و های انتقلال اطلاعلات بلین کارکنلانی کله بلا مشلتریایجاد شبکه -0

 ؛زندپرداکارکنانی که سازنده محصولات شرکت بوده و به ارائه خدمت به مشتریان می

هلای کسلب تنظیم رویه رسمی در جهت تضمین ایلن املر کله تجلارب و آگاهی -3

 پردازنلدهای مشلابه میشده در حین انجام یک پروژه به سایر افرادی که به انجام فعالیت

   .(30 - 30ص ص، 0389)مجموعه نویسندگان دانشگاه هاروارد، 

بلرای  ،مدیر برنامه مدیریت دانش در شرکت هولت پکلرد ،بر طبم نظر چاک سیل 

نحلو مطللوبی نفلع  بلهتواند از ملدیریت دانلش ای میارزیابی اینکه آیا شرکت و مثسسه

 ،های متعدد برای انجام فعالیلت باشلدباید مثسسه و سازمان مدنظر اولا دارای مکان ،ببرد

)مجموعله دانلش ارزیلابی شلود  دوم اینکه باید فرهنگ آن سلازمان در رابطله بلا ملدیریت

 .(30، 03 صص ،0389 نویسندگان دانشگاه هاروارد،

توصی  برخی از ابگارهای مورد نیاز برای سلنجش، حفلظ و بهلره بلرداری از  ،کراو

های الگوهای شایستگی، گروه»داند: های فکری یک شرکت را در این موارد میسرمایه

های گروهلی بلا موضلوع محل برگگاری جلسلهها و های اطلاعاتی آموختهدانش، پایگاه

   .(01، ا 0389)مجموعه نویسندگان دانشگاه هاروارد، « دانش

ها تفلاوت اساسلی در رسد بلین ملدیریت دانلش در اسللام و سلایر دیلدگاهبه نظرمی

چراکه در اسلام و دیلدگاه دینلی، چله در بحلث فلردی و چله  ؛الگوهای شایستگی باشد

های امانیسلتی و غیردینلی داشلته باشلد. در تفاوت معناداری با نظام ،های اجتماعیفعالیت

سلازی دانلش در جهلت افلگایش ارزش عمللی ،هدف از ملدیریت دانلش ،نگاه غیردینی

هلدف رسلیرن  ،در حالی که در مدیریت دانش اسلامی ،(0390 ،یاکبر )منطقی،افگوده است 

 .(0390 جلیلوند،وند چگینی، )نظامیالوجود است به تقرب خات واجب
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تبلادل . پیشرفت فرد در گلروه تعاملل صلحیح بلا جهلان خلارج اسلت ،در دین اسلام

آورد هلای جدیلدی فلراهم ملیسازمانی برای یلادگیری فرصلتاطلاعات با عوامل برون

. ایلن یکلی نیگ فرمود به دنبال علم بروید حتی اگر در چین باشلد |گونه که پیامبرهمان

 .برای ارتقای دانش کارکنان استها از مهمترین مثلفه

 پیشینه تحقیق. 3

بسیار فراوان و با رویکردهلای  "مدیریت دانش"تحقیقات و تألیفات انجام شده در حوزه 

طور خلاا و بله"مدیریت دانش  "متفاوت است با توجه به موضوع پژوهش در دو گروه

 شود: به موارد زیر اشاره می "مدیریت دانش در اسلام"

 عام نهیشیپ. 3-1

ای تحلت عنلوان در مقالله ،وند چگینلی و محمدرضلا جلیلونلددکتر هوشنگ نظامی

نامه اسللام و ( کله در فصلل0390)نگرش اسلامی به مدیریت در مقابل مدیریت اسلامی 

اسللامی کلردن »دسلتوری بلودن  در ایلن پلژوهش، از مدیریت بله چلا  رسلیده اسلت.

چراکله  ؛شلودریت اسللامی پرداختله میپرهیلگ و بله طلرح وجلوه اثبلات ملدی« مدیریت

های مدیریت و عملکرد و راهکارهای آن در اسلام نلاب محملدی وجلود دارد. مشخصه

های خاا ملدیریت بله در این مقاله از ادغام تئورهای مدیریت نگرش اسلامی و نگرش

 .پردازدوجوه اثباتی مدیریت اسلامی می

( بلا توجله بله 0393له مدیریت و ملاصلدرا )در مقا ،علی بنیادی نائینی و بهمن نوری

نظریه حرکت جوهری ملاصدرا و عام بودن حرکت در کل نظام معلولی جهان بله فعلال 

ها سیسلتم بلاز و بسلته در سلازمان یپردازد و سلپ  بلا بررسلها میبودن و پویایی سیستم

تر بلوده و نتلایج سلازمانی بهتلر محقلم خواهلد شلد در گیرد که سیستم باز فعالنتیجه می

های اساسلی وجلود دارد کله ریگی شده مثلفهریگی شده و تغییرات برنامهتغییرات برنامه

سازمان بهبلود در حوزه تغییرات کسب و کار و تغییرات فناوری باید مدیریت نیگ با تغییر 

 .عملکرد آن کمک نمایند
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 ،(0391)های مدیریت در نهلج البلاغله در مقاله سبک ،ابوالقاسم یعقوبی و همکاران

هلای های نهج البلاغه، پ  از بررسی خطلب و حکملتنامه پژوهششده در فصل منتشر

داننلد کله بلا اسلتفاده از عللوم نهج البلاغه، مدیریت و رهبری تأثیرگذار را مدیریتی ملی

 ودانش روز، همچنین نشر آن در سازمان، به دنبال تحقم اهداف مدیریتی باشند. 

مقاله انگلیسی تأثیر اشتراک دانش مبتنلی بلر فنلاوری بلر عملکلرد کارکنلان: اثلرات 

و همکلاران بله اثبلات  1نوشته مای گلوین  ،(3050)تعدیلگر آموزش، پشتیبانی و رهبری 

تعدیل کننده آموزش، رهبری تحول آفرین مبتنی بر دانلش و همچنلین تحلول در اثرات 

 . پردازندمنابع سازمانی مبتنی بر دانش روز، بر عملکرد شغلی کارکنان می

هلای عملومی ملدیریت از ای تحلت عنلوان ویژگیدر مقالله ،آیت ال ه جعفر سبحانی

وارترین و در عللین حللال عنوان یکللی از دشللمللدیریت را بلله ،(0300دیللدگاه اسلللام )

انداز ملدیران لایلم، توجله بله عللوم روز و ترین کارهای انسانی دانسته و در چشمظری 

 داند.گسترش آن را از شروط اساسی مدیریت می

 خاص نهیشیپ. 3-2

نوشلته عللی حلاجی غللام ، ×شناسی مدیریت دانلش در سلیره املام عللیمقاله پویا

نامله نامه پلژوهشدر فصل ،(0399ال ه نقی پورفر )ولی و سریگدی، عباس زارع بنادکوکی

در چرخله  ×البلاغله بلا بررسلی روایلات در سلیره علملی و عمللی حضلرت عللی نهج

سازی دانش، تسلهیم دانلش، مدیریت دانش رابطه بین کسب دانش، سازماندهی و خخیره

امله بلا کنلد و در ادصلورت عللی و معللولی بیلان میاستفاده از دانش و خلم دانلش را به

البلاغله مبتنلی بلر رفتلار ولایلی  جهای نههای عملی در حکمتها و خطبهپرداختن به نمونه

 پردازد.ها میهای اساسی برای هر کدام از این حلقهآن حضرت به مثلفه

 |در مقاله ارائه الگوی مدیریت راهبردی دانلش بلا تکیله بلر اسللام نلاب محملدی
                                                           
1. Mai Nguyen 
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( 0398جاتی و منصور نیک چهره گلل افگایلی )آبادی، مصطفی ننوشته آقای حسین تاج

نامه علمی مدیریت راهبردی دفاع ملی بلا توجله بله نظلرات مشلهور بله بررسلی در فصل

عینی )ساختار، محتوا، فراینلد و روش( و در  های مثثر در مدیریت دانش شامل بعدمثلفه

ای سلنت و مثالله به نمود عینی در، اما ( پرداخته استبعد خهنی )اصول، مبادی و رویکرد

 .تاریخی زمان ائمه در این مورد نپرداخته است

نوشلته اصلغر بلاقرزاده،  ،در مقاله نظریه مدیریت دانش اسلامی؛ تبیین مبانی و اصلول

جملالی ابلراهیم سلنجقی، کلاظم دهقلان دهمحملدال ه دهقلان، محمد احمدونلد، نبلیعلی

تبیلین مبلانی و اصلول اساسلی در ملدیریت با توجه به تفاسیر و منابع اسلامی به ، (0398)

سللاز در حللوزه مللدیریت دانللش شللامل ارکللان نظریلله دانللش پرداختلله شللده اسللت.

شناسی دانلش و ماهیلت آن، همچنلین شناسی و روشانسانشناسی، شناسی، هستیمعرفت

های ملدیریت مثلفله ،های دانش و مراتب آن هسلتند کله بلا توجله بله هلر کلدامویژگی

کارگیری و بلهکسلب دانلش، کسلب دانلش، تحلیلل و ارزیلابی دانلش،  مقدمات ،دانش

 پردازد.سازی دانش به تبیین ارکان میخخیره

های اساسی مدیریت دانش براسلاس نهلج البلاغله در مقاله تبیین سازه ،محسن منطقی

سه سازه اصلی شلامل ملدیریت،  ،نامه مدیریت انتظامی در مدیریت دانش(، فصل0390)

کند. بر این اساس چارچوب مفهومی شکل داده است انی و محیط را بررسی میمنابع انس

هدفمندی دانش و فرایند دانلش و در منلابع انسلانی  که در مدیریت ابعاد انطباق با اسلام،

دو بعد صیانت معنوی و منابع دانش و در محیط تنها بعد اقتضائات را بلر طبلم روایلات و 

. نکته قابل توجه این است که در فرایند مدیریت دانش ها مد نظر قرار داده استحکمت

 .شودبا سکوت آغاز می ×در نگاه حضرت علی

در مقاله مدیریت دانش با الهام از منابع اسلامی نوشته محسن منطقی و ظلاهر اکبلری 

با استناد به منابع اسللامی و احادیلث و روایلات پل  از بررسلی مفهلوم چرخله  ،(0390)

ه اصلی برای این چرخه تبیین شده اسلت کله شلامل سلکوت، کسلب مثلف پنج ،مدیریت
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گیری صحیح در شود و تصمیمکارگیری آن، انتشار دانش میبهدانش، نگهداری دانش، 

 . شود که این چرخه در حرکت پیوسته و پویا باشدصورتی محقم می

 پیمان در مقاله تبیلین ملدیریت دانلش از دیلدگاه اسللام نوشلته پیملان اخلوان و سلید

 پل  از بررسلی مفهلوم دانلش بله تبیلین اهمیلت عللم و دانلش  ،(0390خادم الحسلینی )

 از دیدگاه احادیث پرداخته شده است و سلپ  بلا توجله بله آیلاتی از قلرآن مثلل آیلات 

هلای . زیرسلاختپردازدبه چارچوب تشکیل دهنده مدیریت دانش می ،سوره علم 0تا  0

زیرسلاخت  ؛شیعی در ایلن مقالله بلدین شلرح اسلت -لازم برای مدیریت دانش اسلامی 

 هللای فرهنگللی و اجتمللاعی، حمایللت مللدیریت و رهبللری، سیسللتم منللابع انسللانی، گللروه

دانش، شلبکه سلازمان غیررسلمی، سلازمان رسلمی، محلیط، ابگارهلای ملدیریت دانلش، 

فناوری اطلاعات، بهبود پیوسته است و سپ  در پلنج مرحلله چرخله ملدیریت را عنلوان 

 .مرحله اول: شناخت محیط، شناخت سازمان، الگوبرداری، ممیگی دانلش اسلت :کندمی

مرحللله سللوم: طراحللی  اسللت.موریللت، اهللداف أمرحللله دوم: اسللتراتژی، خللط مشللی، م

 مرحللله  اسللت. های دانللش، منللابع دانللش، فراینللدهای دانللش، سللاختار و وظللای سیسللتم

در نهایلت  .سازی اسلتنگچهارم مدیریت تغییر، مدیریت خطر پذیری، آموزش و فره

هلا، معیارهلا و عملکردهلا و نظلارت و کنتلرل را ارزیابی و بهبلود شلاخص ،مرحله پنجم

 شود.میشامل 

شناسی و فلسفی مدیریت دانش از دیدگاه اسللام و معرفتمقاله تبیین و مقایسه مبانی 

جله اسللام ( که در م0390غرب نوشته وحید فرهمند و رؤیا قاسمی و یاسر سبحانی فرد )

های مدیریتی به چا  رسیده است پل  از بررسلی مبلانی ملدیریت دانلش در و پژوهش

 ،گرایلی تفسلیریای پست مدرن و گفتملان سلاختغرب با دو رویکرد گفتمان محاوره

 شلود کله از منشلأ خانلش یعنلی خداونلد آغلاز سپ  به مبانی مدیریتی اسلام پرداخته می

 شللود در ایللن مقاللله فراینللد و اجتهللاد تبیللین می شللده اسللت و سللپ  الگوهللای مللدیریتی

 گیری دانللش و سللپ  انتشللار کارمللدیریت دانللش را سللکوت، کسللب، نگهللداری و بلله

چراکلله  ؛شللودعنوان شللاهد مثللال اسللتفاده میداننللد و از احادیللث و روایللات بللهآن می



10 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ن(
یا

 بن
ن

دی
ی )

لام
اس

د 
کر

وی
ا ر

ش ب
دان

ت 
ری

دی
ل م

لی
تح

را
ف

 

تواننلد اهم مینویسندگان این مقاله به این موضوع تأکید دارند که دانش و عمل توأمان ب

 . کارساز باشند

ای تحت عنلوان تبیلین مبلانی نظلری پور و مجتبی جوادی در مقالهآقای مهدی حمگه

نامه تحقیقات بنیادین عللوم ( که در فصل0390مدیریت دانش از دیدگاه اسلام و غرب )

انسانی به چا  رسیده است به بررسی تطبیقی مبانی مدیریت دانش پرداخته و در نهایلت 

های معرفتی مدیریت دانش، در دیلن اسللام ترین ویژگیاند که کاملبه این نتیجه رسیده

 . وجود دارد

(: بنیلانای تحت عنلوان ملدیریت دینلی )دیلنخانی و همکاران در مقالهمحمد موسی

نامه علملی تخصصلی در فصلل ،(0390« )تمدن دینی » در « مدیریت دانش »طرح مسئله 

ها کله در گیری مسائل نظریلهشناختی شکلبررسی الگوی روش اسلام و مدیریت ضمن

ای ایلن الگلو را این میان مبادی و مبانی اولیه معرفتی در کنار عوامل غیر معرفتی و زمینله

دهند در تمدن اسلامی و مدیریت دیلن بنیلان در اسللام رشلد علملی و ترقلی تشکیل می

 شناسانه دینی است.انسانعملی در مدینه فاضله در گرو شناخت صحیح مبانی 

همچنللین موسللی خللانی و همکللاران در فراینللد مللدیریت دانللش کشلل ، انتخللاب، 

هلا، همچنلین توزیلع، سازی، ایجاد، خلم و تولید دانشاکتساب، جذب، ترکیب، درونی 

 .نشر، انتشار و انتقال آنها در سطح تمدن دینی اشاره دارد

مورد مدیریت دانش: کاربرد در سیستم آموزش بینی اسلامی در جهانمقاله انگلیسی 

( چا  شده در مجله تلاریخ و م4050و همکاران ) 1نوشته شفیم حسین الهداوی ،مسلمان

بینی جهلاندهد کله دانلش در اسللام یلک تمدن جهان اسلام به این نکته توجه نشان می

شلر را در بلر شود و در آن ابعاد معنوی، فکری، اخلاقی و تمدن زندگی بمعین درک می

هدف این پژوهش ارائه چارچوب بلرای خللم و ملدیریت دانلش بلا توجله بله  .گیردمی

 رویکرد اسلامی است. 
                                                           
1. Shafigh,HussainVazhathodi AL-Hudawi 
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 های پژوهشیافته. 4

 

 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

پویا شناسی مدیریت 

دانش در سیره امام 

 ×علی

علی حاجی غلام 

سریگدی، عباس زارع 

ال ه نقی بنادکوکی، ولی 

 9903پورفر/

حلقه تقویتی چرخه مدیریت دانش با توجه به 

کسلب دانلش، خللم  ×کلام حضرت عللی

دانللش، اسللتفاده از دانللش، تسللهیم دانللش و 

چرخله در . سازماندهی و خخیره دانش اسلت

گیری صحیح حرکت پیوسته و پویا به تصمیم

 انجامد.می

در ایللن چرخلله بللرای کسللب دانللش نیللاز بلله 

عقل کامل اسلت. کله در حکملت استفاده از 

 سخن اندک نشانه کمال عقل است. ،00

استفاده از دانش باعث موفقیلت و دسلتاوردهای 

شود که در تسهیم دانش شخصی و سازمانی می

و بللا شللناخت دانللش بللا ارزش و  مللثثر اسللت.

تفکیللک آنللان بلله سللازماندهی و خخیللره دانللش 

و همچنلین سلنجش فکلر و  کمک خواهد شلد

هیم دانش)غلرور، خودخلواهی، سخن موانع تسل

 .شود...( رفع میمجادله، هوای نف  و

ارائه الگوی مدیریت 

راهبردی دانش با تکیه 

بر اسلام ناب 

 صلى الله عليه وسلممحمدی

آبادی، حسین تاج

مصطفی نجاتی و 

چهره منصور نیک

 8903افگایی/گل

مدیریت دانلش در رویکلرد اسللامی از نظلر 

کارگیری بلهماهیت عبارتست از عللم و هنلر 

بهینه منابع برای دستیابی بله حلداکثر اهلداف 

حکملی از  –کلان، از طریم فرایند استنباطی 

تدابیر املامین انقللاب و منلابع اساسلی اسللام 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

 شامل کتاب، سنت، عقل و اجماع. 

در صلورتی عقل و اجماع و دانش بشری تنها 

معتبر هستند که با کتاب و سلنت در تعلار  

 نباشند.

فراینللد مللدیریت راهبللردی دانللش نیللگ شللامل 

تجگیلله و تحلیللل وضللعیت دانللش موجللود، 

ترسیم دانش مورد نیاز در وضع مطلوب و در 

نهایللت تحلیللل شللکاف دانشللی بللین سللطح 

موجللود و مطلللوب در ضللمن ارائلله راهبللرد 

عقللل و دانشللی متناسللب بللا کتللاب و سللنت و 

 اجماع به همراه دانش بشری 

راهبللرد مللدیریت دانللش در دوبعللد خهنللی و 

عینی قابلل بررسلی اسلت کله در بعلد خهنلی 

اصول، مبادی، رویکرد ونظریه مطرح است و 

در بعللد عینللی نیللگ سللاختار، محتللوا، فراینللد و 

 روش را باید مد نظر داشت

نظریه مدیریت دانش 

اسلامی؛ تبیین مبانی و 

 اصول

اقرزاده، اصغر ب

محمد احمدوند، علی

ال ه دهقان، نبی

سنجقی،  ابراهیممحمد

جمالی کاظم دهقان ده

/8903 

با توجه به تفاسلیر و منلابع اسللامی بله تبیلین 

مبللانی و اصللول اساسللی در مللدیریت دانللش 

ساز در حوزه ارکان نظریه پرداخته شده است.

شناسلللی، ملللدیریت دانلللش شلللامل معرفلللت

شناسللی شناسللی و روشانسانشناسللی، هسللتی

هللای دانللش و ماهیللت آن، همچنللین ویژگی

دانش و مراتب آن هستند که با توجله بله هلر 

های مللدیریت دانللش مقللدمات کللدام مثلفلله
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

کسب دانش، کسب دانش، تحلیل و ارزیلابی 

سلازی دانلش بله کارگیری و خخیرهبهدانش، 

 پردازد. تبیین ارکان می

و ریشلله آن در کسللب دانللش منللابع و اصللل 

رسللد. میمسللتقیم یللا غیرمسللتقیم بلله خداونللد 

هللای دانللش و کسللب آن از برتللرین ارزش

و همچنلللین کسلللب دانلللش  انسلللانی اسلللت

های متنوعی دارد شرایط زمان و مکلان روش

 در کسب دانش را باید در نظر گرفت. 

نگلری در تحلیل دانش کلان نگلری و آینلده

بی حد بندی آن، نافع و فرگیر بودن، در طبقه

و مرز بودن و منطبم بلا سلطوح هسلتی بلودن 

 بسیار مهم است. 

در حفظ و انتشار دانش آموختن به اهلل و نلا 

با کتابت و عمل کردن  ،اهل باید رعایت شود

شود و دانش با تعلیم منتقل می، شودحفظ می

 شود.با انتشار دانش به تولید علم کمک می

ملل کارگیری دانلش اینکله دانلش بلا عبهدر 

یابد دانش موجب شکوفایی عقل گسترش می

شلود رابطله دوسلویه بلین انسلان و و خرد می

های قبللی . عمل بله دانسلتهدانش وجود دارد

 .آوردزمینه شکوفایی علم را به وجود می

 و... 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

های اساسی تبیین سازه

مدیریت دانش براساس 

 نهج البلاغه

 0903محسن منطقی /

هلای هلا و حکملتها و ناملهبا توجه به خطبه

 نهلللج البلاغللله سللله سلللازه اساسلللی بلللرای 

 ت دانلللش اسلللتخراج شلللده اسلللت یملللدیر

کلله شللامل مللدیریت، منللابع انسللانی و محللیط 

 هستند. 

ابعللاد مللدیریتی انطبللاق بللا اسلللام، هدفمنللدی 

دانللش، فراینللد دانللش و صللیانت معنللوی بللر 

 نهج البلاغه شناسایی شدند. اساس

ت معنلوی و ابعاد در منابع انسانی شامل صلیان

 منابع دانش است.

در سللازه محللیط نیللگ توجلله بلله اقتضللائات 

منظور از اقتضائات سازگاری  ضروری است.

 با شرایط زمانی و مکانی است. 

شود کله بتلوان بلا توجه به این ابعاد باعث می

های فکری و دانشی را مدیریت دانش سرمایه

 در سازمان بهبود و ارتقا بخشید. 

  ×ضلللرت عللللیبلللا توجللله بللله کللللام ح

 فراینلللد ملللدیریت دانلللش شلللامل سلللکوت، 

 کارگیری و انتشلللار کسلللب، نگهلللداری، بللله

 دانش است. 

همچنین اگر منلابع رایلج دانلش یعنلی حیطله 

عقل و تجربه با حیطه وحلی و شلهود در هلم 

 بیامیگد نتایج بهتری حاصل خواهد شد.
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

تبیین مبانی نظری 

مدیریت دانش از 

 دیدگاه اسلام و غرب

پور و حمگهمهدی 

 0903مجتبی جوادی/

نگللاه اندیشللمندان غربللی ایللن نظللر را تأییللد  

کنللد کلله دانللش یللک ابللگار عملللی بللرای می

چهللارچوب بنللدی تجربیللات، بلله اشللتراک 

ها و همکاری در وظای  عملی گذاری بینش

است و به دانش از منظر باورِ شخصیِ صلادقِ 

 شود.موجه نگاه نمی

مدیریت دانلش در اسللام و ملدیریت دانلش 

دینللی بلله معنللای کشلل  حقیقللت و حرکللت 

.  در الگوی کلار کلرد جمعی به سوی اوست

دینی دانش، دانش قلرین بلا انسلانیت در نظلر 

 . شودگرفته می

فراینللد مللدیریت دانللش در اسلللام کسللب، 

گیری و انتشار دانلش اسلت کارنگهداری، به

سلام برای نیلل بله های اکه برگرفته از آموزه

 اهداف متأثر از نظام ارزشی اسلام است. 

تبیین و مقایسه مبانی 

شناسی و فلسفی معرفت

مدیریت دانش از 

 دیدگاه اسلام و غرب

وحید فرهمند و رؤیا 

قاسمی و یاسر سبحانی 

 0903فرد/

در پارادایم و گفتملان غلرب دانلش بله مثابله 

دی کارکردهای اقتصلایی است و تنهلا بلهدارا

شللود در چهللار رویکللرد میدانللش توجلله 

هنجاری، کارکرد گرا، نلوکردگرا یلا عملل »

کلله در امتللداد پللارادایم اثبللات گرایللی « گللرا

اند. یا دانش تنها نقش پیش بینلی، مطرح شده

کاهش بی اطمینانی و تخصیص بهینه منابع را 

دارد کلله در امتللداد گفتمللان تفسللیر گرایللی، 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

 ی معنا شده است.اانتقادی و گفتمان محاوره

توان گفت رویکرد گفتمان طور خلاصه میبه

ای پسللللت مللللدرن و گفتمللللان محللللاوره

گرایللی تفسللیری در حللوزه مللدیریت سللاخت

 دانش غرب وجود دارد. 

دانش در تمدن دینی چراغی است کله راه را 

دهد بلکه در قلملرو شلناخت برخلی نشان می

موضللوعات نقللش کلیللد، و در برخللی مللوارد 

دارد و پابله پلای وحلی کاشلل  نقلش میلگان 

 اراده الهی است. 

عنوان مفهوم مدیریت دانش در تمدن دینی به

یک واقعیت اجتماعی است که مدینله اسللام 

هملان مدینلله فاضلله علللم و دانلش اسللت. در 

تمدن دینی دانش حاکم است و تمام اعضای 

انسان در مقابل به دست آوردن دانش مسئول 

 هستند.

های ضروری اره دانشتدبیرهای ضروری درب

حال و آینده تمدن دینی بر عهده تولیت دینی 

است. این تدابیر بسیار گسلترده اسلت و بایلد 

)فللرد،  در نظللامی هماهنللگ در سللطح خللرد

)ملی ها( و کلان گروه، سازمان و بین سازمان

 ای و جهانی( باید به آنها توجه کرد. و منطقه

فراینلد مللدیریت در رویکللرد اسلللامی دانللش 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

شللللامل سللللکوت، کسللللب، نگهللللداری و 

 گیری دانش و سپ  انتشار آن است.کاربه

مدیریت دینی )دین 

(: طرح مسئله بنیان

» در « مدیریت دانش»

 «تمدن دینی 

خانی، امیر محمد موسی

مانیان، مرتضی جوادی 

آملی، حسنعلی نعمتی 

 0903شم  آبادی

در فرایند ملدیریت دانلش کشل ، انتخلاب، 

سللازی، رکیللب، درونللیاکتسللاب، جللذب، ت

ها، همچنین توزیع، ایجاد، خلم و تولید دانش

نشر، انتشار و انتقال آنها در سطح تمدن دینی 

 .بسیار مهم است

مدیریت دین بنیلان در اسللام رشلد علملی و 

ترقی عملی در مدینه فاضله در گرو شلناخت 

صحیح مبانی انسان شناسانه دینی است. مبانی 

نجام و فرجلللام، شناسلللی شلللامل سلللراانسان

 گرایی و اهداف مهم است.آرمان

تبیین مدیریت دانش از 

 دیدگاه اسلام

پیمان اخوان و سیدپیمان 

 0903خادم الحسینی/

 

تلا  0زیر ساخت مهم با توجه به آیات  هشت 

در  دانشتوان برای مدیریت سوره علم می 1

 . نظر گرفت

زیرسللاخت فرهنگللی و اجتمللاعی، حمایللت 

رهبللری، سیسللتم منللابع انسللانی، مللدیریت و 

های دانش، شبکه سازمان غیلر رسلمی، گروه

سلازمان رسللمی، محللیط، ابگارهللای مللدیریت 

  .دانش، فناوری اطلاعات، بهبود پیوسته

مدیریت دانش با الهام 

 از منابع اسلامی

محسن نطقی و ظاهر 

 0903اکبری/

در ابتلللدا فراینلللد دانلللش از نگلللاه برخلللی  

شلود کله شلامل اندیشمندان غربی بررسی می

کارگیری دانشلی اسلت کله بهایجاد، حفظ و 
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

برای سازمان ارزش افلگوده ایجلاد کنلد و یلا 

و  سلللازی، انتشلللارایجلللاد و خللللم، آملللاده 

 سازی معرفی کرده است.تجاری

ولی فرایند مدیریت دانش در اسلام سکوت، 

 نگهللللداری، عمللللل و ظ وکسللللب، حفلللل

کارگیری و آخرین مرحله انتشلار و اظهلار به

 آن است. 

بینی اسلامی در جهان

مدیریت دانش: کاربرد 

در سیستم آموزش 

 مسلمانان

شفیم حسین الهدی 

/4050 

دانش در رویکلرد اسللامی در درون الگلوی 

 . شودیقین و حقیقت درک می

 .سیستممدیریت دانش وابسته به افراد است نه 

خلم و مدیریت دانش امری فردی نبوده بلکه 

 جمعی است. 

افراد بخلش بگرگلی از دانلش را در سلازمان 

دهنلد و آن را بله وسلیله تعاملل بلا توسعه می

یکدیگر و با منبلع دانلش از طریلم تجربیلات 

 کنند کسب می

ها، اطلاعات، دانش و خرد باید از منظلر داده

خصوصلیات مبتنی بر ایملان و هلم در داخلل 

 .اسلام در نظر گرفته شود

اطلاعات خلارج از چلارچوب اگلر براسلاس 

الگوهای اساسلی تفسلیر شلوند قابلل اسلتفاده 

هسللتند در غیللر ایللن صللورت الاسللتیک و 

 اند. احترامیکننده بوده و شایسته بیگیج
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 عنوان پژوهش
پژوهشگران و تاریخ 

 پژوهش
 هایافته

از نظریه دانش 

( تا شناسیمعرفت)

مدیریت دانش: ارائه 

مدل مفهومی 

ریت تأثیرپذیری مدی

 شناسیمعرفتدانش از 

حسنعلی نعمتی 

آباد و شم 

 4903همکاران/

شناسللی و رابطلله آن بللا معرفتمللرور مبللانی 

هلای کللان مدیریت دانش از طریم پلارادایم

های دانش )معرفت اجتماعی تمدنی و تئوری

هللای مسللتقر در سللایر علللوم شللناختی( نظریلله

)مللدرن غللرب و تمللدن دینللی( باعللث مرتبط

های دانش شده و در عرصه عمل نظریهایجاد 

 .مدیریت دانش تأثیرگذار است 

طور مستقیم و غیرمستقیم بلر شناسی بهمعرفت

. ایللن تللأثیر ملدیریت دانللش اثللر گللذار اسللت

اساسللی باعللث تغییللر مفروضللات بنیللادی و 

هللای هللای مللدیریت دانللش و کللنشنظریلله

 شود.مدیریت دانشی می

 هاتحلیل یافته. 5

ای حاضر با پیشرفت سریع علم و فناوری مدیریت تغییلر سلازمانی اهمیلت ویلژهدر حال 

چنین روند رو به رشد در لگوم تغییر سازمانی نیاز بله دانلش و مهلارت کلافی بلرای  .دردا

های حلوزه مدیران با کسب دانش ماننلد آگلاهی از نظریله .تکامل و بهبود سازمانی دارد

ز فناوری نو، توانمندسازی خود در تطبیم و اقتباس کسب و کار خود، یادگیری استفاده ا

توانند به رهبران تغییلر تبلدیل شلوند. رهبلران مهارت و استراتژی و پذیرا بودن تفکر خلاق می

 .(0393 ،ینلور ینینلائ) کننلدهای خود و افراد پیرامون خود به خلوبی اسلتفاده ملیتغییر از توانایی

 .گگینلدسبک و سنگین کرده وآنگاه رأی قاطع را برمی مدیران موفم افکار و آراء دیگران را

آشنایی به عللوم زملان  کسب دانش، تحلیل و بررسی آن، ایمان به ارزش کار انتقاد پذیری و

   .(0300 ،ی)سبحان تهای مدیریت هوشمند اسلامی اسو در نهایت تصمیم قاطع از ویژگی
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مچنین نلوع رویکلرد بله خلود با توجه به اهمیت دانش در پیشبرد اهداف سازمان و ه

شلود. دانلش در غلرب جنبله دانش، اهمیت ارجاع به تئوری مدیریت اسلامی نمایان ملی

 ،یی بوده، که برای رسیدن به بازده اقتصادی و پیشرفت سازمانابگاری دارد و به مثابه دارا

راهلی بلرای و در حالی که در تمدن اسلامی دانلش ، (0390 )فرهمند و همکاران، کارایی دارد

باشلد. افلراد دانلش را میرسیدن به مدینه فاضله بوده و دارای الگویی از یقین و حقیقلت 

)شلفیم  کننلددر تعامل با یکدیگر و در اتصال به منبع دانلش و مبتنلی بلر ایملان درک ملی

 .(0398؛ باقر زاده و همکاران، م0504حسین، 

ت. و بر ملدیریت دانلش اثلر گلذار مبنایی و اساسی اس ،شناسیمعرفتتأثیرپذیری از 

بوده و دامنه کنش و تحول در آن و چگونگی مدیریت را در سازمان و درنتیجه عملکرد 

شناسلی و هستیبینی یلا جهلانشناسلی مبلانی معرفتآن تغییر خواهد داد. افگون بر مبانی 

)نعمتلی شناسی به شلکل مسلتقیم و غیرمسلتقیم بلر ملدیریت دانلش اثلر گلذار اسلت انسان

 .  (0394، آباد و همکارانشم 

شلود ملدیریت، منلابع سه سازه اساسی که در ملدیریت دانلش اسللامی اسلتنباط ملی

ملدیریت دانلش اسللام و ملدیریت اسللامی نلوعی  .(0390 )منطقلی، انسانی و محلیط اسلت

بلرای همله شلثون  ،اسلام به واسطه کمال خود .بینی اسلامی استجهانمدیریت منتج از 

کار برد....اهلدافی کله بلهتلوان در ملدیریت یریت رهنمودهای منسجمی دارد که ملیمد

ها قایلل کند اهدافی اسلت کله دیلن مبلین اسللام بلرای انسلانمدیریت اسلامی دنبال می

ونلدچگینی، )ر ک، نظلامیاست... بنابر این هدف اصلی مدیریت اسلامی قرب خداوند اسلت 

 .(0390جلیلوند، 

منابع انسانی تابع استفاده صلحیح و رهبلری هدایتمنلد از منلابع فکلری سازه مدیریت 

سلرمایه سلاختاری و سلرمایه مشلتری اسلت و  است که شامل سه ساختار سرمایه انسلانی،

)مجموعله نویسلندگان دانشلگاه  تواند بله نتیجله مطللوب برسلدمدیریت دانش در سه مرحله می

)سلاختار سلازمانی، شلرح سیسلتم منلابع انسلانی  . هلدایت و رهبلری(30 - 30ص صل، 0389هاروارد، 

شامل نظم در امور، صفوف با بنیان مرصوا، شایسته سالاری بر مبنای  ...(وظای ، انگیگش و

دانش و تقوا محوری، تنظیم شرح وظای  بر مبنای اهلیت، اطاعت از اولی الامر، عدالت 
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 .(0390 خادم الحسینی،)اخوان،  و ظرفیت افراد بر عهده مدیریت دانش هدفمند است

ها نیازمندند کله بایلد ها و زیر ساختهای مدیریت دانش به تکنو لوژیحلبرخی راه

صلورت مسلتقیم تحلت تلأثیر کله به طلورهملانملدیریت دانلش  ایجلاد شلوند. در عمل

 تلأثیر)کله تحلت های خلرد صورت غیرمستقیم به واسطه پارادایمبه ،شناسی استمعرفت

)کله متلأثر از  ( و پلارادایم کللانفکلری مسلتقر در جامعله و تملدن هسلتندهای پارادایم

 پلذیردشناسلی اثلر ملیمعرفتپارادایم خود و تفکر مستقر در جامعه و تملدن هسلتند( از 

 .  (0394آباد و همکاران، )نعمتی شم 

هلا فرایند مدیریت دانش با رویکرد اسلامی با اندکی تغییر در نوع بیان و تعداد مثلفله

کارگیری بلهطور کلی شامل پنج حلقه اساسی سکوت، کسب دانش، نگهداری دانش، به

؛ 0399؛ حاجی غلام سلریگدی و همکلاران، 0398آبادی و همکاران، تاج .)رکو انتشار دانش است  دانش

منطقلی، ؛ 0390؛ موسلی خلانی و همکلاران، 0390 ؛ فرهمنلد و همکلاران،0390 جوادی، پور،؛ حمگه0390منطقی، 

   .(0390اکبری،

هلای گیری زیلر سلاختنیازمنلد شلکل ،البته شروع فرایند و چرخله ملدیریت دانلش

گیری صحیح بینجامد و نتیجه مطللوب حاصلل اساسی است تا بتواند این فرایند به تصمیم

ها شلامل زیرسلاخت فرهنگلی و اجتملاعی، سلاختاین زیلر  ،آیات قرآن اساسبر . شود

هلای دانلش، شلبکه سلازمان غیلر گروههبری، سیستم منابع انسلانی، حمایت مدیریت و ر

رسمی، سازمان رسمی، محیط، ابگارهای مدیریت دانش، فناوری اطلاعات، بهبود مستمر 

دانلش و سلازمان بلرای بهبلود پیوسلته در ملدیریت  .(0390 )اخلوان، خلادم الحسلینی، باشلندمی

 رات محیط را در نظر گرفت. اقتضائات محیطی و تغییرات کسب و کار و تغیی

اوللین  ؛اوََلُ العِلمِ الانَصْلاتً »: روایت شده است که فرمودند |حدیثی از پیامبر اکرم

منظلور از سلکوت در فراینلد ملدیریت دانلش  .(0458 )دیلمی، «فرایند دانش، سکوت است

انتظار و بررسی جوانب موضوع است و اینکه ملدیر بلدون پلیش داوری دربلاره تفکلر و 

ستراتژی سازمان به بررسی امور بپردازد. واژه انصاف و سکوت کله در برخلی احادیلث ا

سکوتی هملراه بلا تفکلر، دقلت روی مسلائل و شناسلایی دانلش  نقل شده است حاکی از
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. چه دانشی نیاز است کسب شود؟ طی چه زمان؟ در چه سطحی؟ از کدامین منبلع؟ است

 .(0390 )منطقی، اکبری، و اینکه چه دانشی در اولویت باشد؟

اوللین  ،در ایلن قسلمت .کسلب دانلش اسلت ،دومین مثلفه از فرایند مدیریت دانلش

یعنی پ  از اینکه دانلش  ؛شودمرحله فعالیت عملی و سازمانی مدیر عالی دانش آغاز می

مدیر عالی دانش یا رهبری دانش، افراد  ،ضروری سازمان با سکوت و تفکر شناسایی شد

در ایلن  .(0390 )منطقلی، اکبلری،ها را کسب کنند ها و توانمندیکند تا مهارت خبره را بسیج

مرحلله ملدیران بله کملک ابگارهلا از جملله مصلاحبه تخصصلی، مستندسلازی تجللارب، 

)غللام سلریگدی و  پردازنلدها و... به کسب دانلش ملیها و رسم فلوچارتاستفاده از تکنیک

اول عملیات مدیریت دانش یعنی شلناخت محلیط و مرحله  ،در این مرحله .(0398 همکاران،

در نامله بله ماللک  ×حضرت عللی .شودسازمان، الگوبرداری و ممیگی دانش آغاز می

پ  هر چیگ را در جای خود گذار و در هلر کلاری دقلت »: اشتر به این نکته تأکید دارند

  .(03نامه نهج البلاغه، ) «کن

نگهلداری دانلش در حافظله سلازمان مثلفه سوم نگهداری دانش بله معنلای حفلظ و 

نقل شلده  |مبادا که ازحافظه سیستم پاک شود چنانچه در حدیثی از پیامبر اسلام ،است

 .(109، ا 0، جتابی ،یدارم) است آفت علم نسیان است

کارگیری دانش است که ملازم با مرحلله دوم عملیلات یعنلی راهبلرد بهمثلفه چهارم 

 در ایللن مرحللله بایللد مللدیر بللا ،باشللدمیمأموریللت و اهللداف )اسللتراتژی( خللط مشللی، 

و اساسلا زمینله اعملال دانلش در  کارگیری دانش به انتشلار و حفلظ آن کملک نمایلدبه

پل  از زمینله عمللی در  .(0398 )باقرزاده و همکاران، شودکارگیری آن محقم میبهسازمان با 

شده و مرحله چهارم و پنجم فعلی تحقلم  گیریکارگیری دانش، مدیر وارد فاز تصمیمبه

شود که چهارمین فعلل شلامل ملدیریت تغییلر، ملدیریت خطلر پلذیری، دانش محقم می

هلا، معیارهلا و عملکردهلا، سازی و پنجملین ارزیلابی، بهبلود شلاخصآموزش و فرهنگ

های انجلام شلده بله نظارت و کنترل است. مدل فرایند مدیریت دانش با توجه به پژوهش

  شود. زیر ترسیم می شکل



11 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،1 ش

10
41

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه

مثلفله اصللی تشلکیل  پلنجهرچند که چرخله ملدیریت دانلش از  ،در رویکرد دین بنیان

در مرحلله  .یابندها جایگاه خود را میهرکدام از این مثلفه ،شود ولی در روند مراحلمی

د کله شلوبا ارزیابی دقیم محیط آغاز می است،اول که آغاز راه در کسب دانش سازمان 

کنلد گیری دانش بروز عینی پیدا ملیکاربهدر مرحله دوم در راهبردها و تعیین خط مشی 

بلا حلقله و ساختار و وظای  اعضا نمود عملی دارند  ،و مرحله سوم که انتشار دانش بوده

 ،کارگیری دانلش اسلتبهگیری که پ  از انتشار دانش مرتبط است و در مرحله تصمیم

 هازیرساخت

 تغییرات کسب و کار

 تغییرات فناوری اقتضاءات محیط

 بهره مستمر

 های اطلاعاتفناوری

 ابزارهای مدیریت

 های رسمی شبکه
 و غیررسمی

 های دانشگروه

 سیستم منابع انسانی

 حمایت مدیریت و رهبری

 های فرهنگیزیرساخت

 مرحله سوم
های طراحی سیستم

مدیریت دانش، منابع 
دانش، فرایندهای 
دانش، ساختار و 

 وظایف

 مرحله اول
شناخت محیط و 

سازمان، الگوبرداری 
 و ممیزی دانش

 مرحله پنجم
ارزیابی، بهبود 

ها، معیارها شاخص
و عملکردها، نظارت 

 و کنترل

 مرحله چهارم
مدیریت تغییر، مدیریت 
خطرپذیری، آموزش و 

 مرحله دوم سازیفرهنگ
راهبرد )استراتژی( 

مشی، مأموریت و خط
 اهداف

 گیریتصمیم
کارگیری به

 دانش
 نگهداری

 دانش

 دانش کسب

 سکوت

 دانش انتشار
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ر کنلد و دمدیریت تغییر و تحول و میلگان آملوزش در فرهنلگ سلازمان جللوه پیلدا ملی

ارزیابی نیگ مدیریت دانلش معیارهلا و عملکردهلا را تطبیلم داده و بلا مبلانی دینلی ملورد 

 دهد. سنجش قرار می

هللای نکتلله قابللل توجلله در مللدیریت دانللش بللا رویکللرد دینللی توجلله بلله زیرسللاخت

گانه مدیریت دانش است که متناسب با تغییرات فناوری و تغییلرات کسلب وکلار، هشت

 شوند. می ها تبیین و احصاقتضائات محیطی این زیرساختهمچنین با توجه به ا

 پیشنهادات 

منحصلر در بعلد  ،های آن در رویکلرد دیلن بنیلاندرباره مدیریت دانش و مثلفله -0

و یا املامین انقللاب  ^دانش در زمان ائمهروایی است و به ابعاد عملی مدیریت

ملوردی در ایلن تحقیم و پژوهش در خور توجهی وجود نلدارد. انجلام پلژوهش 

 .زمینه کاربردی و قابل توجه است

انجام پژوهش موردی درباره مدیریت دانش ارائه شده در سطح ملی و عملیاتی و  -0

سلاز توانلد زمینلهمی ،هاسازمان فرهنگ توجه به مبانی اسلامی مدیریت دانش در

 ایرانی باشد. بنیانترویج رویکرد نوین در مدیریت دانش دین 

شناسی و دینی در ملدیریت دانلش بررسلی شلده اسلت وللی انجلام معرفتمبانی  -3

پژوهشی درباره مدیریت دانش مبتنی بر فطرت انسانی، تفاوت رویکلرد دینلی بلا 

 سازد. غربی را با وضوح بیشتری نمایان می

ها سازمان... سایر مدیریت دانش در نظام آموزشی، بانکداری، اقتصادی، نظامی و -4

ناکللافی بلله نظللر  ،تمهیللدات لازم بللرای عملیللاتی شللدن آن امللا. یرگللذار اسللتتأث

تجربیلات  عرضلهکارکنان خلود را مللگم بله  ،هاسازمانرسد. اگر هر کدام از می

خلود چرخله ملدیریت دانلش بله حرکلت در ه خلود بل ،علمی و دانش روز کنند

 خواهد آمد.
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