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Abstract 

 The present study aims to infer the jurisprudential ruling on conflict 

management in organizational behavior based on the Qur’an, Sunnah, 

and the conduct (Sirah) of Imam Ali. The main question is: What is the 

jurisprudential ruling on conflict management from the perspective of 

Islamic jurisprudence, and how can jurisprudential principles be 

employed to resolve organizational conflicts? The research method 

combines jurisprudential reasoning based on the Four Sources of 

Islamic Law (al-adilla al-arbaʿa) with qualitative content analysis of 

relevant Qur’anic verses and narrations concerning conflict, dispute, 

forbearance, and firmness. The validity of the findings was established 

through reference to the views of contemporary jurists, including 
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Imam Khomeini, Khoei, Makarem Shirazi, and Mohaqeq Damad, and 

through examination of the authenticity of hadiths based on works of 

rijal. The findings indicate that the Qur’an regards disagreement as 

natural (Qur’an 11:118) and presents four stages—avoidance, 

accommodation, cooperation, and dominance. The Prophetic and Alid 

conduct establishes a three-stage approach—mental, conciliatory, and 

firm. Based on the principles of la darar (no harm), prevention of 

probable harm, prioritizing the prevention of harm over the 

attainment of benefit, and the principle of giving precedence to the 

more important over the less important, five jurisprudential rulings 

were inferred: (1) the collective obligation of competent managers to 

manage conflict; (2) the necessity of proceeding through the stages in 

sequence; (3) the necessity of prioritizing the more important over the 

less important in organizational conflicts, based on criteria such as 

preservation of the system, justice, and prevention of corruption; (4) 

the prohibition of haste, inequity, backbiting, and unjustified 

disclosure; and (5) the strongly recommended nature of consultation 

and mediation. The study concludes that conflict management in 

Islamic organizations has the status of a collective religious obligation, 

and that managers are required to pursue conciliatory measures before 

taking decisive action. It is recommended that empirical studies be 

conducted to test this model in Iranian organizations. 

Keywords 

Conflict, conflict management, jurisprudential ruling, principle of la 

darar, principle of prioritizing the more important over the less 

important, collective obligation, Nahj al-Balagha. 
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الحكم الفقهي  لإدارة التعارض في السلوك التنظيمي : 
تحليل بناءً على القرآن والسنة والسيرة العلوي ة
 

 2فاطمة أردشیري            1شادي حسني
 .. دكتوراه في الفقه ومبادئ القانون الإسلامي، نوشهر، مازندران، إيران1

hassanishadi137@gmail.com 

ة بمحافَظة مازندران، مازندران، إيران2 خوات العلميَّ
َ
 .(ةولؤالمس ةلباحثا) . معاون البحث في حوزة الأ

f.ardeshiri@whc.ir 

 الملخص

َمحور هذه الدراسة حول استنباط الأحكام الفقهيةّ الناظمة لإدارة التعارض في السلوك التنظيميّ،  َت ت
يةّ. وتتمحور  يةّ والسيرة العلو يم والسنة النبو وذلك عبر استقراء المبادئ المستمدّة من القرآن ال كر

ف القواعد الفقهيةّ في إشكاليةّ البحث حول تحديد التكييف الفقهيّ لإدارة التعارض وكيفيةّ توظي
معالجة النزاعات التنظيميةّ. اعتمدت الدراسة المنهج التكاملي الذي يجمع بين الاجتهاد الفقهيّ )بناءً 
بعة( والتحليل النوعي للمضامين الواردة في النصوص المتعلقّة بالتعارض والنزاع  على الأدلة الأر

ّ تأكيد وثاقة النتائج ب ين )الإمام والمداراة والحزم. وقد تم الاستناد إلى آراء كباّر الفقهاء المعاصر
                                                           

 :(. الحکم 1026رحيمي، إحسان؛ حسني، شادي؛ أردشيري، فاطمة. ) الاستشهاد بهذه المقالة
يةّ.  ً على القرآن والسنة والسيرة العلو إدارة الفقهيّ لإدارة التعارض في السلوك التنظيميّ: تحليل بناء

 .020-112 (، صص1)8، المعرفة الإسلامية
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75145.1121 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :98/42/9491تاریخ الإستلام   :92/49/9496تاریخ التعدیل   :96/49/9496تاریخ القبول   :92/40/9496تاریخ الإصدار 

0502©  
 المؤلفون بحقوق الطبع والنشر الکاملة.یحتفظ 
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الخميني، والسيد الخوئي، ومکارم الشيرازي، ومحقق داماد( مع التحقّق من سند الأحاديث عبر 
يةّ بنصّ القرآن  )سورة هود: المصادر الرجاليةّ. وتخلصّ الدراسة إلى أنّ الاختلاف يمثلّ سنة فطر

يجيةّ)الاجتناب، والمداراة، والتعاون، ، وتطرح منهجيةّ لحلّ التعا(١١١ بع مراحل تدر رض تتجلىّ في أر
يةّ  يات )ذهني، ناعم، وصارم( للسيرة النبو والغلبة(. تخلصّ الدراسة إلى تصميم نموذج ثلاثي المستو
بالاستناد إلى القواعد الفقهيةّ كاللاضرر، ودفع الضرر المحتمل، وتقديم  يةّ في إدارة التعارض. و والعلو

المفسدة على جلب المصلحة، وقاعدة الأهمّ والمهمّ، تمّ استنباط الأحکام الخمسة الفقهيةّ: أولاً،  دفع
الوجوب ال كفائي لإدارة التعارض على المدراء الصالح ين؛ ثانياً، لزوم الترتيب في المراحل؛ ثالثاً، 

نظام والعدالة ومنع وجوب تقديم الأهمّ على المهمّ في التزاحمات التنظيميةّ وفق معايير حفظ ال
الفساد؛ رابعاً، حرمة التسرعّ، والاجحاف، والغيبة، والإفشاء غير المبرر؛ خامساً، الاستحباب المؤكد 
للمشورة والوساطة. وتخلص الدراسة إلى أن إدارة التعارض في المؤسسات الإسلامية تعد واجباً 

ً شرعياً، تلتزم فيه المدراء بالتدرجّ من المراحل ال لينّة قبل الانتقال إلى الإجراءات الحاسمة. كفائيا
يبية يرانيةّ.لاختبار هذا النموذج في المؤسّس وتوصي الدراسة بإجراء بحوث تجر  ات الإ

 المفتاحیةالکلمات 

التعارض، إدارة التعارض، الحكم الفقهيّ، قاعدة لاضرر، قاعدة الأهمّ والمهمّ، الوجوب ال كفائي، 
 نهج البلاغة.
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: یتعارض در رفتار سازمان یریتمد یفقهحکم 
 یعلو  یرهبراساس قرآن، سنت و س یلیتحل

 2فاطمه اردشیری        1شادی حسنی

 .يراننوشهر، مازندران. ا ی،حقوق اسلام یفقه و مبان یتخصص یدكتر. 1
hassanishadi137@gmail.com 

 .(نویسنده مسئول) يرانخواهران استان مازندران، مازندران، ا يهمعاون پژوهش حوزه علم. 2
f.ardeshiri@whc.ir 

 چکیده

براسا  قرآن، سن   یتعارض در رفتار سازمان یری مد یپژوهش حاضر با هدف استنباط حکم فقه

چته  یتعارض از منظر فقته استلام یری آن اس  که مد یانجام شده اس . سؤال اصل یعلو یرهو س

بهره برد. روش پژوهش،  یحل تعارضات سازمان یبرا یاز قواعد فقه توانیدارد و چگونه م یحکم

مرتبن با تعارض، نزاع،  یاتو روا یاتآ یفیک یمحتوا یل)ادله أربعه( و تحل یاجتهاد فقه از یبیترک

مکتارم  یی،ختو ینتی،معاصتر )امتام خم یهانفق یبا ارجاع به آرا هایافتهاس . اعتبار  ی مدارا و قاطع

نشتان  هایافتهشده اس .  ینرجال تأم یهااز کتاب یثاحاد ی سند یمحقق داماد( و بررس یرازی،ش

( و مراحل چهارگانه )اجتناب، سازش، 008 یه)سوره هود، آ داندیم یعیقرآن اختلاف را طب دهدیم

نترم، ستخ ( را  ی،)ذهنت یامرحلهستبک سته یو علتو ینبو یره. سدهدیغلبه( را ارائه م ی،همکار

کرده اس . با استناد به قواعد اضرر، دفع ضرر محتمل، تقدم دفع مفسده بر جل  منفع  و  یطراح

صالح؛  یرانتعارض بر مد یری مد یی. وجوب کفا0استنباط شد:  یقاعده اهم و مهم، پنج حکم فقه
                                                           

 :یتعارض در رفتتار ستازمان یری مد ی(. حکم فقه0450فاطمه. ) یری،اردش ی؛شاد ی،حسن استناد به این مقاله :
 .050-085(، صص 0)8 ،یدانش اسلام یریتمد. یعلو یرهبراسا  قرآن، سن  و س یلیتحل

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75145.1121 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  46/47/9040: افتیدر  خیتار  99/99/9040اصلاح:  خیتار  47/99/9040: رشیپذ خیتار  42/49/9041 :نیآنلا تاریخ انتشار 

 «اس  محفوظ سندگانینو یبرا انتشار کامل حقوق و تألیف حق»©  0450
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چتون حفتظ  ییهااک با مل ی. لزوم تقدم اهم بر مهم در تزاحمات سازمان9مراحل؛  ی . لزوم ترت0

. 0ل؛ دلیتیب یو افشتاگر یبت اجحتاف، غ ی،. حرم  شتابزدگ4از فساد؛  یرینظام، عدال  و جلوگ

حکتم  یاسلام یهاتعارض در سازمان یری آنکه مد یجه. نتگرییانجیاستحباب مؤکد مشورت و م

 نهادیشتکنند. پ یاز اقدام قاطع ط یشاند مراحل نرم را پموظف یراندارد و مد ییوجوب کفا یشرع

 انجام شود. یرانیا یهاالگو در سازمان ینآزمون ا یبرا یتجرب یهاپژوهش شودیم

 هادواژهیکل

 البلاغه.نهج یی،قاعده اضرر، قاعده اهم و مهم، وجوب کفا ی،تعارض، حکم فقه یری تعارض، مد
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 . مقدمه1

متدیری  درستتی ای طبیعی و گریزناپتذیر است  کته اگتر بهها پدیدهتعارض در سازمان

هتای روانتی و حتتی اختتلال در نظتام اداری و تنش، وریتواند به کاهش بهترهمی، نشود

، های متدیری  تعتارضی گسترده در زمینه سبکهاپژوهشبا وجود . اجتماعی بیانجامد

جای خالی استنباط حکم شرعی تکلیفی برای متدیران مستلمان در ایتن حتوزه بته چشتم 

اجماع و عقتل( ، سن ، گیری از ادله أربعه )کتابا با بهرهکوشد تاین مقاله می. خوردمی

نشتان دهتد کته ، و نظریته حستبه، قاعتده اهتم و مهتم، و قواعد فقهی مانند قاعده الضترر

دارای حکتم ، در شراین وجتود ضترر محتمتل، های اسلامیمدیری  تعارض در سازمان

ر قترآن و ستیره همچنین مراحل چهارگانه مدیری  تعارض از منظت. وجوب کفایی اس 

و ، حرمت  شتتابزدگی، استخراج و احکامی چون لزوم تدریج در اقدامات ^معصومین

پژوهشتگران و ، این نوشتار از آن جه  برای متدیران. استحباب مشورت ارائه شده اس 

اهمیت  است  کته الگتویی شترعی و  دارایدانشجویان مدیری  اسلامی و فقه حکومتی 

 . آوردات سازمانی فراهم میبا تعارض رویاروییعملی برای 

تبیین مفهتوم تعتارض و متدیری  آن از منظتر فقته استلامی و ، هدف اصلی این مقاله

ای تعتارض پدیتده. هاس و ارائه الگویی عملی برای مدیران سازمان ^سیره معصومین

و مدیری  متؤثر آن  (30، خ 0988)فیاضتی، ناپذیر در زندگی فردی و سازمانی اس  اجتناب

بتتا وجتتود . (00، خ 0980)رضتتائیان، ستتاز نتتوآوری و تحتتول ستتازنده شتتود توانتتد زمینهمی

؛ نکویی مقتدم 0930، دیگران)احمدی و های مدیری  تعارض های متعدد در زمینه سبکپژوهش

بیتتدی )ستتیاههتتای فقهتتی در حتتوزه تتتزاحم و قاعتتده اضتترر و نیتتز پژوهش (0930و پیرمتترادی، 

خلأ اصلی عدم استنباط حکم فقهی تکلیفی برای مدیری  ، (0459؛ شوشتری، 0450شاهی، کرمان

بته توصتیف  هعمتدطتور بتههتای پیشتین پژوهش. های اسلامی است تعارض در سازمان

آور را از منتابع استلامی اند بدون آنکه وجوب شترعی یتا مراتت  التزامها پرداختهسبک

پاست  بته ایتن پرستش است  کته حکتم  در پیر پژوهش حاض، رواز این. استخراج کنند

ستن  و قواعتد فقهتی بترای ، تتوان از قترآنفقهی مدیری  تعارض چیس  و چگونه می

 .ها بهره بردتدوین الگوی مدیری  تعارض در سازمان
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شود که بسیاری از مدیران مسلمان در کشتورهای ضرورت پژوهش از آنجا ناشی می

ترین منابع برای استخراج هستند و قرآن و سیره غنی اسلامی نیازمند الگوی بومی و دینی

در پرتو تحوات اخیتر ، همچنین. شونداصول رفتاری و حکم فقهی تعارض محسوب می

متتدیران را در ، عتتدم وجتتود حکتتم شتترعی شتتفاف در ایتتن زمینتته، هتتای اداریدر نظام

 . کندهای تزاحم دچار تردید میموقعی 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر  ی. مبان2

 تعریف مفاهیم. 1‑2

، «یکتدیگر را پتیش آمتدن»بته معنتای « عَرَضَ »در لغ  از ریشه عربی « تعارض»تعارض: 

 ، 4، جق0454)ابتن فتار ، است  « معارضه کردن یکی بتا دیگتری»و « خلاف یکدیگر آمدن»

 .(000 خ

تنافی داشتن مقتضای دو یتا چنتد دلیتل بتا یکتدیگر ، تعارض، در اصطلاح اصول فقه

مانند آن کته دلیلتی بتر وجتوب کتاری ، ی که با هم متضاد یا متناقض باشندورط، بهاس 

 .(005 ، خ0، ج0920)انصاری، دال  کند و دلیلی دیگر بر حرم  یا واج  نبودن آن 

شود کته در آن دو یتا تعارض به فرایندی پویا اطلاق می، در اصطلاح علوم مدیری 

عتدم توافتق اساستی وجتود  آنهتاه یا میتان در پی اهداف ناسازگار بود، چند فرد یا گروه

منابع یا باورهتای طترفین ، هاارزش، دهد که نیازهااین وضعی  زمانی رخ می. داشته باشد

مستلزم محرومی  طرف دیگتر ، با یکدیگر ناسازگار بوده و دستیابی به هدف یک طرف

اختتلال در ، تتنش ستازتواند آشکار یا پنهان باشد و زمینهتعارض می، هادر سازمان. باشد

 . (Baron, 1990; Pondy, 1967)همکاری و کاهش اثربخشی شود 

، فرآینتدی است  کته در آن یتک فترد یتا گتروه، تعارض سازمانی: از منظر مدیری 

)میرکمتالی، کنتد ها یتا رفتارهتای طترف دیگتر را درک میارزش، ناسازگاری در اهداف

)ماننتد « شقاق»، «نزاع»به تعارض عبارتند از: مفاهیم نزدیک ، در فقه اسلامی. (020، خ 0908

تعارض سازمانی بته ، در این پژوهش. «تزاحم منافع»و « فتنه»، «خصوم »، سوره نساء( 90آیه 

هتا یتا ستطوح گروه، منافع یا وظایف میتان کارکنتان، معنای هرگونه اختلاف در دیدگاه
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یتا تحقتق اهتداف شتود کته موجت  اختتلال در همکتاری مدیریتی تعریف عملیتاتی می

 . گرددمشروع سازمانی می

های هوشمندانه برای هدای  تعارض بته ستم  گیری از روشمدیری  تعارض: بهره

مدیری  تعارض عبارت ، از منظر فقهی. (40، خ 0909)شیرازی، اثربخشی و اهداف سازمانی 

، زاعاس  از سلسله اقدامات شرعی مجاز یا واج  که توسن مدیر یا حاکم بترای رفتع نت

 .  شودتعدیل تزاحم منافع و بازگرداندن همکاری به مسیر صحیح انجام می

 پیشینه پژوهش. 2‑2

همکتاری و ، اجتنتابی، سازشتی، گانته )رقتابتیهای پنجسبک، های مدیریتیپژوهش

متدیریتی ‑هتای فقهتیامتا پژوهش. (0930، و دیگتران )احمتدیاند مصالحه( را شناسایی کرده

مبتانی فقهتی متدیری  تعتارض منتافع را بتا  (0450)دی کرمانشتاهی سیاه بی. محدود اس 

بتا  (0459)شوشتتری . بر قاعده اضرر و قاعده دفع ضرر محتمل تبیتین کترده است  تأکید

کتاربرد اصتول تعتارض و تتزاحم را در متدیری  تعارضتات ، تکیه بر اصتول فقته امامیته

ظرفیت  بتاایی بترای ارائته سازمانی تحلیل کرده و نتیجته گرفتته است  کته اصتول فقته 

های غنتی در مایتهبتر وجتود درون (م0500)محقق داماد و درویتش . چارچوب نظری دارد

اما خلا قتانونی و اجرایتی را یتادآور ، اندمنابع اسلامی برای مدیری  تعارض تأکید کرده

 صتورتبهنوآوری پژوهش حاضر در استنباط حکم تکلیفتی )وجتوب کفتایی( . اندشده

هتای عینتی بترای تشتخیص اهتم در ا تکیه بر آرای فقیهان معاصر و ارائته ملاکمستدل ب

 .  تزاحمات سازمانی اس 

 روش پژوهش. 3

. ترکیبی از اجتهاد فقهی )استتنباطی( و تحلیتل محتتوای کیفتی است ، روش این پژوهش

 مراحل انجام به شرح زیر اس :

اربعته حتدیث هتای ، کتابهغدالبلانهج، میقدرنن کدرها: مراجعه بته آوری دادهجمع. 0

قواعتد فقهیته هتای ، کتاب(الأحکدام، الاستبصدار بیرهد ، هیدالفق حضرهی، من لایالکاف)
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، نمونده، زانیدالمو تفاستیر معتبتر )، مرحوم بجنوردی و محقق داماد( هیقواعد الفقه)مانند 
های بتا کلیتدواژه SID ،Scopus، های نورمگزمند در پایگاههمچنین جستجوی نظام. (ندور

 .  «وجوب کفایی»، «تزاحم»، «قاعده اضرر»، «مدیری  تعارض»، «تعارض سازمانی»

مستتقیم یتا غیرمستتقیم بته طتور بتهمعیارهای انتخاب آیات و روایتات: آیتاتی کته . 0

روایتاتی . مشورت و تزاحم اشاره دارنتد، حکمی ، صلح، قاطعی ، مدارا، نزاع، اختلاف

معتبتر متتأخر بتا ذکتر ستند( نقتل هتای کتابعه با سند متصل )یا در اربهای کتابکه در 

شتبیری زنجتانی( معتبتر هستتند یتا ، شناسان معاصتر )ماننتد ختوییاند و از نظر رجالشده

 . شوندموثقه و حسنه محسوب می کمدس 

بته عنتاوین « مدیری  تعارض در سازمان»روش استنباط حکم فقهی: ابتدا موضوع . 9

 ، «إصتلاح ذات البتین»، «دفتع ضترر از متؤمنین»، «رفتع نتزاع»ویتل )ماننتد فقهی قابتل تح

 تحلیتل شتد. ستپس براستا  ترتیت  ادلته أربعته )کتتاب، ستن ، اجمتاع، «( واجباتتزاحم »

 ، از قواعتد فقهتی )اضترر، در صورت تعتارض یتا تتزاحم. حکم اولیه جستجو شد عقل(

احتیتاط( ، اصتول عملیته )برائت اولویت  دفتع مفستده( و ، دفع ضرر محتمل، اهم و مهم

 شد. استفاده 

ها بتا آرای فقیهتان بتزرگ مقایسته شتد یافتته، اعتبار و پایایی: برای افزایش اعتبتار. 4

. (یالعدر   الدوثق،  نیمنهدا  الصدالح، لهیالوسد ریدرحرفتتوایی ماننتد های کتاب)رجوع به 
فرآینتد استتنباط را ، داوران ختارجی عنوانبتههمچنین دو فقیه آشنا بتا مستائل متدیریتی 

 .  بررسی و تأیید کردند )اعتبار صوری و محتوایی(

و عتدم ، رجتالهای کتابمحدودی  پژوهش: عدم دسترسی به نس  خطی برخی . 0

تمرکتز بتر  روازایتنامکان بررسی همه روایات مرتبن بتا تعتارض بته دلیتل گستتردگی؛ 

 . مشهورترین و معتبرترین روایات بوده اس 

 مدیریت آن در قرآن )مراحل چهارگانه(تعارض و . 4

ای به پدیده اختلاف دارد و آن را بینانهنگاه واقع، نخستین منبع فقهی عنوانبهقرآن کریم 

با مرور آیتات ، در این بخش. داندها میبلکه امری طبیعی در میان انسان، نه یک انحراف
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از پرهیتز و  - دهتدارائه میای که قرآن برای مدیری  تعارض مراحل چهارگانه، کلیدی

 .  شودبررسی می -سازش تا همکاری و مقابله قاطع

وَلتَوْ »دانتد: ها و اقتضای حکم  الهی میقرآن کریم اختلاف را ازمه زندگی انسان

تدَةً وَاَ یزََال تونَ م ختْلَ ف تینَ 
تةً وَاح  ََ لجََعَتلَ النَّتاَ  أ مَّ هتای ستپس روش. (008)هتود، « شَاءَ رَب ت

 دهد:مدیری  تعارض را به ترتی  ارائه می

و صتبر  (29)فرقتان، « وَإ ذَا خَتاطَبهَ م  الجَْتاه ل ونَ قتَال وا سَتلَامًا» –گیری و پرهیز اول: کناره

این مرحله اختصاخ به مواردی دارد کته تعتارض . (08 ،جمیل حضرت یعقوب )یوسف

 . زندبه اصول اساسی لطمه نمی

. (003)آل عمتران، « فتَاعْف  عَتنهْ مْ ... ب مَا رَحْمَةٍ م نَ اللّ ه  ل نَْ  لهَ تمْ فَ » –دوم: سازش و نرمش 

این نرمش را نشانه رحم  الهی و الگوی مدارا بتا  (040 ، خ9، ج0904)مکارم شیرازی، مفسران 

 . دانندخطاکاران می

که ابتدا بتا مشترکان همراهتی  ×داستان حضرت ابراهیم –ای سوم: همکاری مرحله

به معنای مشارک  و ، در سازمان. (03‑02)انعام، د و سپس عقیده خود را آشکار ساخ  کر

 .  مذاکره برای رسیدن به هدف مشترک اس 

اثر باشتد و تعتارض بته اصتول در صورتی که سایر مراحل بی –چهارم: غلبه و مقابله 

و جهتاد  (20)آل عمتران، قترآن اجتازه مباهلته ، اخلاق یا سلام  عمتومی لطمته بزنتد، دین

این آخرین مرحله و مشروط به رعای  عتدال  و عتدم . کندرا صادر می (93)حج، دفاعی 

 .  تجاوز اس 

و چهتار مرحلته بترای  (008)هتود، تعارض امری طبیعی دانستته شتده ، بنابراین در قرآن

همکتاری و در نهایت  مقابلته قاطعانته بتا ، ستازش، مدیری  آن ارائه شتده است : پرهیتز

 . عدال رعای  

 مدیریت تعارض در سنت و سیره معصومین. ۵

دومین منبع استنباط حکم فقهی مدیری   ^سن  و سیره عملی معصومین، پس از قرآن

رو هستتیم: ستیره رستول با دو الگوی متمایز اما مکمل روبه، در این بخش. تعارض اس 
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گران بتر فتنتهکنتد و در عتین حتال در برامعرفتی می« نصف ایمتان»که مدارا را  |اکرم

که مدیری  تعارض را در سته  البلاغدهنهجدر  ×و سیره امام علی، دهدقاطعی  نشان می

 .  نرم و سخ  طراحی کرده اس ، مرحله ذهنی

 |سیره رسول اکرم. 1‑۵

مدارا کردن با مردم نصف ایمان است  »مدارا را نصف ایمان معرفی فرمود:  |پیامبر

ایتن ، از نظتر ستندی. (002، خ4، ج0920)کلینتی، « گیو نرمی و مهربانی با آنتان نصتف زنتد

ترین متردم عاقتل»همچنتین . نقل شده است  ×()از امام صادقبا سند معتبر  یالکافروای  در 

در برابتر ، با ایتن حتال. (440 ، خ05تا، جبی )قمی،« کسی اس  که بیشتر با دیگران مدارا کند

قاطعی  نشتان داد و دستتور بته آتتش کشتیدن ، گذاران مسجد ضرارگران مانند بنیانفتنه

دهد که مدیری  تعارض این دوگانگی نشان می. (38، خ 0903)نوعی، مسجد را صادر کرد 

 . ای باشدمرحله صورتبهباید 

 ×سیره امام علی. 2‑۵

 سه مرحله طراحی شده اس : البلاغهنهجدر 

تورَت کَ : »09)نامته مشتورت ، تعقتل، مرحله اول )مدیری  ذهنی(: توکتل لنََّ ف تي مَش  وَ اَ ت تدْخ 

یلًا...  . ها تأکید شده اس بر ستایش خدا و توکل در دشواری 90در خطبه . «(بخَ 

شخصتاً بتا  000در خطبه  ×امام. بخشیمرحله دوم )مدیری  نرم(: مذاکره و آگاهی

همچنتین تفتویض اختیتار . خوارج وارد مذاکره شد و آنتان را بته وحتدت دعتوت کترد

 . گزاران صالح بخشی از مدیری  نرم اس رکابه

و ستپس مقابلته  البلاغته(نهج 90و  05های )مانند نامهمرحله سوم )مدیری  سخ (: افشاگری 

 .  (20‑02ص ص، 0983علوی، ، )نجفیان. (92و نامه  22)خطبه مستقیم در صورت اصرار بر فتنه 

مدیری  تعتارض را در دو ستطح طراحتی کترده است : متدارا و  ^سیره معصومین

ایتن . عنوان آخرین راهکتارو قاطعی  در برابر فتنه و فساد به، عنوان اصل پایدارنرمش به

 . جمع میان رحم  و اجرای عدال  اس ، ایالگوی مرحله
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 حکم فقهی مدیریت تعارض )استنباط گسترش یافته(. ۶

اکنون نوب  بته استتنباط ، درباره تعارض ^سیره معصومین پس از تبیین دیدگاه قرآن و

پرستش . های اسلامی قرار داردرسد که بر عهده مدیران سازمانحکم شرعی تکلیفی می

یک مهارت عرفی و مباح اس  یا حکمتی  تنهاکلیدی این اس  که آیا مدیری  تعارض 

وع متدیری  تعتارض باید موض، آور از جنس وجوب یا استحباب دارد؟ برای پاس الزام

تتزاحم »و « البتیناصلاح ذات»، «دفع ضرر محتمل»مانند -را به عناوین فقهی قابل تحویل 

اجماع و عقتل( ، سن ، با تکیه بر ادله أربعه )کتاب، در این بخش. تحلیل کرد -«واجبات

بته اثبتات وجتوب ، و نظریته حستبه، قاعده اهم و مهتم، و قواعد فقهی چون قاعده الضرر

 .  حرم  شتابزدگی و استحباب مشورت خواهیم پرداخ ، لزوم تدرج مراحل ،کفایی

 تحلیل فقهی موضوع. 1‑۶

تتوان در قالت  یکتی از عنتاوین مدیری  تعارض ستازمانی را می، از نظر فقه اسلامی

 دفتع ضترر محتمتل عتن»)اصلاح میان مؤمنان(، « إصلاح ذات البین»ثانویه زیر جای داد: 

هتر . در مقام مدیر« تزاحم واجبات»یا ، «منکر در صورت اختلال نظامنهی از »، «المؤمنین

« اامتور بمقاصتدها»با استتفاده از قاعتده . یک از این عناوین احکام خاخ خود را دارند

عتتدال  و ، حفتتظ نظتتام اجتمتتاعی، هتتدف شتتارع از ایتتن احکتتام، (44، خ0، ج0920)کلینتتی، 

 . کرام  انسانی اس 

 قواعد فقهی مستند. 2‑۶

« ا ضترر و ا ضترار فتی ااستلام»قاعده اضرر و اضرار: حدیث معروف نبتوی . 0

ایتن قاعتده را نتافی هتر حکمتی ، شی  انصاری در رساله اضرر. (034، خ0، ج0920)کلینتی، 

هر اقدامی که به کارمنتد یتا ستازمان ، در مدیری  تعارض. داند که مستلزم ضرر باشدمی

 .    و مدیر موظف به رفع ضرر از تعارضاتحرام اس، ضرر نامتعارف وارد کند

قاعده وجوب دفع ضرر محتمل: عقل و شرع دفع ضرر محتمل عقلایتی را واجت  . 0

، تتوهین، وریاگر تعارض سازمانی احتمال عقلایتی ضترر )ماننتد کتاهش بهتره. داندمی
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هی، بیتدی کرمانشتا)ستیاهبر مدیر واج  اس  برای دفع آن اقتدام کنتد ، خشون ( داشته باشد

 . ؛ با استناد به قاعده اضرر و سیره عقلا(000، خ0450

نتد کته در تتزاحم میتان جلت  قایلقاعده تقدم دفع مفسده بر جلت  منفعت : فقهتا . 9

بنابراین اگتر  ؛(900 ، خ0، ج0985)امام خمینی، دفع مفسده اولوی  دارد ، منفع  و دفع مفسده

متدیری  بتر آن ، ترک کتار( شتود ،تنش، مدیری  نکردن تعارض منجر به مفسده )نزاع

 .  واج  اس 

شتود اهتم مقتدم می، قاعده اهم و مهم: در تزاحم بتین دو واجت  یتا دو مصتلح . 4

مثلًا اگر حفظ رابطه دوستانه با یک کارمند خطاکتار ، در سازمان. (00، خ 0988)علیدوست ، 

مگتر آنکته ، اجترای عتدال  اهتم است ، با اجرای عدال  در مورد او تتزاحم پیتدا کنتد

 . تری مانند حفظ وحدت جمعی در خطر باشدمصلح  عالی

 اثبات وجوب کفایی مدیریت تعارض )حکم اول(. 3‑۶

 شود:سه دلیل اصلی اقامه می، برای اثبات وجوب کفایی

قاعده اضرر و دفع ضرر محتمل: اگر مدیری نسب  به تعارضی که احتمتال ضترر . 0

شتود موج  ضرر به دیگتران می، تفاوت باشدود بیراخلاقی( می، مالی، عقلایی )جانی

دفتع ضترر محتمتل واجت   . از آنجاکتهکنتدو حدیث اضرر چنتین رفتتاری را نفتی می

در احکتام « کل ما حکتم بته العقتل حکتم بته الشترع»عقلایی و شرعی اس  )بنابر قاعده 

، ت دیگتربه عبتار. بر مدیران واج  کفایی اس  که اقدام کنند، عقلایی عدما و وجودا(

شتود و اگتر از دیگتران ستاقن می، اگر گروهی از مدیران صالح به حل تعارض بپردازند

 . شوندهمه مؤاخذه می، کس اقدام نکندهیچ

ستکوت در برابتر اختلافتات مخترب را جتایز ، ایسیره عقلا: عقتلا در هتر جامعته. 0

ام ردع از آن دانند و این سیره مورد امضای شارع است  )زیترا شتارع مقتد  در مقتنمی

َ »آیه  براسا هستند و « اولی اامر»ها در حکم مدیران سازمان. برنیامده اس ( یع توا اللّ ه
أَط 

ولَ وَ أ ول ی الْْمَْر  م نکْ مْ  س  یع وا الرَّ
وظیفه حفظ نظم و اصتلاح ذات البتین بتر ، (03)نساء، « وَ أَط 

 . عهده آنان اس 
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و نیتز شتهید ، هیفق تی لازرگ )امام خمینی در نظریه حسبه در فقه امامیه: فقهای ب. 9

باشتد و بتدون « مهمتات دیتن»( بر این باورند که هرگونه امتری کته از اقتصادناصدر در 

متدیری  تعتارض در . بتر همگتان واجت  کفتایی است ، سازماندهی عمومی فوت شود

زیرا تترک آن موجت  اختتلال ، های بزرگ امروزی از مصادیق بارز حسبه اس سازمان

 .  شودنظام می

شتود: وجتتوب کفتایی متتدیری  تری اثبتتات میقتوی صتتورتبهحکتم اول ، بنتابراین

 . تعارض بر مدیران و کسانی که توان و صلاحی  دارند

 حکم دوم: لزوم طی مراحل به ترتیب. 4‑۶

دهد کته مذم  بغی و ظلم( نشان می، پرهیز از شتابزدگی، ادله قرآنی و روایی )مدارا

تنهتا در . ستازش و همکتاری را پتیش از مقابلته قتاطع طتی کنتد، حل پرهیزمدیر باید مرا

فساد گسترده( بیانجامد و مراحتل قبلتی ، فتنه، صورتی که تعارض به ضرر اساسی )ارتداد

ایتتن ترتیتت  مستتتفاد از آیتتات یادشتتده و ستتیره . مقابلتته قتتاطع جتتایز استت ، اثتتر باشتتندبی

 . مصداق ظلم خواهد بودحرام و ، دلیلمعصومین اس  و تخلف از آن بی

 حکم سوم: لزوم استفاده از قاعده اهم و مهم در تزاحمات سازمانی. ۵‑۶

بایتد از قاعتده ، هرگاه مدیری نتواند همزمان دو وظیفه یا دو ارزش را بترآورده کنتد

های تشخیص اهم که از منابع فقهتی و اصتولی استتخراج ملاک. اهم و مهم استفاده کند

 :شده اس  عبارتند از

 )حفظ نظام اسلامی و وحدت جامعه )مقدم بر مصالح فردی 

 حدوحصر(اجرای عدال  و جلوگیری از فساد گسترده )اهم از سازش بی 

  (احترام مال المسلم کحرمة دمه»حفظ جان، عرض و مال مؤمنین )براسا  قاعده» 

 )جلوگیری از ضرر متعدی )تقدم بر ضرر فردی 

قانونی با مدیر متخلف )به سب  اختلا ( و حفتظ مثلا اگر میان برخورد ، در سازمان

اگتر متدیر بتا دو کتار ضتروری . برخورد قتانونی اهتم است ، وجهه سازمان تزاحم باشد



030 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 

 

قه
م ف

حک
 ی

مد
ت

ری
ی

 
مان

از
 س

ار
فت

ر ر
 د

ض
ار

تع
ی

حل
: ت

ی
یل

 
 س

ت و
سن

ن، 
رآ

س ق
سا

را
ب

ره
ی

 
لو

ع
ی

 

بایتد ، یی به مشتری و رسیدگی به شکای  یکی از کارکنان( تزاحم داشته باشدگوپاس )

 . مخیر اس ، در صورت تساوی. مهمتر را مقدم کند، با سنجش اهمی  شرعی

 حکم چهارم: حرمت شتابزدگی و اجحاف. ۶‑۶

ر  ب العَْتدْل  وَ الْْ حْسَتان  »قاعده اضرر و آیته  براسا  َ یتَأْم  نَّ اللّ ه
متدیر حتق ، (35)نحتل، « إ 

تتوهین یتا ، اختراج، بته زور، ندارد بدون بررسی علل تعارض و بتدون طتی مراحتل نترم

 جهت  است  غیب  یا ضترر رستاندن بی، چنین رفتارهایی مصداق ظلم. افشاگری بپردازد

حتتی در مرحلته مقابلته قتاطع نیتز بایتد حتداقل ضترورت . باشدو در فقه حرام قطعی می

 .  رعای  شود

 گریحکم پنجم: استحباب مؤکد مشورت و میانجی. ۷‑۶

ورَ، بیَنْهَ مْ »آیه  ه مْ ش  سوره نساء کته نصت  حکمتین را از  90و آیه  (98)شتوری، « وَ أَمْر 

، البلاغدهنهج 09در نامته  ×و نیتز ستیره امتام علتی، کنتدانواده تعارض تجویز میاهل خ

. طرف )مصلح( دالت  دارنتدهمگی بر استحباب مؤکد مشورت و استفاده از میانجی بی

 . کنداین کار به افزایش عقلانی  و کاهش شتابزدگی کمک می

تقتدم دفتع »، «محتمتلدفتع ضترر »، «الضترر»ادله أربعه و قواعد فقهی چتون  براسا 

پنج حکم شرعی برای مدیری  تعارض سازمانی ، «اهم و مهم»و « مفسده بر جل  منفع 

وجوب کفایی مدیری  تعارض بر مدیران صتالح در صتورت احتمتال ، استنباط شد: اول

، مقابله(؛ ستوم، همکاری، سازش، لزوم رعای  ترتی  مراحل )پرهیز، ضرر عقلایی؛ دوم

، هتایی چتون حفتظ نظتام استلامیمهم در تزاحمات سازمانی بتا ملاکلزوم تقدم اهم بر 

تبعتیض و ، اجحتاف، حرمت  شتتابزدگی، عدال  و جلوگیری از فساد گستترده؛ چهتارم

استتحباب مؤکتد ، دلیل که مصداق ظلم و ضرر رساندن حرام است ؛ پتنجمافشاگری بی

دهتد م نشتان میاین احکتا. گری برای افزایش عقلانی  و کاهش خطامشورت و میانجی

بلکه تکلیفی شرعی ، های اسلامی نه یک مهارت عرفی مباحمدیری  تعارض در سازمان

 . دهدای اس  که مدارا را اصل و قاطعی  را استثناء قرار میو مرحله
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 بررسی تعارضات احتمالی میان قواعد فقهی. ۷

احستان یتا یکی از نقدهای احتمالی آن اس  که قاعتده اضترر ممکتن است  بتا قاعتده 

وجوب امر به معروف تعارض پیدا کند )مثلا امر به معتروف مستتلزم ضترر جزیتی بترای 

 توان بیان داش  که:برای شرح بیشتر می. گناهکار باشد(

نشتأت گرفتته « ا ضرر و ا ضترار فتی ااستلام»از احادیث نبوی معروف « الضرر»قاعده 

کنتد. از جملته شتی  انصتاری معتقتد می اس . از نظر فقها، این قاعده هر حکم ضرری را نفی

 . حاکم اس  بر ادله احکام اولیه شریع « ا ضرر»اس ، در صورت تعارض، قاعده 

شتود تزاحم به وضعیتی اطلاق می. رودمی کاربهبرای حل تزاحم « اهم و مهم»قاعده 

در اصل قاعده به این معناست  کته . که مکلف توانایی جمع بین دو حکم را نداشته باشد

 .  تر مقدم داش اهمی را بر حکم کم مهمترباید حکم ، چنین شرایطی

ای گستترده است  این قاعده در اصل یک قاعده عقلی اس  و کاربرد آن در فقه به اندازه

کتاری کته  تواند منجر به تغییر حکم اولیه شود؛ به این معنا که در شراین تتزاحم،که حتی می

ود و بالعکس. برای مثال، نجات جان یک انستان )کته واج  اس  ممکن اس  حرام تلقی ش

، ممکتن باشتد واج  اس ( اگر تنها از طریق تصرف در مال دیگران )که عموماً حرام اس (

 .  شودآن تصرف نه تنها جایز بلکه واج  می، «اهم و مهم»با تمسک به قاعده 

 مطرح اس :« الضرر»تزاحم میان وجوب امر به معروف با قاعده 

« ا ضتترر»قاعتتده ، ر بته معتتروف مستتلزم ضتترر جزئتتی بترای گناهکتتار باشتداگتر امتت

 . پس امر به معروف جایز نیس ، گوید: چنین ضرری نباید انجام شودمی

، ی )مثتل حفتظ نظتام استلامبزرگتتراما اگر ضرر متذکور در برابتر مصتلح  بستیار 

این . رسدمی« و مهماهم »در اینجا نوب  به قاعده ، جلوگیری از فساد گسترده( قرار گیرد

 . کند که مصلح  اهم )حفظ نظام( بر ضرر جزئی مقدم اس قاعده حکم می

مدیری که برای حل یک تعارض سازمانی نیاز به افشای خطای کارمندی برای مثال، 

 شود:با تزاحم مواجه می، دارد

شتود کته بته استتناد قاعتده افشای خطا موج  ضرر آبرویی برای آن کارمنتد می. 0

 .  ممنوع اس « لضررا»
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ی )مانند اختتلا  کتلان بزرگتراگر افشا نشدن آن خطا منجر به فساد ، با این حال. 0

گویتد: جلتوگیری از آن فستاد می« اهتم و مهتم»قاعتده ، یا تهدید سلام  پرسنل( شتود

 . افشا جایز اس  ، درنتیجهتر( تقدم دارداهمی ( بر حفظ آبروی فرد )کممهمتربزرگ )

بتا مفتاهیمی ماننتد احستان یتا امتر بته « الضترر»در تتزاحم میتان قاعتده ،  بر این اسا

امتا اگتر ضترر متذکور در برابتر مصتلح  . است « الضترر»اصل بر تقدم قاعده ، معروف

اهتم و »بتا استتفاده از قاعتده ، ارزیتابی شتود« اهم»ی قرار گیرد که از نظر شرعی بزرگتر

 . توان آن را مجاز شمردمی« مهم

قاعده اضرر بر احستان یتا امتر بته معتروف مقتدم  توان بیان داش  که:در نهای  می

ی باشد )تزاحم و حل آن بزرگترمگر اینکه ضرر بسیار ناچیز و در مقابل مصلح  ، اس 

اگر برای حل نزاع نیاز به افشای خطای یک کارمند ، در مدیری  تعارض. به قاعده اهم(

گتر افشتا نشتود فستاد بزرگتتری )ماننتد امتا ا، شتودباشد که موج  ضرر آبرویتی او می

در مقالته  مستئلهایتن . افشتا جتایز است ، قاعتده اهتم ، براستا اختلا  کلان( رخ دهتد

 . شودیک مورد استثنا ذکر می عنوانبه

 نقد دیدگاه مخالف )احتمال جواز یا اباحه صرف(. 8

است  و  برخی ممکن اس  بگویند مدیری  تعارض تنها یک رفتار مباح و مهارتی عرفی

حستبه( نشتان ، ستیره عقتلا، گانه )اضتررادلته سته، در پاس . حکم شرعی وجوب ندارد

البته اگر تعارضی هتیچ . شودوجوب ثاب  می، دهد که در شراین وجود ضرر محتملمی

ضرری نداشته باشد )مثلا اختلاف سلیقه هنری در طراحی یک پوستتر بتدون آستی  بته 

امتا در . اج  نیس  و حکم آن اباحه خواهد بتوددر آن صورت مدیری  آن و، اهداف(

تنش روانی یا تضییع حقوق وجتود ، وریاکثر تعارضات سازمانی که احتمال کاهش بهره

بتار وجتوب کفتایی بنابراین حکم اولیه در تعارضتات زیان. شودوجوب جاری می، دارد

 توان بیان داش  که:برای شرح بیشتر می. نه مطلق مطلق، اس 

  دیتدگاهی مطترح است  کته ، استنباط وجوب کفتایی متدیری  تعتارضدر برابر

یتک مهتارت عرفتی و رفتتاری مبتاح تلقتی  تنهتامتدیری  تعتارض ، آن براسا 



038 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

تم
ش

ه
، 

 ،1 ش
10

41
 

مدیری ، به بیان دیگر. آوری بر آن مترت  نیس شود و هیچ حکم شرعی الزاممی

ک مرتک  گناه یا تر، دهدبا تعارض سازمانی اقدامی انجام نمی رویاروییکه در 

. عملکرد ضعیفی داشته باشتد، واج  نشده و تنها ممکن اس  از منظر کارشناسی

اما با توجه به مبانی فقهی ، رسدمی نظربهاین دیدگاه اگرچه در نگاه نخس  ساده 

 . و اصول مسلم شریع  قابل پذیرش نیس 

  را نادیتده « الضترر»نخستین اشکال به دیدگاه مخالف آن است  کته نقتش قاعتده

ترارَ ف تی الْْ سْتلام  »حدیث شریف نبوی . دگیرمی ، 0، ج0920)کلینتی، « ا ضَرَرَ وَ ا ض 

در متدیری  . کنتدبه روشنی هرگونه ضرر رساندن به دیگری را نفتی می ،(034خ

مدیری نسب  به اختلافی که احتمتال عقلایتی ضترر )ماننتد کتاهش اگر ، تعارض

تفتاوت باشتد، در واقتع بتا وری، توهین، خشون  یتا تضتییع حقتوق( دارد بیبهره

دفتع ضترر محتمتل  . از آنجاکتهشتودمی ساز تحقق آن ضتررسکوت خود، زمینه

تتوان متدیری  نمی، (000 ، خ0450)ستیاه بیتدی کرمانشتاهی، عقلًا و شرعاً واج  است  

کتل متا حکتم بته العقتل »قاعتده ، تربه عبارت دقیتق. مباح دانس  تنهاتعارض را 

کنتد کته شود؛ عقل هر انسان عاقلی حکتم میجاری میدر اینجا « حکم به الشرع

و شارع مقد  نیتز از ایتن ، بینی باید اقدام کردبرای جلوگیری از ضرر قابل پیش

 . سیره عقلا ردع نکرده اس 

 هیچ جامعه . گیردسیره عملی عقلا در جوامع بشری را نادیده می، دیدگاه مخالف

. دانتدفتات مخترب را جتایز نمیستکوت در برابتر اختلا، مدنی و ستازمان عتاقلی

ستیره . های اداری موظف به حتل و فصتل تعارضتات هستتندمدیران در همه نظام

و  |عقلا در طول تاری  از ستوی شترع مقتد  امضتا شتده است ؛ زیترا پیتامبر

البتین و رفتع نتزاع در موارد متعدد به اصحاب خود دستور به اصلاح ذات ^ائمه

یتک  تنهتاتوان این سیره را بنابراین نمی. (049 ، خ00ج ،ق0453)حر عتاملی، اند دادهمی

 . رفتار عرفی و فاقد حکم شرعی تلقی کرد

 در  &امتام خمینتی. است « حستبه»نظریته ، ترین ادله وجتوب کفتایییکی از قوی

بتر ایتن باورنتد کته هتر امتری از  اقتصدادناو شتهید صتدر در  هیدفق تی لاکتاب 
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بر همگان واجت  کفتایی ، می فوت شودکه بدون سازماندهی عمو« مهمات دین»

-های بزرگ امروزی مدیری  تعارض در سازمان. (900 ، خ0، ج0985)خمینی، اس  

از  - شتودوری و اشتاعه ظلتم میکتاهش بهتره، که ترک آن موج  اختلال نظام

 . مباح شمرد تنهاتوان آن را بنابراین نمی ؛مصادیق بارز حسبه اس 

 مقالته . انگتاری وجتوب نیست مخالف بته معنتای مطلقنقد دیدگاه ، در عین حال

اگتر . کنتدمی« ضترر محتمتل عقلایتی»حکم را مشروط به وجود ، حاضر با دق 

مثلا اختلاف سلیقه هنری در طراحتی یتک پوستتر -ضرر باشد تعارضی کاملا بی

در این صورت مدیری  آن واجت   -زندای به اهداف سازمانی نمیکه هیچ لطمه

اما در اکثر تعارضات سازمانی که بتا احتمتال . ن اباحه خواهد بودنیس  و حکم آ

، تضییع حقوق یا اختلال در همکاری همراه است ، تنش روانی، وریکاهش بهره

بته اباحته  قایتلاین تفصیل از دیدگاه مختالف کته . شودوجوب کفایی جاری می

 رود. به شمار میغای  بوده و اشکال اساسی آن ، مطلق اس 

دهتد کته نظریته حستبه( نشتان می، ستیره عقتلا، گانه )قاعتده الضتررادله سه درنتیجه

دارای حکتم وجتوب کفتایی است  و ، مدیری  تعارض در شراین وجود ضترر محتمتل

 . با مبانی فقهی شیعه سازگاری ندارد، دیدگاه اباحه صرف

 یر یگجهینت

س  و مدیری  ناپذیر زندگی سازمانی اپژوهش حاضر نشان داد که تعارض جزء جدایی

. باشتدبلکه امری دارای حکم شرعی و اخلاقی می، تکنوکراتیک تنهاآن نه یک مهارت 

متتدیری  تعتتارض در ، اجمتتاع و عقتتل، ستتن ، استتتنباط فقهتتی مبتنتتی بتتر قتترآن براستتا 

دارای حکتم وجتوب کفتایی ، هایی که تعارضات آنها مستلزم ضرر محتمل اس سازمان

مقابله( را به ترتیت  ، همکاری، سازش، چهارگانه )پرهیزاند مراحل مدیران موظف. اس 

از قاعتده اهتم و مهتم بتتا ، رعایت  کننتد و در صتورت تتزاحم میتان دو وظیفته یتا ارزش

حفتظ جتان و آبترو( ، جلوگیری از فساد، عدال ، های استخراج شده )حفظ نظامملاک

ام است  و دلیتل حترغیبت  و افشتاگری بی، اجحتاف، همچنتین شتتابزدگی. بهره گیرنتد
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 . باشدگری مستح  مؤکد میمشورت و میانجی

( بررستتی همتته روایتتات متترتبن بتتا تعتتارض بتته دلیتتل 0های پتتژوهش: )محتتدودی 

( مبتانی رجتالی 0). پذیر نبود و تمرکز بر مشهورترین روایات انجام شدگستردگی امکان

بررستی ستند شوشتری( بتود و ، شناسان متأخر )خوییعمدتاً نظرات رجال، مورد استفاده

 .  تر اس برخی احادیث نیازمند کار تخصصی

های غیردولتتی یتا بتا فرهنتگ ها )مانند سازمان( قابلی  تعمیم نتایج به همه سازمان9)

 .  غیراسلامی( نیاز به تحقیق بیشتر دارد

 

 پیشنهادات

طراحی مدل عملیتاتی مبتنتی بتر احکتام استتنباط شتده و آزمتون تجربتی آن در چنتد . 0

 . گیری اثربخشی(ای و اندازهایرانی )با روش مداخلهسازمان 

، متالکی، بررسی تطبیقتی حکتم فقهتی متدیری  تعتارض در متذاه  خمسته )حنفتی. 0

 . امامیه( و استخراج نقاط اشتراک و افتراق، حنبلی، شافعی

پژوهش درباره تعارض قواعتد فقهتی در متوارد ختاخ )متثلًا تعتارض بتین اضترر و . 9

 .  روف در سازمان( و ارائه راهکارهای عملیوجوب امر به مع

های ایتن مقالته و یافتته براسا های دولتی ایران نامه اجرایی برای سازمانتدوین آیین. 4

 . دریاف  تأییدیه از شورای نگهبان یا مجمع تشخیص مصلح  نظام
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