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Abstract 

Given the pivotal role of human resources in organizational success, 

this study aims to examine the level of work engagement among 

employees and librarians of public libraries in Qom Province and 

identify the factors influencing it. The study employed a mixed-methods 

approach with a sequential explanatory design. In the quantitative 

phase, 82 employees completed a standardized questionnaire, and the 

data were analyzed using descriptive and inferential statistics, 

including the t-test. In the qualitative phase, conducted to provide a 
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deeper explanation of the quantitative findings, semi-structured 

interviews were carried out with 10 employees and managers, and the 

data were analyzed using thematic analysis. The findings showed that 

the mean level of employees’ organizational engagement (2.72) was 

significantly below the moderate level (p < .05). While demographic 

variables such as gender and educational attainment had no significant 

relationship with engagement, the quantitative and qualitative 

findings consistently highlighted several key challenges. These 

included a severe lack of recognition and appreciation (mean = 1.42), 

insufficient resources and decision-making authority, weaknesses in 

management and communication, low salaries, and limited opportunities 

for professional growth. Nevertheless, positive and cordial relationships 

among colleagues were identified as a strength. The findings indicate 

that low work engagement in this organization is attributable less to 

individual factors than to systemic, organizational, and managerial 

challenges. Accordingly, enhancing work engagement requires a 

fundamental review of human resource policies, particularly with 

regard to creating a supportive work environment, establishing fair 

recognition and reward systems, delegating authority, and empowering 

employees. 

Keywords 

Engagement, Work Engagement, Librarians, Public Libraries, 
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 لدى موظفي وأمناء المکتبات العامة دراسة حول الالتزام بالعمل
 للمکتبات العامة في محافظة قم()دراسة حالة: الإدارة العامة 

ام         1محمدرضا نصيري  3إیمان نریماني         2يزینب صي 
  دكتوراه في علم المعلومات ودراسات المعرفة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة قم، قم، إيران.. 1

mrnasiri1989@gmail.com 
  (.المسؤولة الباحثةالمعرفة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة قم، إيران )طالبة دكتوراه في علم المعلومات ودراسات . 2

siamizeynab69@gmail.com 
  طالب دكتوراه في علم المعلومات ودراسات المعرفة، كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة قم، قم، إيران.. 3

i.narimani@stu.qom.ac.ir 

 الملخص

ً انطلاق ية في تحقيق النجاح المؤسسي،  من الأهمية ا الاستراتيجية التي تؤديها الموارد البشر
لدى العاملين وأمناء والتعلق به بالعمل  لتزامالدراسة إلى تحليل مستوى الاسعت هذه 

اعتمدت الدراسة  المكتبات العامة في محافظة قم، وال كشف عن العوامل المؤثرة فيه.
 2٢فسيري المتتابع. ففي المرحلة الكمية، أكمل منهج البحث المختلط وفق التصميم الت

ية، وحلُلّت البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي  ً معيار موظفاً استبانة
                                                           

 :يمان. ) الاستشهاد بهذه المقالة يماني، إ ينب؛ نر دراسة حول (. ٤١٤١نصيري، محمدرضا؛ صيامي، ز
العامة للمكتبات العامة في الالتزام بالعمل لدى موظفي وأمناء المكتبات العامة )دراسة حالة: الإدارة 

 .231-048(، ص ٢)7، إدارة المعرفة الإسلامية. محافظة قم(
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75120.1118 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :29/12/2122تاریخ الإستلام   :01/11/2122تاریخ التعدیل   :11/14/2122تاریخ القبول   :10/01/2122تاریخ الإصدار 
© 0500 

 یحتفظ المؤلفون بحقوق الطبع والنشر الکاملة.
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يت بهدف تقديم تفسير أعمق للنتائج، فقد t)اختبار  جر (. أما المرحلة النوعية، التي أُّ
ً ٤٤شملت إجراء مقابلات شبه منظّمة مع  ين، وحلُلّت البيانات  نفرا من الموظفين والمدير

ّ  باستخدام منهج تحليل المضمون الموضوعي. لتزام بالعمل نت النتائج أن متوسط الابي
ً هو مستوى يقل بصورة دالةّ إحصائي، و٢/2٢التنظيمي لدى العاملين بلغ والتعلق  عن  ا

ائية بين وعلى الرغم من عدم وجود علاقة ذات دلالة إحص(. p<0.05المتوسط )
بالعمل، فقد تعلق المتغيرات الديموغرافية، كالجنس والتحصيل العلمي، ومستوى ال

كشفت النتائج الكمية والنوعية، على نحو متوافق، عن عدد من التحديات الأساسية. 
(، وعدم كفاية الموارد ٤/١٢ومن أبرزها الافتقار الشديد إلى التقدير والثناء )بمتوسط 

الإدارة والتواصل، وانخفاض مستوى الرواتب، وضآلة فرص والصلاحيات، وضعف 
يجابية والودية بين الزملاء باعتبارها  التطور والنمو المهني. وفي المقابل، برزت العلاقات الإ

يجابية في بيئة العمل. أظهرت نتائج الدراسة أن انخفاض مستوى  أحد الجوانب الإ
عود، في المقام الأول، إلى عوامل فردية، بالعمل في هذه المؤسسة لا يلتزام والتعلق الا

يز  ية؛ ومن ثم، فإن تعز بل ينشأ بصورة أكبر من التحديات النظامية والتنظيمية والإدار
ية، ولا والتعلق الارتباط  ية في سياسات الموارد البشر بالعمل يتطلب إعادة نظر جوهر

يجاد بيئة عمل داعمة، وإرساء  للتقدير ظام منهجی ون عادلةآلية سيما فيما يتعلق بإ
يض الصلاحيات، وتمكين الموظفين.  والمكافأة، وتفو

 المفتاحیةالکلمات 

، أمناء المكتبات، المكتبات العامة، العوامل (بالعمل تعلقالالتعلق، الالتزام بالعمل)
 التنظيمية، الدافعية المهنية.
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عمومی های واکاوی تعلق خاطر کاری کارکنان و کتابداران کتابخانه

 های عمومی استان قم()مورد مطالعه: اداره کل کتابخانه

 3یایمان نریمان        2یزینب صیام        4محمدرضا نصیری
 .راني، قم، اشناسی، دانشکده ادبيات و علوم انسانی، دانشگاه قمدكتری علم اطلاعات و دانش .1

mrnasiri1989@gmail.com 
 .(نویسنده مسئول) . ايراندانشگاه قم، دانشکده ادبيات و علوم انسانی، شناسیاطلاعات و دانشدانشجوی دكتری علم . 2

siamizeynab69@gmail.com 
 قم. ايران. ،دانشگاه قم، دانشکده ادبيات و علوم انسانی، شناسیدانشجوی دكتری علم اطلاعات و دانش. 3

i.narimani@stu.qom.ac.ir 

 چکیده

ههدف ایهن پهژوهش واکهاوی میهزان و ، کلیدی نیروی انسانی در موفقیت سهازمانیبا توجه به نقش 
روش . های عمومی استان قهم اسهتعوامل مؤثر بر تعل  خاطر کاری کارکنان و کتابداران کتابخانه

 نامه، پرسهشنفر از کارکنهان 80، در مرحله کمی. تحقی  آمیخته با طر، تبیینی متوالی بود، پژوهش
در مرحلهه . ها با آمار توصیفی و استنباطی )آزمون تی( تحلیل شهدکمیل کردند و دادهاستاندارد را ت

نفههر از کارکنههان و مههدیران ماههاحبه  05بهها ، تر نتههایج انجههام شههدکیفههی کههه بههرای تبیههین عمیهه 
نشهان داد کهه ها یافتههشهد. ها با روش تحلیهل مضهمون بررسهی گرفت و داده انجامساختاریافته نیمه

 .p<0) تر از حد متوسهط اسهتطور معناداری پایین( به0/00  خاطر سازمانی کارکنان )میانگین تعل

                                                           

 :(. واکاوی تعله  خهاطر کهاری 4045) .ایمان ،نریمانی ؛زین   ،صیامی ؛محمدرضا  ،نایری استناد به این مقاله
. های عمهومی اسهتان قهم()مهورد مطالعهه: اداره کهل کتابخانهههای عمهومی کارکنان و کتابداران کتابخانه

 .085-021 صص ،(0)7 ،مدیریت دانش اسلامی
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75120.1118 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  02/10/0919: افتیدر  خیتار  10/12/0919اصلاح:  خیتار  22/19/0919: رشیپذ خیتار  14/17/0919 :نیآنلا تاریخ انتشار 
 «است محفوظ سندگانینو یبرا انتشار کامل حقوق و تألیف ح » 0454 ©
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شناختی نظیر جنسیت و تحایلات رابطه معناداری با تعل  خاطر در حالی که متغیرهای جمعیت .(05
هها ایهن چالش. ههای کلیهدی تأکیهد داشهتندطور همسو بر چالشهای کمی و کیفی بهداده، نداشتند
ضعف در مدیریت ، نبود منابع و اختیارات کافی، (0/40بود شدید تقدیر و تشکر )میانگین شامل کم
روابهط مثبهت و ، با این حال. ای بودهای محدود برای رشد حرفهحقوق پایین و فرصت، و ارتباطات

نتایج پژوهش نشان داد کهه تعله  خهاطر . عنوان یک نقطه قوت شناسایی شدصمیمانه با همکاران به
ههای ناشهی از چالش، بیش از آنکه ریشه در عوامل فردی داشته باشهد، ی پایین در این مجموعهکار

ارتقهای تعله  خهاطر نیازمنهد بهازنگری اساسهی در ، بنهابراین ؛سهازمانی و مهدیریتی اسهت، سیستمی
ههای قهدردانی اسهتقرار نظام، در زمینه ایجاد محیط کهاری حمهایتی ، بویژههای منابع انسانیسیاست
 . تفویض اختیار و توانمندسازی کارکنان است، عادلانه

 هادواژهیکل

 . انگیزش شغلی، عوامل سازمانی، های عمومیکتابخانه، کتابداران، تعل  خاطر کاری، تعل  خاطر
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 مقدمه

نیهروی انسهانی متعههد ، های هر سهازمانترین سرمایهین و با ارزشمهمتریکی از ، امروزه

توان نیروی انسانی ماهر و کارآمد را در تحق  اهداف سهازمانی می، به همین دلیل. است

کیفیهت نیهروی ، هاشکی عامل موفقیت کشورها و سهازمانامری بدیهی معرفی کرد و بی

یکهی از عهواملی ، راستادر این . (0455نجفی، ؛ 0822مهری و همکاران، )انسانی آن سازمان است 

های اخیر توجه زیادی را به خود جل  کرده تعل  خاطر کهاری اسهت کهه از که در سال

کننهده نتهایج بینیپیش، هاهای جدید حوزه منابع انسانی به منظور اجرای سیاسهتپارادایم

بهه شهمار ها موفقیهت سهازمانی و عملکهرد مهالی سهازمان، افهزایش اعتبهار، کار کارکنان

 . (Pimenta, al et. , 2024؛ 0455توکلی و همکاران، ؛ 0455براهویی، ؛ Macey, Schneider. , 2009) ودرمی

کههه بهها ست کههار امرتبط با و ضایتبخش ر، حالههت  هنههی مثبههتخههاطر کههاری تعل 

شود که بهه وسهیله سهه شهاخص اکاری و مجذوب شدن تعریف میفد، طنشا، سرزندگی

نیرومندی شهامل . (Schaufeli, al et. , 2002)گیرد فداکاری و دلبستگی شکل می، نیرومندی

. رژی در کهار و پایهداری زمهان مواجهه شهدن بها مشهکلات اسهتتمایل برای صهرف انه

شهود و جهذب حسهی هواخهواهی و چهالش مشهخص می، فداکاری به وسیله حس امنیت

در واقهع . (Schaufeli & Bakker. , 2004)کهاملا متمرکهز شهده و خوشهحالی در کهار اسهت 

ای و ک مفهوم انگیزشهی اسهت کهه بجهای یهک حالهت لحظههخاطر کاری اساساً یتعل 

، رویهداد، شناختی پایدار و فراگیر اشاره دارد و بر هر شهی-به یک حالت عاطفی، خا.

، در این میهان. (0820خانی، عیسی؛ Schaufeli, al et. , 2002) شودفرد یا رفتار خاصی متمرکز می

برنهد و می دهد افراد تا چه میزان از انجام وظهایف خهود لهذتخاطر کاری نشان میتعل 

کارمنهدان ، بنهابراین ؛(Ariani. , 2013)کننهد مقدار احسها  ارزشهمندی می آننهواسطه به

کههار ی روی شدیدکههز تمرشههوند و ور میغوطهد خودر کههار ی ر ارادبهطوجههذب شههده 

زمان ، در این حالت. شودار میشودها آنی ابرن از آن شدا جدکه ی ربهطو، ندد دارخو

یابند که جدا شدن از کار برای آنها دشوار است گذرد و افراد در میبرای افراد سریع می

(González-Romá, al et. , 2006)شود زیرا تجربهه کهاری ؛ فرد سرسختانه درگیر کار خود می

و در نهایت کارمند تلاش قابل  (Alessandri, al et. , 2015)برای آنها بسیار لذت بخش است 
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 ههها و موانههع شههغلی دهههد و در مقابههل موقعیتای در انجههام کههار نشههان میملاحظههه

ُ . کندپافشاری و ایستادگی می، شوارد خهود مشهخص  کاربههتعله  روحهی ، عد دیگردر ب

در چنهین شهرایطی . کنهدرغبت و افتخار را تجربهه می، شود و فرد احسا  مهم بودنمی

 محیط صمیمی در سازمان به وجود آمده و افهراد احسها  تعله  و وفهاداری بهه زنهدگی 

شهود تر و بها سهرعت انجهام میارها بسهیار سهادهک درنتیجهدر یک گروه را پیدادکرده و 

(Alvi & Abbasi. , 2012) . 

گیری قدرت سهازمان اسهت ین عامل در اندازهمهمترتعل  خاطر کاری ، در این راستا

توکلی )دانند تعل  خاطر کارکنان را موضوع داغ می، هاو مدیران در همه صنایع و سازمان

های عمومی از جمله نهادهای برجسهته محسهوب کتابخانه، در این میان. (0455گردفرامرزی، 

اجتمهاعی و آموزشهی جامعهه ایفها ، شوند که نقهش اساسهی در ارتقها سهطح فرهنگهیمی

ارزش بهالایی بهرای ایهن از اهمیهت و ، های دانشیسرمایه عنوانبهکتابداران نیز . کنندمی

. منهدی از خهدمات ایهن نیروهها هسهتندها برخوردارند و افراد جامعه خواهان بهرهسازمان

دائهم بها مسهائلی  طوربهبه خاطر ماهیت شغلشان  های عمومیکتابداران کتابخانه، بنابراین

ع تنهو، تر شهدن وظایفشهانچون؛ حجم زیاد کار و افزایش روز افزون مسئولیت و پینیده

و از ، ههای فیزیکهی و  هنهی آنهانکنندگان و لزوم سهازگاری بها توانایینیازهای مراجعه

، حقهوق و مزایهای ناکهافی و روی آوری بهه شهغل دوم، هایی چونسویی دیگر با چالش

مسائل مربهوط بهه ترفیهع شهغلی و تعهارن ، نارضایتی از شرایط کاری و مسائل مدیریتی

کتابههداران را تحههت فشههار ، مسههائل روز افههزون نقههش مواجههه هسههتند و ایههن مشههکلات و

از توان و انرژی و در نهایت تعل  خاطر ، دهد تا جایی که پس از مدتیقرار می همیشگی

گیهری مدیران و مسئولین منابع انسانی به منظهور بهرهرو، . ازاینشودکاسته می آنهاکاری 

ر در تعله  خهاطر کهاری بیشتر از نیروی انسانی شهاغل بایهد عوامهل انگیزشهی مهؤث هرچه

کارکنان را به درستی شناسایی کنند و با ایجاد رضایت شغلی و اطمینان از حضهور افهراد 

 هرچهههای بلند مدتی بهرای مجموعهه طراحهی و در سازمان تلاش نمایند تا بتوانند برنامه

 . بیشتر در مسیر اهداف سازمان قرار گیرند

خهاطر کهاری کارکنهان و کتابهداران بهه واکهاوی تعله  ، با توجه به موارد  کر شهده
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دهد که بها شناسهایی عوامهل مهوثر تعله  خهاطر کهاری از بهروز مدیران این امکان را می

 تهاخیر ، مشکلات احتمالی ماننهد عهدم احسها  تعله  و وفهاداری کتابهداران و کارکنهان

 ها بهه بقها و شناسهایی آسهی ، بهه همهین دلیهل. غیبت و تهرک سهازمان جلهوگیری کننهد

نگهرش و احساسهات ، سلامت  هنهی و روانهی، های کتابداران و کارکنانهیل فعالیتتس

  درنتیجههابتکار عمهل فهردی و رفتهار پهیش قهدم و ، افزایش انگیزش درونی، شغلی مثبت

 ، بها توجهه بهه نکهات مطهر، شهده. نمایهدبالا رفتن سطح تعله  خهاطر کهاری کمهک می

 پژوهش حاضر در تهلاش اسهت تها ضهمن بررسهی میهزان تعله  خهاطر کهاری کارکنهان 

 عوامههل مههوثر بههر آن را مههورد واکههاوی ، ی عمههومی اسههتان قههمهاو کتابههداران کتابخانههه

 .  قرار دهد

 پیشینۀ پژوهش

گهواه بهر آن اسهت کهه ایهن مسهئله همهواره ، های مربهوط بهه تعله  خهاطرتعداد پژوهش

کارگزاران حوزه مدیریت منابع انسهانی و ، ه برای پژوهشگرانموضوعی مهم و قابل توج

ههای جدیهد و بهه روز در ادامه به بیان برخهی از پژوهش. رفتار سازمانی قرار گرفته است

 . پردازیمدر این زمینه می انجام گرفتهداخلی و خارجی 

، نشان داد که انگیزش شغلی بها خلاقیهت معلمهان، (0458شریف دهجی )های یافته

بها خلاقیهت معلمهان رابطهه ، انگیزش شغلی با تعله  خهاطر کهاری و تعله  خهاطر کهاری

دو متغیهر کارکردههای میهان  در پژوهشی نشان داد کهه، (0450فداکار ). معناداری دارد

مدیریت منابع انسانی و تعل  خاطر کهاری کارکنهان در حضهور متغیهر میهانجی رضهایت 

نشان ، (0450زاده بغدادآباد )دهقانیپژوهش  نتایج. شغلی ارتباط معناداری وجود دارد

داد سیستم مدیریت منابع انسانی بر تعل  خاطر کاری؛ سیسهتم مهدیریت منهابع انسهانی بهر 

های یافتهه. معنهاداری دارد تهأثیرتعل  خاطر کاری بر عملکرد سازمان  عملکرد سازمان و

بهه نحهوه عملکهرد نشان داد که کیفیت و توسعه دانش ، (0455ملکشاهی و همکاران )

علمی بستگی دارد و نگرش مثبت و علاقه به شغل موجه  تهلاش بیشهتر و  هیئتاعضای 

 .  شودارتقاه عملکرد سازمانی می
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در پژوهشهی بهه ایهن نتیجهه رسهیدند کهه ، (0455ابوالقاسم مسهلمان و همکهاران )

ی عملکهرد سهازمان، خلاقیت، نوآوری، رضایت شغلی، فرهنگ سازمانی، پاداش، رهبری

و یادگیری سازمانی عوامهل مهوثر بهر تعله  خهاطر کارکنهان و مهدیریت دانهش سهلامت 

نشان داد که تعل  خهاطر کهاری نیروههای ، (0455توکلی و همکاران )پژوهش . هستند

ها و گیریتاهمیم، ههای دانشهیهای مهرتبط بها سهاختار بخشدانشی در برخهی از زمینهه

. روابط با همکاران و مهدیران دچهار مشهکل اسهت، های منابع انسانیرویه، هاریزیبرنامه

در پژوهشههی بیههان کههرد کههه توانمندسههازی کارکنههان دارای ارتبههاط  (، 0455نجفههی )

سههاریجالو . تعهههد سههازمانی و رضههایت شههغلی اسههت، معنههاداری بهها تعلهه  خههاطر کههاری
مدیران از سهبک مربیگهری بیشهتر اسهتفاده کننهد  ، هرچهدر پژوهشی بیان کرد، (0455)

فداکاری و جذب شهدن در شهغل آنهها افهزایش ، سرزندگی، ل  خاطر کاری کارکنانتع

بنهدی عوامهل مهؤثر بهر تعله  در راستای شناسهایی و اولویت، (0455براهویی ). یابدمی

خاطر کاری کارکنان دانشگاه آزاد بیان کرد که عوامل منابع سازمانی بیشترین و عوامهل 

 . خاطر کاری کارکنان داردل را در تع تأثیرمنابع شخای کمترین 

نشان داد تعل  خاطر کاری کارکنان بها تعههد ، (0822ترابیان و همکاران )های یافته

نشهان ، (0821سهپهوند و محمهدیاری )پهژوهش . سازمانی رابطة متوسط رو به بالا دارد

منههابع شههغلی و شایسههتگی و حمایههت سرپرسههتان و ، منههابع شخاههی، داد منههابع سههازمانی

بابهایی خلجهی و همکهاران . گذار بر تعل  خهاطر کهاری هسهتندتأثیرعوامل ، همکاران
مثبهت بهر تعله   طوربههشهغلی و سهازمانی ، در پژوهشی نشان داد منابع شخای، (0820)

 . ذار استگتأثیرخاطر کاری پرستاران 

، کند که مدیریت منهابع انسهانیتأیید می، (0504و همکاران ) 1پیمنتانتایج پژوهش 

گری حمایهت کند و ایهن مهورد تحهت تهأثیر میهانجیاری کارکنان را تقویت میتعل  ک

در پهژوهش خهود بهر ، (0504و همکهاران ) 2کیسی. قرار دارد سازمانی و تعهد عاطفی

تأثیر مثبت معنادار تعل  خاطرکهاری و حمایهت سرپرسهت بهر قاهد جابجهایی کارکنهان 
                                                           
1. Pimenta 
2. Kissi 
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، نشهان داد، (0500) 1کاراته،توماسهی آمپوفهو و ههای پهژوهش یافتهه. کندمی تأکید

منفی دارد و تها حهدودی توسهط تعههد  تنیدگی شغلی با تمایل به ترک شغل رابطهدرهم

 2کومههههای پهژوهش یافتهه. شهودگری میمیهانجی و اشهتیاق کهاری سهازمانی عهاطفی
ین عامهل در تعله  مهمترسرزندگی و مجذوب شدن ، شدننشان داد که فدایی، (0500)

نشهان داد کهه ، (0505و همکهاران ) 3آبورامهدانپهژوهش . لمان اسهتخاطر کاری مع

های مدیریت منابع انسانی تأثیر قابل توجهی بر تعهد سازمانی کارکنهان در آمهوزش شیوه

 . عالی دارند

وانهد تعله  خهاطر تیمی ای نشان داد که مدیریت منابع انساندر مطالعه، (0505) 4چو

، (0502) 5آبهدتپژوهش . های کاری تقویت کندکاری را در میان کارکنان در محیط
و خارجي( و تعل  خاطر کهاری ی )درونی نشان داد رابطه معناداری بین مسئولیت اجتماع

و ی کامهل رابطهه بهین عملکهرد سهازمان طوربهکارمندان وجود دارد و تعل  خاطر کاری 

و همکهاران  6اسهلامنتهایج پهژوهش . کندگری ميشرکت را واسطهی مسئولیت اجتماع
، عهدالتینهابرابری و بی، های شخای مدیراندهد که توجه به اولویتنشان می، (0508)

مسهئولیتی در سهازمان از کار بیش از حد و بی، تأثیرات منفی سیاسی، های فراقانونیرویه

 . های اصلی تعل  خاطر استآسی 

توانهد کارکنهان می رسیدن که تعل  خهاطربه این نتیجه ، (0500و همکاران ) 7بیلی 

عملکهرد سهازمانی و همننهین عملکهرد فراتهر از ، روحیه فهردی، به بهبود عملکرد فردی

رابطه توانمندسهازی روانشهناختی ، (0501و همکاران ) 8جینسبر . وظیفه کمک کند

بیهان  نتهایج. کردنهد بررسهی و رفتار شهروند سازمانی با تعل  خاطر کاری در کارکنان را
                                                           
1. Twumasi Ampofo, Karatepe 

2. Kume 

3. Aboramadan 
4. Choo 

5. Obeidat 
6. Aslam 
7. Baily, O’Flaherty, & Hogan 
8. Ginsburg 
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عنادار توانمندسازی روانشهناختی و رفتهار شههروند سهازمانی بها تعله  خهاطر م کنند رابطه

ها نشان داد که دو بعد یافته، (0500و همکاران ) 1یالابیکپژوهش  . براسا کاری بود

تواند منجر بهه توانایی و فداکاری با تعهد سازمانی رابطه مثبت دارند و تعل  خاطر هم می

پژوهشهی بهه ایهن نتیجهه  در، (0504) 2آنیتها. شهود رضایت شغلی و هم نارضایتی شهغلی

رسید که محیط کار و سلامت آن و ارتباط تیمی و روابط میهان همکهاران عوامهل بسهیار 

 .  مهمی در تعیین سطح تعل  خاطر کارکنان هستند

پیشینه ادبیات پژوهش نشان داد که بیشتر مطالعات انجام شهده در ایهن حهوزه ی بررس

و منهابع ی و منهابع شخاهی الزامهات و منهابع شهغل، خهاطر کارکنهانعوامل مؤثر بر تعله  

حاکی از آن است که به مطالعه تعله  ، های مورد مطالعهپیشینه. اندکردهی بررسی سازمان

 از ی ها توجههه نشههده اسههت و بخههش زیههادخههاطر کههاری کارکنههان و کتابههداران کتابخانههه

انهد در های مختلف پرداختهازمانمنتشر شده به تعل  خاطر کاری سی هامقالات و کتاب

پژوهش حاضر اولین پژوهشی است که به واکاوی تعل  خاطر کاری کارکنان ، این راستا

لازم را  زیهر پاسهخ پرسهشپردازد و قاهد دارد بهه های عمومی میو کتابداران کتابخانه

 فراهم سازد:

 چه عواملی بر تعل  خاطر کاری کارکنان و کتابداران مؤثر هستند؟

 روش پژوهش

شد. از رویکرد پژوهش آمیخته با طر، تبیینی متوالی استفاده ، با توجه به اهداف پژوهش

ابتدا یهک مطالعهه کممهی بهرای سهنجش و شناسهایی الگوههای کلهی انجهام ، در این طر،

های کممهی تر یافتههتفسهیر و درک عمیه ، شود و سپس یک مطالعه کیفی برای تبیهینمی

 .  شودگرفته می کاربه

سنجش وضعیت تعل  خاطر شغلی و سهازمانی ، هدف اصلی، در بخش کمی پژوهش

رویکهرد ایهن بخهش از . شهناختی بهودو بررسی روابط آمهاری آن بها متغیرههای جمعیت
                                                           
1. Yalabik 
2. Anitha 
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ههای جامعهه پیمایشی اسهت کهه بهه توصهیف و تحلیهل ویژگی-پژوهش از نوع توصیفی

امل کلیهه کارکنهان و جامعهه آمهاری پهژوهش شه. پهردازدآماری در وضهعیت فعلهی می

 80نمونه آماری این بخش شامل . های عمومی استان قم بودکتابداران اداره کل کتابخانه

 . اندگیری در دستر  انتخاب شدهنفر از کارکنان است که با استفاده از روش نمونه

، شهناختیجمعیت نامه استاندارد شامل سه بخش بهود: اطلاعهاتابزار اصلی، یک پرسش

ههای عل  خاطر شغلی و سنجش تعل  خاطر سازمانی در نظهر گرفتهه شهد و دادهسنجش ت

از طریه  انطبهاق بها  نامهپرسهشروایهی محتهوایی . تحلیهل شهدند SPSSافهزار کممی با نرم

پایایی آن نیز از طری  محاسبه ضری  آلفای کرونبهاو )بها . های استاندارد تأمین شدمدل

 . تأیید قرار گرفت( مورد 0. 5مقدار قابل قبول بالای 

آمده از دسهتدرک عمی  و تبیین نتهایج کلیهدی به، هدف، در بخش کیفی پژوهش

 در این بخش از روش پدیهدارنگاری اسهتفاده شهد تها تجربیهات زیسهته . مرحله کممی بود

 شناسهههایی ، های کلیهههدی مرحلهههه قبهههلهای کارکنهههان در مهههورد یافتههههو برداشهههت

ی عمومی اسهتان هاکارکنان ستادی و مدیران کتابخانهنفر از  05کنندگان مشارکت. شود

 .  قم هستند

 نتههایج  براسهها سههاختاریافته بههود کههه سههؤالات آن های نیمهابههزار اصههلی ماههاحبه

 ههای داده. مرحله کممی طراحی شده بهود تها بهه تشهریح و تفسهیر آن نتهایج کمهک کنهد

 ر شهش مرحلهه )آشهنایی ها با استفاده از روش تحلیل مضهمون دکیفی حاصل از مااحبه

 دهههی( گههذاری و گزارشنام، بههازبینی، جسههتجوی مضههامین، کدگههذاری، هههابهها داده

 . تحلیل شدند

نتهایج بخهش کممهی )مرحلهه اول( . متهوالی تلفیه  شهدند صورتبهها داده، در نهایت

های به ایهن معنها کهه یافتهه. مستقیم راهنمای اجرای بخش کیفی )مرحله دوم( بود طوربه

های عمیه  ری مشخص کردند کهه کهدام موضهوعات و کهدام افهراد بهرای ماهاحبهآما

تشریح و ، ها و مضامین( برای تفسیرقولهای کیفی )نقلیافته، در نهایت. تر هستندمناس 

رفتند تا تاویری کامل و چندبعدی از پدیده مهورد مطالعهه  کاربهسازی نتایج کممی غنی

 .  ارائه شود
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 هایافته

ههای کمهی و کیفهی ایهن آمده از دادهدسهتهای بهو به تحلیل و تفسیر یافتهربخش پیش

دهندگان ارائهه شهناختی پاسهخابتهدا توصهیف جمعیت، به این منظهور. پردازدپژوهش می

 شود و سپس به بررسی آماری تعله  خهاطر سهازمانی و عوامهل مهؤثر بهر آن پرداختهه می

 .  شده است

های کیفی حاصل از مااحبه با کتابهداران بخشی از داده، های آماریتحلیل افزون بر

مهورد تحلیهل  آنهاتر عوامل مؤثر بر میزان تعهد و درگیری شغلی نیز برای شناسایی عمی 

 .  قرار گرفته است

 کنندگانشناختی مشارکتتوزیع جمعیت، 1جدول 

 درصد تعداد 

 جنسیت
 0/10 00 زن

 8/80 80 مرد

 سن

 0/0 0 80تا  80

 0/1 0 20تا  04

 2/00 08 08تا  58

 8/01 00 45تا  18

 0/45 88 50تا  04

 8/2 8 سال 50بالای 

 تحصیلات

 0/1 0 دیپلم

 0/0 0 کاردانی

 0/80 01 کارشناسی

 10 05 کارشناسی ارشد



005 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

تم
هف

، 
 ،2 ش

41
41

 

کنندگان زن و درصهد از شهرکت 0/10، در بخش جنسهیت، شودچناننه مشاهده می

 40بیشترین گروه سنی مربوط به افهراد ، در مورد توزیع سنی نیز. درصد مرد هستند 8/80

دههد کهه ایهن توزیهع نشهان می. سال اسهت 45تا  81گروه سنی ، ساله و پس از آن 05تا 

همننهین در . سهال( قهرار دارنهد 05تا  81بیشتر افراد در این نمونه در بازه سنی میانسالی )

کنندگان از سهطح تحاهیلات اکثهر شهرکتدهند کهه ها نشان میداده، بخش تحایلات

 .  بالایی برخوردار هستند

 آمار توصیفی تعلق خاطر سازمانی. 2جدول 

 مقدار احتمال آماره آزمون تی انحراف معیار میانگین تعداد 

 550/5 -010/8 185/5 000/0 80 تعل  خاطر سازمانی

 

محاسهبه شهده  185/5بها انحهراف معیهار  000/0میانگین تعل  خاطر سازمانی برابر بها 

طور دههد کهه میهانگین تعله  خهاطر سهازمانی بههنشهان می 50/5است. مقدار احتمال کمتر از 

دههد کهه کارکنهان تر از حد متوسط اسهت. مقهدار منفهی آمهاره تهی نشهان میمعناداری پایین

 .  است (8زمان دارند و این میزان کمتر از مقدار مورد انتظار )احسا  وابستگی کمتری به سا

 شناختیهای جمعیتویژگی براساسآمارتوصیفی تعلق خاطر سازمانی . 3جدول 

 
 تعلق خاطر سازمانی

 میانگین
انحراف 

 معیار
 آماره آزمون

مقدار 
 احتمال

 جنسیت
 14/5 12/0 زن

840/5- 185/5 
 18/5 02/0 مرد

 سن

  88/8 80تا  80

 85/5 00/0 20تا  04 001/5 444/0

 81/5 88/0 08تا  58
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 تعلق خاطر سازمانی

 میانگین
انحراف 

 معیار
 آماره آزمون

مقدار 
 احتمال

 08/5 80/0 45تا  18

 02/5 85/0 50تا  04

 000/5 08/0 سال 50بالای 

 تحصیلات

  88/8 دیپلم

004/0 008/5 
 51/5 88/0 کاردانی

 08/5 12/0 کارشناسی

 11/5 05/0 کارشناسی ارشد
 

 براسها دههد کهه تفهاوت معنهاداری در تعله  خهاطر سهازمانی نتایج تحلیل نشان می
زیرا مقدار احتمال بیشتر از سطح معنهاداری ، شودسن و تحایلات مشاهده نمی، جنسیت

زنان نسبت به مردان تعل  خاطر کمتهری بهه ، در بررسی تعل  خاطر سازمانی. است 50/5
. دهد که این اختلاف نیهز معنهادار نیسهتنشان می 5.185اما مقدار احتمال، سازمان دارند

سهال بیشهترین میهزان تعله   08تها  08افهراد ، در بررسی تأثیر سن بر تعل  خاطر سهازمانی
امها مقهدار . اندسال کمترین میزان را نشان داده 80تا  85که افراد درحالی، خاطر را دارند

تعل  خهاطر ، از نظر تحایلات. کندعدم معناداری این تفاوت را تأیید می 001/5احتمال 
 . هاستها بیشتر از سایر گروهسازمانی نیز در میان دیپلمه

 تحلیل میانگین انتظارات شغلی و عوامل مرتبط با رضایت کارکنان. 4جدول 

 
 آماره آزمون تی میانگین

مقدار 

 احتمال

 555/5 80/0 10/8 میدانم در محیط کار از من چه انتظاراتی دارند.

همه منابع و امکانات لازم را برای درست انجهام دادن 

 کار در اختیار دارم.
10/0 00/0- 508/5 
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 آماره آزمون تی میانگین

مقدار 

 احتمال

گونهه کهه اختیار و اجازه لازم را دارم که کارها را آن

 بهتر میدانم انجام دهم.
42/0 40/8- 550/5 

طی یک هفته گذشته، از کارههای خهوب مهن تقهدیر 

 شده است.
40/0 08/00- 555/5 

)یا فرد دیگری( در محیط کار به شخایت سرپرست 

 انسانی من توجه دارد.
14/0 08/0- 585/5 

در محهیط کههار کسههی هسههت کههه مشههوق پیشههرفت و 

 پرورش من باشد.
00/0 18/0- 555/5 

 550/5 -41/8 00/0 دهند.های من اهمیت میدر محیط کار به دیدگاه

رسالت و هدف شهرکت طهوری اسهت کهه احسها  

 نقش مهمی دارم.کنم شغل و می
00/0 08/0- 525/5 

 585/5 08/0 00/8 همکارانم متعهد به انجام کار با کیفیت هستند.

 554/5 50/8 45/8 همکارانم از بهترین دوستانم هستند.

مههاه گذشههته، کسههی از محههیط کههار در مههورد  1در 

 پیشرفت من با من گفتگو داشته است.
88/0 55/4- 555/5 

هایی بهرای یهادگیری و رشهد فرصهتدر سال گذشته 

 در محیط کار برایم فراهم بوده است.
52/8 00/5 485/5 

 

 دههد کهه کارکنهان تها حهدی از انتظهارات شهغلی خهود آگهاه نتایج تحلیل نشهان می

ههایی ای با چالشو توجه به رشد و پیشرفت حرفه، امکانات، اما در زمینه حمایت، هستند

 .  رو هستندروبه

میدانم در محیط کار از من چه انتظاراتی "ها مربوط به جمله یکی از بالاترین میانگین

. های خود آگاهنهدخوبی از وظایف و مسئولیتدهد کارکنان بهدارند" است که نشان می
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میهان  دههد کهه روابهطجمله "همکهارانم از بهتهرین دوسهتانم هسهتند" نشهان می، همننین

 .  کارکنان نسبتاً مثبت است

، منفهی اسهت t و مقدار آمهاره 5.50کمتر از آنهامواردی که مقدار احتمال ، در مقابل

"همهه منهابع و امکانهات لازم ، ازجمله. هاستدهنده نارضایتی کارکنان در آن حوزهنشان

را برای درست انجام دادن کار در اختیار دارم" و "اختیار و اجازه لازم را دارم که کارهها 

دهنده کمبههود منههابع و محههدودیت دانم انجههام دههم" کههه نشههانکههه بهتههر مههی گونههآنرا 

 . اختیارات در محیط کار است

، طی یهک هفتهه گذشهته"شده در این تحلیل مربوط به ین نقطه ضعف مشخصمهمتر

 . افهزون بهردارد که میهانگین بسهیار پهایینی، از کارهای خوب من تقدیر شده است" است

جملهه "در . دی در محیط کهار نیهز ضهعیف ارزیهابی شهده اسهتتوجه به پیشرفت فر، این

، مهاه گذشهته 1محیط کار کسی هست که مشوق پیشهرفت و پهرورش مهن باشهد" و "در 

دههد کهه نشهان می کسی از محیط کار در مورد پیشرفت من با من گفتگهو داشهته اسهت"

 . ای کارکنان به میزان کافی وجود نداردحمایت از رشد حرفه

ماننهد "سرپرسهت )یها فهرد ، های مهدیریتی اشهاره دارنهدنیز بهه ضهعف نکات دیگری

دیگههری( در محههیط کههار بههه شخاههیت انسههانی مههن توجههه دارد" و "در محههیط کههار بههه 

دهند توجه کافی به نیازههای انسهانی و فکهری دهند" نشان میهای من اهمیت میدیدگاه

 . کارکنان در محیط کار وجود ندارد

 های مرتبط با وضعیت کتابدارانها و مولفهمصاحبهای از نمونه. 5جدول 

 عبارت مولفه

 درگیری کامل در کار
اگر کتابداری علاقه منهد بهه شهغلش باشهد موقعیهت شهغلی بهه "

 " .شودای است که خود به خود درگیر کار میگونه

 " .بسته به میزان وجدان کاری و علاقه افراد، متفاوت است" درگیری کاری متوسط

 درگیری کاری کم
کنند که ایراد کار از ماست امها در بعضی از کتابداران فکر می"

 " .واقع مشکل از مدیریت نهاد است
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 عبارت مولفه

وابستگی به عوامل 

 فردی

ههای شخاهی مهرتبط های فهردی و انگیزهاین موارد به تفاوت"

 " .است

 ".باشدبستگی به میزان کاری که در آن روز پیش رویشان " وابستگی به حجم کار

توجهی و درک بی

 نادرست مدیران

تهههوجهی و عهههدم درک مسهههئولین از کهههار در کتابخانهههه و بی"

 ".کوچک شمردن آن

 کمبود نیروی انسانی
کمبود نیروی کتابدار و همننین بودجه فرهنگی بهرای اجهرای "

 " .باشدها میاهداف فرهنگی کتابخانه

مشکلات فنی و 

 ایسامانه
 ".هامدام اینترنت، مشکلات فنی رایانهمشکلات سامان، قطعی "

 " .های فرهنگیهای مالی مثل برای انجام فعالیتچالش" کمبود منابع و بودجه

وپاگیر و قوانین دست

 قانونیبی

برخهی قهوانین کهه لازم اسهت باشهد و نیسهت و برخهی قهوانین "

 ".دست و پاگیر از جمله دیگر موانع است

 ساعت کاری نامناس 
ها مشههکلات زیهههادی را بهههرای کهههاری در کتابخانههههسههاعت "

 ".کندآموز دارند ایجاد میکتابدارانی که فرزند دانش

 ".بسیار کم" انگیزه بسیار کم

انگیزه مشروط به حذف 

 فشارها
 ".شوداگر موانع و مشکلات کم شود، انگیزه بیشتر می"

 انگیزه شخای و درونی
کار صهد خهودم را گویم که دوست دارم در من خودم رو می"

 ".بگذارم با  وق

حقوق پایین و مشکلات 

 مالی

حقوق کم نهاد واقعهاً شهرایط را بهرای همکهاران کهم کهرده و "

 " .بسیاری از افراد به فکر شغل بهتری هستند

 روابط منفی و رقابتی
ای میهان کتابهداران در حال حاضهر، روابهط خهوب و دوسهتانه"

 ".باشد حس رقابت و حسادتتواند به خاطر حاکم نیست که می
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 عبارت مولفه

 " .روابط میان همکاران خوب و قابل قبول است" روابط خوب و صمیمانه

 رابطه ضعیف با ستاد
 50درصهد میهان کتابهداران بها سهتاد  50روابط میان کتابداران "

 ".درصد

وابستگی به شخایت 

 افراد

روابط میان همکاران امری شخای بهوده و تها حهد زیهادی بهه "

 " .گردداخلاقی همکار برمیشخایت 

 موانع مدیریتی و ستادی
آورند و درک درستی از کهار کتابخانهه موانع بسیار بوجود می"

 " .و اهمیت آن ندارند

موانع مالی و کمبود 

 بودجه
 ".باشددر اکثر مواقع کمبود منابع مالی مانع اصلی می"

 مخالفت همکاران
هستی، باههات مخالفهت حتی همکاری که باهاش در کتابخانه "

 " .کند در مورد اجرایی ایده و خلاقیتمی

 ".در مورد خرید کتاب برای هر کتابخانه، آزادی عمل نداریم" عدم آزادی عمل

عدم وجود یا ندرت 

 تقدیر

ما که چیزی ندیدیم و هرکس بلهه قربهان گهو و صهرفاً ماشهین "

  ".اجرا بود شاید

تأثیرگذاری بالای 

 تقدیر

اول تقدیر و در صورت امکان تشوی  مهؤثر واقهع  صد در صد"

 " .شودمی

سالاری در عدم شایسته

 تشوی 

تقههدیر و تشههکر بجهها و بههه موقههع یکههی از ابزارهههای مهههم در "

 " .شودباشد اما متاسفانه هیچ تقدیری انجام نمیمدیریت می

عدم توجه به نیازهای 

 کارکنان
 " .بسیار هستاصلًا نیست. فاصله ستاد تا کتابخانه "

 
کهه بها ابهراز نظهر یکهی از کتابهداران ، درگیری کامل در کار موضهوع مهمهی اسهت

ای موقعیهت شهغلی بهه گونهه، مند به شغلش باشهدشود: "اگر کتابداری علاقهمشخص می

دهد که علاقه شخای به شهغل " این نشان می. شوداست که خود به خود درگیر کار می
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درگیری کاری متوسط بهه ، در مقابل. شتیاق کتابداران داردنقشی کلیدی در درگیری و ا

، "بسته به میهزان وجهدان کهاری و علاقهه افهراد، طور مثالعوامل مختلفی وابسته است؛ به

از شخای بهه شهخص  کاربه" این جمله اشاره به این دارد که تعهد و میل . متفاوت است

 . رار گیرددیگر متفاوت است و ممکن است تحت تأثیر محیط کار ق

تواند به وضو، به عهدم مهدیریت مناسه  نیهز درگیری کاری کم می، از سوی دیگر

کننهد کند: "بعضهی از کتابهداران فکهر مییکی از کتابداران بیان می که، چرامربوط باشد

دهنده " این جملهه نشهان. که ایراد کار از ماست اما در واقع مشکل از مدیریت نهاد است

وابسهتگی بهه ، همننین. سیستم مدیریتی و فشارهای وارده به کارمندان استنارضایتی از 

های شخاهیتی کتابهداران نیهز بهه بهارز شهدن ایهن مسهائل کمهک عوامل فردی و تفاوت

، " حجم کهار. ی شخای مرتبط استهاهای فردی و انگیزهکند: "این موارد به تفاوتمی

ساعات کاری نامناس  و فشارهای ، مشکلات مالی، توجهی و درک نادرست مدیرانبی

های دیگری است کهه در محهل ای از جمله چالشناشی از آن و امور مدیریتی و مشاوره

 . کار وجود دارد

 های کلیدی در زمینه میزان تعلق خاطر سازمانیتحلیل تجمیعی مولفه. 6جدول 

 های کلیدیها با زیرمولفهتحلیل تجمیعی مولفه

 افراد زیرمولفه مولفه اصلی

میزان درگیری و تعهد 

 کاری

 8 ,7 درگیری کامل در کار

 6 ,1 درگیری کاری متوسط

 4 درگیری کاری کم

 10 ,5 ,3 وابستگی به عوامل فردی

 9 وابستگی به حجم کار

 های محیط کارچالش
 3 ,1 توجهی و درک نادرست مدیرانبی

 9 ,6 ,3 کمبود نیروی انسانی
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 های کلیدیها با زیرمولفهتحلیل تجمیعی مولفه

 افراد زیرمولفه مولفه اصلی

 9 ,8 ,5 ایسامانهمشکلات فنی و 

 8 ,6 کمبود منابع و بودجه

 9 ,3 قانونیوپاگیر و بیقوانین دست

 7 ساعت کاری نامناس 

 10 ,8 چالش ارتباط با مراجعین

 9 ,7 کمبود امکانات فیزیکی

 انگیزه و اشتیاق شغلی

 5 ,3 ,1 انگیزه بسیار کم

 7 ,6 انگیزه مشروط به حذف فشارها

 10 ,8 ,4 و درونی انگیزه شخای

 10 ,9 ,6 ,3 حقوق پایین و مشکلات مالی

 روابط میان همکاران

 9 ,5 ,4 ,3 روابط منفی و رقابتی

 10 ,7 ,1 روابط خوب و صمیمانه

 8 رابطه ضعیف با ستاد

 6 وابستگی به شخایت افراد

حمایت از خلاقیت و 

 های نوایده

 10 ,8 ,5 ,1 موانع مدیریتی و ستادی

 9 ,6 موانع مالی و کمبود بودجه

 4 مخالفت همکاران

 4 عدم آزادی عمل

 3 مانع بودن کمبود نیرو و انگیزه

 تأثیر تقدیر و تشوی 

 9 ,8 ,5 ,4 ,3 ,1 عدم وجود یا ندرت تقدیر

 10 ,7 ,6 ,5 تأثیرگذاری بالای تقدیر

 7 ,1 سالاری در تشوی عدم شایسته
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 های کلیدیها با زیرمولفهتحلیل تجمیعی مولفه

 افراد زیرمولفه مولفه اصلی

 کارکنانتوجه به نیازهای 
 عدم توجه به نیازهای کارکنان

1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 

10 

 10 ,6 اولویت مشکلات اقتاادی و حقوق

 
دههد تأکید اصلی بر وضعیت درگیری و تعههد کهاری کارکنهان اسهت کهه نشهان می

. انهدنفهر( درگیهری کامهل در کهار خهود را گهزارش کرده 0تعداد کمی از افهراد )فقهط 

هها را در که نگرانی، اندکاری را در سطو، متوسط و کم تجربه کردهدرگیری ، اکثریت

وابسهتگی بهه عوامهل ، ایهن . افزون برآوردمورد سطح کلی تعهد در سازمان به وجود می

دهد که تمایل و انگیزه کارکنهان ممکهن اسهت تحهت تهأثیر فردی و حجم کار نشان می

ر نیهز نقهش مهمهی در میهزان های محیط کهاچالش. شرایط شخای و محیطی قرار گیرد

تههوجهی و درک نادرسههت بی همنههونمشههکلاتی . کننههدتعلهه  خههاطر کارکنههان ایفهها می

هها این چالش. خوردو مسائل فنی و ساختاری به چشم می، کمبود نیروی انسانی، مدیران

این تحلیل بیانگر نیهاز بهه بهبهود محهیط . توانند به کاهش روحیه کارمندان منجر شوندمی

افزایش انگیزه و ایجاد روابط مثبت در سازمان است تا بتوان به بهبود میهزان تعله  ، کاری

 .  خاطر سازمانی دست یافت

 گیرینتیجه

با هدف واکهاوی تعله  خهاطر کهاری کارکنهان و کتابهداران اداره کهل ، پژوهش حاضر

از  ابتهدا بها اسهتفاده، بهرای ایهن منظهور. های عمومی استان قم انجام شهده اسهتکتابخانه

های وضعیت تعل  خاطر سهازمانی کتابهداران و کارکنهان کتابخانهه، استاندارد نامهپرسش

نتایج این بخش حاکی از آن بود که میهانگین تعله  خهاطر . عمومی استان قم بررسی شد

تر از حهد متوسهط اسهت و کارکنهان احسها  وابسهتگی طور معناداری پهایینسازمانی به

ههای های این بخش نشهان داد کهه بهرخلاف متغیرنین یافتههمن. کمتری به سازمان دارند
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 ای دارد؛ بهه گونهه تهأثیرخهاطر سهازمانی متغیر سهن در میهزان تعل ، جنسیت و تحایلات

 سهال کمتهرین میهزان  80تها  85افراد  سال بیشترین میزان تعل  خاطر و 08تا  08که افراد 

 احسها  ، ههای شهغلیا واقعیتبه رویهاروییانهد کهه ممکهن اسهت ناشهی از را نشان داده

 های ارتقاه باشد که منجهر بهه افهت انگیهزه و کهاهش پیونهد روانهی یا نبود فرصت، رکود

 توانههد زنههگ خطههری بههرای مههدیران باشههد تهها بهها ایههن الگههو می. شههودبهها سههازمان می

سهال خهاطر در کارکنهان میاناز فرسهایش تعل ، های حمهایتی و انگیزشهیطراحی برنامهه

 .  نندجلوگیری ک

درگیههری کههاری را در سههطو، ، ها نشههان داد کههه اکثریههتنتههایج ماههاحبه، در ادامههه

ها را در مورد سطح کلهی تعههد در سهازمان بهه که نگرانی، اندمتوسط و کم تجربه کرده

تجربهه پههایین درگیههری کهاری همننههین ممکههن اسهت حههاکی از نبههود . آوردوجهود مههی

ها و وظهایف توانمنهدیمیان  یا عدم تطاب ، فقدان حمایت مدیریتی، ایهای حرفهچالش

دهد که تمایل وابستگی به عوامل فردی و حجم کار نشان می، این . افزون برمحوله باشد

ایهن . و انگیزه کارکنان ممکن است تحت تهأثیر شهرایط شخاهی و محیطهی قهرار گیهرد

 تحهت تهأثیر شهرایط شخاهی بشدتمسئله گویای آن است که انگیزش شغلی کارکنان 

و همننین عوامل محیطی نظیهر فشهار کهاری یها ، روحیه فردی، مانند وضعیت خانوادگی

ایجاد تعهادل ، های حمایتیاین وضعیت لزوم طراحی سیاست. حمایت سازمانی قرار دارد

سازد تا سطح درگیری کاری و بازنگری در تقسیم وظایف را برجسته می، کار و زندگی

 . ودو در نهایت تعهد سازمانی تقویت ش

. کننهدهای محیط کار نیز نقش مهمی در میزان تعله  خهاطر کارکنهان ایفها میچالش

و مسهائل ، کمبود نیهروی انسهانی، توجهی و درک نادرست مدیرانبی همنونمشکلاتی 

تواننهد بهه کهاهش روحیهه کارمنهدان ها میاین چالش. خوردفنی و ساختاری به چشم می

همنههون قهوانین دسههت و پهاگیر و عههدم وجههود  عوامههل دیگهری، علاوهبهه. منجهر شههوند

دهند که همه این موارد بهه ضهرورت اصهلا، و بهبهود امکانات فیزیکی خود را نشان می

کتابهداران بهر فقهدان توجهه کهافی بهه ، در بخش اول پژوهش نیهز. محیط کار اشاره دارد

. بودنهدکهرده  تأکیهدعدم حمایت و امکانات ناکهافی ، نیازهای انسانی و فکری کارکنان
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ههای تنهها انگیزه، خهاطرزند که برای ارتقهاه تعل ها بر این واقعیت مهر تأیید میاین یافته

ساختاری کارآمد و مدیریتی آگاه به نیازهای ، بلکه محیطی حمایتی، درونی کافی نیست

های ها بیهانگر نیهاز فهوری بهه بهازنگری در سیاسهتاین یافته. کارکنان نیز ضرورت دارد

محور در مهدیریت منهابع و تقویهت رویکردههای انسهان، بهبهود شهرایط کهاری ،سازمانی

در پهژوهش خهود براهمیهت ، (0455سهاریجالو )پژوهش ، در همین راستا. انسانی است

سهپهوند و و  (0455براههویی )ههای پژوهش. کهرده اسهت تأکیدسبک رهبری مدیران 
وامهل فهردی در تعله  نیز براهمیهت عوامهل سهازمانی نسهبت بهه ع، (0821محمدیاری )

 .  ندکمی تأکیدخاطرسازمانی 

های بسیار کم و مشروط به عدم فشارها وجود انگیزه، در زمینه انگیزه و اشتیاق شغلی

حقوق پایین و مشکلات مالی نیهز . تری در انگیزش کارکنان استبیانگر مشکلات عمی 

، در عهین حهال. شهودمیعنوان مانع جدی در جذب و حفظ تعهد کارکنان بهر شهمرده به

های دهنده پتانسهیلبرخهی از کارکنهان نشهانمیان  های درونی و شخای دروجود انگیزه

 همننهین حقهوق پهایین و . توانهد بها شهرایط مناسه  شهکوفا شهودای اسهت کهه مینهفته

 بلکهه انگیهزه کارکنهان ، تنها مانعی بهرای جهذب نیروههای توانمنهد هسهتندمسائل مالی نه

 ههای درونهی و شخاهی وجهود انگیزه، در عین حال. دهندکاهش می بشدتز فعلی را نی

 انسههانی سههازمان اسههت کههه اگههر بهها بسههتر مناسههبی  بیههانگر پتانسههیل، در برخههی کارکنههان

ها و شناسهایی و تقویهت توانمنهدی، حمایهت مهدیریتی، ایهای رشد حرفههمانند فرصت

 خهاطر ود عملکهرد و ارتقهاه تعل ای بهرای بهبهتوانهد بهه نیهروی محرکههمی، همراه شهود

 . تبدیل شود

نشهان داده شهد کهه در مهورد ، هاهم در بخش اول پژوهش و ههم در نتهایج ماهاحبه

، امها همزمهان، امکان وجود روابهط مثبهت و صهمیمانه وجهود دارد، همکارانمیان  روابط

ا و کهاهش ههتوانهد بهه ایجهاد تنشکه می، انجامدهای منفی نیز به مشهود بودن میرقابت

گیری روابط مثبت و صمیمانه میان همکاران امکان شکل، از یک سو. کارایی منجر شود

ههای رقابت، امها از سهوی دیگهر، ساز همکاری مهؤثر باشهدتواند زمینهوجود دارد که می

تنها بهه تضهعیف روحیهه کارکنهان صورت ملمو  وجود دارد که نهزا نیز بهمنفی و تنش
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آنیتها نتایج پهژوهش . دهدتأثیر قرار میکارایی کلی سازمان را تحتبلکه ، شودمنجر می
 تأکیهدنیز بر نقش روابط میان همکاران در تعیین سطح تعل  خهاطر کارکنهان ، (م0504)

 .  کرده است

و عهدم ، نکته دیگر تأثیر تقدیر و تشوی  بهر انگیهزش کارکنهان اسهت کهه فقهدان آن

بررسهی . شهودعله  خهاطر کارکنهان منجهر میبهه کهاهش ت، هاسالاری در تشهوی شایسته

و اولویهت دادن بهه  آنههادهد کهه عهدم توجهه بهه نیازههای نیازهای کارکنان نیز نشان می

، در بخهش کمهی نیهز. زنهددامهن می آنهامشکلات اقتاادی به شکنندگی شرایط روانی 

کننههد بههه ایههن موضههوع مربههوط بههود کههه کارکنههان احسهها  می، ین نقطههه ضههعفمهمتههر

های پژوهش بهر ین بخش از یافته. گیرداندازه کافی مورد تقدیر قرار نمیهایشان بهتلاش

های تشهوی  و قهدردانی در تقویهت انگیهزش و تعله  خهاطر کارکنهان نقش کلیدی نظام

گیری احسها  ها باعث شکلعدالتی در روند تشوی نبود تقدیر مناس  و بی. دارد تأکید

را تضهعیف  آنههاشدن در میان کارکنان شده و تعل  سهازمانی گرفتهانگیزگی و نادیدهبی

جانبهه بهر ای کارکنهان و تمرکهز یکغفلت از نیازهای روانهی و حرفهه، همننین. کندمی

 سههاز فرسههودگی تر کههرده و زمینهشههرایط روحههی آنههان را شههکننده، مسههائل اقتاههادی

کنهد کهه کارکنهان میهای کمی پهژوهش نیهز ایهن ادراک را تأییهد یافته. شودشغلی می

 توانههد بههه کههاهش کههه ایههن موضههوع می، شههودکننههد زحماتشههان دیههده نمیاحسهها  می

 دهنده لهزوم بهازنگری جهدی این نتهایج نشهان. وری منجر شودتعهد سازمانی و افت بهره

عههدالت سههازمانی و توجههه بههه ، در زمینههه قههدردانی ، بههویژههای منههابع انسههانیدر سیاسههت

و همکهاران  کیسهی، (0458شریف دهجهی )های یافته. نان استنیازهای واقعی کارک
تهوکلی بر حمایت و انگیزه بخشی مدیران و همننین نتایج پژوهش پهژوهش ، (م0504)

، (م0504پیمنتا و همکهاران )و  (0450زاده بغدادآباد )دهقانی، (0455و همکاران )
 منههابع انسههانی نیههز از منظههر نقههش ، (م0505چههو )، (م0505آبورامههدان و همکههاران )

سازمان در انگیزه بخشی و ایجاد فضای مثبت در محیط کهار تاییدکننهده نتهایج پهژوهش 

 .  حاضر است

موانهع ، محدودیت اختیهارات در محهیط کهار، عدم آزادی عمل، یافته دیگر پژوهش
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های نهو کتابهداران و کارکنهان هها و ایهدهمدیریتی و سهتادی و عهدم حمایهت از خلاقیت

زمههانی کههه کارکنههان در محیطههی بهها سههاختارهای . عمههومی بههوده اسههت هایکتابخانههه

گیری یها ناپذیر فعالیت کنند و امکان مشهارکت در تاهمیممراتبی شدید و انعطافسلسله

انگیزگههی و کههاهش تعهههد احتمههال بههروز بی، ارائههه ابتکههارات شخاههی را نداشههته باشههند

تنها مهانع رشهد و های جدیهد نههنبود حمایهت از ایهده، همننین. یابدای افزایش میحرفه

سب  فروکش کردن اشتیاق کارکنهان بهه بهبهود  بتدریجبلکه ، شودها میتوسعه کتابخانه

لازم اسهت ، بهرای جبهران ایهن وضهعیت. خدمات و نوآوری در محیط کار خواههد شهد

بسهتر ، و تشهوی  خلاقیهت، ایجهاد فضهای مشهارکتی، مدیران با واگذاری اختیارات بیشتر

 . برای افزایش تعل  خاطر و کارآمدی نیروی انسانی فراهم آورندمناسبی 

پیشنهادات زیر در راسهتای ارتقهای میهزان تعله  خهاطر ، های پژوهشبا توجه به یافته

 شود:های عمومی ارائه میکتابداران و کارکنان کتابخانه

تفهویض مهدیران بایهد بها ، های اختیهارات و موانهع مهدیریتیبا توجه به محدودیت. 0

. گیری کارکنهان فهراهم کننهدزمینهه را بهرای تاهمیم، اختیار و ایجهاد فضهای مشهارکتی

توانهد های جدیهد میها و تشهوی  ایهدههای ابتکار و نهوآوری در کتابخانههتشکیل گروه

 .  حس مالکیت و تعل  خاطر را افزایش دهد

مهدیران بایهد بها ، سال کمترین تعل  خهاطر را دارنهد 80تا  85کارکنان  . از آنجاکه0

های ارتقهاه و کوچینهگ( از فرصهت، های آموزشهیهای توسعه شغلی )مانند دورهبرنامه

 .  احسا  رکود شغلی جلوگیری کنند

ضروری است سیسهتم شهفاف ، عدالتی در تقدیر از کارکنانبا توجه به احسا  بی. 8

جهوایز ، ر عمهومیابزارهایی ماننهد تقهدی. ای برای پاداش و تشوی  طراحی شودو عادلانه

تواند انگیزه کارکنهان های آموزشی( و ارتقاه مبتنی بر عملکرد میغیرمالی )مانند فرصت

 .  را تقویت کند

، وپاگیر و فشهارهای کهاریقهوانین دسهت، با توجه به مشکلاتی مانند کمبود نیهرو. 4

ارائهه بهبهود شهرایط فیزیکهی و روانهی محهیط کهار و ، مدیران باید با تعدیل حجهم کهار

های برنامهه، همننهین. از فرسهودگی کارکنهان جلهوگیری کننهد، خدمات مشاوره شغلی
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 . تواند مفید باشدهای کاری منعطف( میزندگی )مانند ساعت-تعادل کار

همکاران بر تعله  خهاطر تهأثیر منفهی میان  هایهای منفی و تنشرقابت . از آنجاکه0

سهازی ههای گروههی و فرهنگفعالیت، تیمهی هایمدیران باید با برگزاری کارگاه، دارد

تشهکیل جلسهات مهنظم ، همننهین. تری ایجهاد کننهدفضهای صهمیمی، مبتنی بر همکاری

 .ها کمک کندتواند به کاهش سوهتفاهمکارکنان و مدیریت میمیان  بازخورد
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  doi: 10. 22059/jipa. 2013. 50387 .01-82(، صص 4)0 ،یدولت تیریتهران. مد

کارکنهان در  یخاطر کارعوامل مؤثر بر تعل  یبندتیو اولو یی(. شناسا0455. )میعظ ،ییبراهو

چابههار،  یالمللهنی. دانشهگاه بیبازرگهان تیریارشهد مهد یدانشگاه آزاد چابهار. کارشناس

  .تیریدانشکده مد

  یههاپژوهش لیه(. فراتحل0822. )الهفیسه ،یقمشه یجعفر؛ فضهل الهه ،یرحمان ه؛یانس ان،یتراب

(، 0)02 ،ی. مهدیریت فرهنهگ سهازمانیکارکنان بر تعههد سهازمان یتعل  خاطر کار ریتأث

  doi: 10. 22059/jomc. 2020. 302171. 1008041 .808- 858صص 

بهر رفتهار فراتهر از  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد ری(. تأث0455. )نینازن ،یگردفرامرز یتوکل

 نیدر سهازمان تهام یشهغل تیرضها یانجیهکارکنهان بها نقهش م ینقش و تعل  خاطر کهار

 امیه. دانشگاه پیاسلام یمنابع انسان تیریارشد مد یکارشناس نامهانی. پازدیشهر  یاجتماع

  .زدینور  امیپ مرکز. زدینور استان 

 یتعله  خهاطر کهار یشناسه ی(. آسه0455. )دیهمحمد؛ رمضان، مج ،یمیغلامرضا؛ سل ،یتوکل

  .055 -012(، صص 8)08 ،یمنابع انسان تیریمد یهادفاع. پژوهش عیدر صنا یدانش یروهاین

 یتعله  خهاطر کهار ؛یمنهابع انسهان تیریمهد نی(. رابطه ب0450بغدادآباد، محبوبه. ) زادهیدهقان

 نامههانی(. پازدیه یاجتمهاع نیسهازمان تهام ی)مطالعهه مهورد یکارکنان و عملکرد سهازمان

  .زینور مهر امیمرکز پ زد،ینور استان  امیارشد. دانشگاه پ یکارشناس
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کارکنهان  یبها تعله  خهاطر کهار رانیمهد یگهری(. رابطهه سهبک مرب0455معاومه. ) جالو،یسار

دانشههکده  ،ییارشههد. دانشههگاه علامههه طباطبهها یکارشناسهه نامهههانیقههم. پا ریسههازمان تههوان

  .یتیو علوم ترب یروانشناس

  یعوامهل مهوثر بهر علاقمنهد یبنهدو رتبه یی(. شناسها0821زههره. ) ،یاریرضا؛ محمد سپهوند،

 )مههورد مطالعههه:  رانیههگههاز ا یدر کارکنههان شههرکت ملهه یبههه کههار و تعلهه  خههاطر کههار

(، 80) 8 ،یدر صنعت نفهت و انهرژ یاهبرد(. مطالعات رلامیکارکنان شرکت گاز استان ا

 URL: http://iieshrm. ir/article-0-005-fa. html .000-002صص 

 یانجیهمعلهم بها نقهش م تیهو خلاق یشغل زشیرابطه انگ ی(. بررس0458نجمه. ) ،یدهج فیشر

. موسسه یتیارشد علوم ترب یکارشناس نامهانی. پازدیشهر  ییمعلمان ابتدا یتعل  خاطر کار

  .یدانشکده علوم انسان زد،ی - ×امام جواد یآموزش عال

 یدر تعله  خهاطر کهار یو منهابع شخاه ینقهش منهابع شهغل نیی(. تب0820احمد. ) ،یخانیسیع

 SID. https://sid. ir/paper/139855/fa .21-08(، صص 0)0 ،یدولت تیریکارکنان. مد

 یکهار تعله  خهاطر بهر یانسانمنابع  تیریمد یکارکردها ریتأث ی(. بررس0450اناار. ) فداکار،

شهرسهتان هلال احمر )مورد مطالعه  یشغل تیرضا یاواسطهنقش با هلال احمر کارکنان 

  .نور اراک امیمرکز پ ،ینور استان مرکز امیارشد. دانشگاه پ یکارشناس نامهانی(. پاوانیمر

(. ابعاد و عوامل موثر بر 0455. )نیرحسیام ،یکامرانغ محمد داود ،یدرسا؛ محمدخان ،یملکشاه

. سهبک یفهیک کهردی: رویدانشهگاه آزاد اسهلام یعلمه ئهتیه یاعضها یتعل  خاطر کار

  .400 -008(، صص 0)0سلامت،  تیبا محور یاسلام یزندگ

؛ نامدار، حس ،یرضا؛ وثوق ،یزمان وش؛یدار ،یمهر  ییشناسا یبرا ی(. ارائه مدل0822. )نیعبدالمه

 .ISM_ANP یبهیترک کهردیبها رو یدانشهگاه نظهام کیهدر  یانسهان هیسرما یهاشاخص

. 80048550. 0. 0550. 05. 00 -82(، صههص 0)00 ،یمنههابع انسههان تیریمههد یهههاپژوهش

0822 .00 .0 .0 .2 

 یانجیهبها نقهش م یکارکنان بر تعهد سازمان یتوانمند ساز ریتأث ی(. بررس0455صادق. ) ،ینجف

 نامههانینهور خوزسهتان(. پا امی)مورد مطالعه: دانشگاه پ یشغل تیو رضا یتعل  خاطر کار

 نور نفت. امیمرکز پ زد،ینور استان  امیارشد. دانشگاه پ یکارشناس
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