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Abstract 

This study aimed to identify and prioritize the individual factors 

influencing the turnover intention of librarians and staff working in 

Iran’s public libraries. From the perspective of its objective, this 

research is applied, and in terms of data collection, it adopts a mixed-

methods (qualitative–quantitative) exploratory design. In the first 

phase, individual factors affecting turnover intention were identified 

through a literature review and content analysis of previous studies. In 

the second phase, a questionnaire was distributed among 15 experts in 

human resource management and public library administration to 

rank and prioritize these factors. The collected data were analyzed 
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using the MARCOS (Measurement Alternatives and Ranking according 

to the Compromise Solution) multi-criteria decision-making technique 

based on three criteria: the experts’ level of expertise, the importance 

of each factor, and the certainty of their judgments. The results of the 

MARCOS decision matrix analysis revealed that alternative job 

opportunities and educational attainment ranked first, receiving the 

highest scores and exerting the greatest influence on librarians’ 

intention to leave their jobs. These were followed by factors such as 

migration, perceived job uncertainty, personality traits, job fatigue, 

and emotional exhaustion. In contrast, individual factors such as 

work–family conflict and psychological empowerment received the 

lowest scores and were found to have the least impact. The findings 

indicate that alternative employment opportunities, educational 

attainment, and job uncertainty are the most significant individual 

determinants of turnover intention among public librarians. 

Enhancing job security, offering competitive benefits, strengthening 

social interactions, and developing emotional competencies can 

increase librarians’ intention to remain in their positions. 

Keywords 

Turnover Intention, Individual Factors, Public Librarians, Public 

Libraries. 
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تحديد وترتيب أولويات العوامل الفردية المؤثرة في نية ترك 
 ةلدى أمناء المكتبات العام   وظيفةلالمهنة وا

 3محمدرضا نصيري          2إیمان نریماني         1رضا كریمي
 .(المسؤول الکاتب، جامعة قم، قم، إيران )علومالمعلومات ودراسات ال معرفةأستاذ مشارك، قسم 

karimi@qom.ac.ir 
 .، جامعة قم، قم، إيرانعلومالمعلومات ودراسات ال معرفةطالب دكتوراه في قسم 

i.narimani@stu.qom.ac.ir 
 .، جامعة قم، قم، إيرانعلومالمعلومات ودراسات ال معرفةطالب دكتوراه في قسم 

mrnasiri1989@gmail.com 

 الملخص

جري هذا البحث بهدف تحديد وترتيب  يات العوامل الفردي  أُّ العمل و المهنة رة في نية تركة المؤث  أولو
ة دراسة تطبيقية من حيث تعتبر الدراسة الحالي   .ة في البلادلدى أمناء وموظفي المكتبات العام 

في المرحلة  ة( ذات تصميم استكشافي من حيث جمع البيانات.ة ونوعي  غرضها ودراسة مختلطة )كمي  
مل الفردية المؤثرة على نية ترك الوظيفة، استخُدمت مراجعة الأدبيات وتحليل الأولى، ولتحديد العوا

محتوى خلفية البحث، واستخُلصت العوامل ذات الصلة. وفي المرحلة الثانية، ولترتيب هذه العوامل 
                                                           

 :يمان؛ نصيري، محمدرضا) الاستشهاد بهذه المقالة يماني، إ يمي، رضا؛ نر تحديد وترتيب  (.0202کر
يات العوامل الفردية المؤثرة في نية ترك  إدارة المعرفة  .ةلدى أمناء المكتبات العام  وظيفةلالمهنة واأولو

 .120-127، صص (1)6، الإسلامية
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75100.1117 

  :يران لعلوم والثقافة الإسلامية،العالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  قم، إ
  :07/70/0003تاریخ الإستلام   :03/07/0001تاریخ التعدیل   :09/07/0001تاریخ القبول   :00/00/0001تاریخ الإصدار 
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ي ً خبير 11تها، وزُِّ ع استبيان على وتحديد أولو ً صومتخص   ا ية ومجال المكتبات ا  في إدارة الموارد البشر
 «ماركوس»وقد جرى تحليل البيانات المستحصلة باستخدام تقنية اتخاذ القرار متعدد المعايير ة. العام  

(MARCOS)  بالاعتماد على ثلاثة مؤشرات هي: خبرة الخ براء، وشد  .ة، ودرجة اليقينة الأهمي  ، و

يقة ماركوس أن عاملي  « ديلةالفرص الوظيفية الب»وأظهرت نتائج تحليل مصفوفة القرار بطر
حصلا على أعلى الدرجات، واحتلا المرتبة الأولى، وكان لهما أكبر تأثير في نية « المؤهل العلمي»و

لدى أمناء المكتبات. وجاءت بعدهما عوامل أخرى مثل الهجرة، والشعور بعدم اليقين  مهنةترك ال
في ضمن مراتب تجاه الظروف الوظيفية، والسمات الشخصية، والإرهاق الوظيفي، والاحتراق العاط

 على النفسي والتمكين الأسرة–الأهمية التالية. في المقابل، حصلت العوامل الفردية مثل صراع العمل
الفرص الوظيفية البديلة، والمؤهل العلمي، وعدم اليقين  وأثبتت نتائج البحث أن   .الدرجات أدنى

تحسين الأمن  ة، وأن  ء المكتبات العام  لدى أمنامهنة رة في نية ترك الالعوامل المؤث   الوظيفي تعُد  أهم  
يز التفاعلات الاجتماعية، وتنمية المهارات الانفعالية يمكن أن  الوظيفي، وتوفير المزايا التنافسية، وتعز

يادة رغبتهم في الاستمرار بالعمل  .يسهم في ز

 الکلمات المفتاحیة

 .ةة، أمناء المكتبات العام  ، العوامل الفردي  المهنةنية ترك 
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ثر بر قصد ترک ؤبندی عوامل فردی مشناسایی و اولویت

 های عمومیشغل کتابداران کتابخانه

 3محمدرضا نصیری         2ایمان نریمانی        1رضا کریمی
 .(نویسنده مسئول) شناسی دانشگاه قم، قم. ايراندانشيار گروه علم اطلاعات و دانش. 1

karimi@qom.ac.ir 
 .ايران .شناسی دانشگاه قم، قمدكتری علم اطلاعات و دانش. دانشجوی 2

i.narimani@stu.qom.ac.ir 
 .ايران .شناسی دانشگاه قم، قمدانشجوی دكتری علم اطلاعات و دانش. 3

mrnasiri1989@gmail.com 

 چکیده

بندی عوامل فردی مثثر بر قصد ترک شغل کتابلداران و پژوهش حاضر با هدف شناسایی و اولویت

 .های عمومی کشور انجام شده استکارکنان کتابخانه

ها، یک پلژوهش آمیختله پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

منظور شناسایی عوامل فردی ملثثر بلر قصلد کیفی( با طرح اکتشافی است. در مرحله اول، به-)کمی

شینه پلژوهش اسلتفاده شلد و عواملل مربوطله ترک شغل، از روش مرور ادبیات و تحلیل محتوای پی

 00ای میلان ناملهبندی و تعیین اولویت این عوامل، پرسشاستخراج شدند. در مرحله دوم، برای رتبه

های های عمومی توزیع شد. دادهنفر از خبرگان و متخصصان مدیریت منابع انسانی و حوزه کتابخانه
                                                           

 :بنلدی عواملل(. شناسلایی و اولویلت3045) .محمدرضلا ،نصلیری ؛ایملان  ،نریمانی ؛رضا ،کریمی استناد به این مقاله 
 .040-050 صص ،(0)6،مدیریت دانش اسلامی .های عمومیثر بر قصد ترک شغل کتابداران کتابخانهثفردی م

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.75100.1117 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلامناشر:  ؛پژوهشی نوع مقاله 
  07/70/7304: افتیدر  خیتار  71/70/7304اصلاح:  خیتار  77/70/7304: رشیپذ خیتار  70/70/7304 :نیآنلا تاریخ انتشار 
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ری چندمعیاره مارکوس و براساس سه شاخص تخصص گیآمده با استفاده از تکنیک تصمیمدستبه

 خبرگان، شدت اهمیت و قطعیت تحلیل شدند.

های شللغلی فرصللت»گیری مللارکوس نشللان داد کلله نتللایج حاصللل از تحلیللل مللاتری  تصللمیم

با کسب بالاترین امتیاز در رتبه اول قرار دارند و بیشترین تأثیر را بر « مدرک تحصیلی»و « جایگگین

گذارند. پ  از آنها، عواملی همچون مهاجرت، احساس عدم قطعیت کتابداران می قصد ترک شغل

هلای های شخصیتی، خستگی کاری و فرسودگی عاطفی در اولویتنسبت به شرایط شغلی، ویژگی

خلانواده و توانمندسلازی -بعدی اهمیت قرار گرفتند. در مقابلل، عواملل فلردی ماننلد تعلار  کلار

 ز را به خود اختصاا دادند.روانشناختی کمترین امتیا

قطعیت شلغلی های شغلی جایگگین، ملدرک تحصلیلی و علدماین پژوهش نشان داد که فرصت

های عملومی هسلتند و بهبلود امنیلت مهمترین عوامل مثثر بر قصد ترک شلغل کتابلداران کتابخانله

ماندگاری آنان را  تواند تمایل بههای هیجانی میشغلی، مگایای رقابتی، تعاملات اجتماعی و مهارت

 افگایش دهد.

 هادواژهیکل

 های عمومی.قصد ترک شغل، عوامل فردی، کتابداران کتابخانه
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 مقدمه

هلای سلازمانی دانسلت؛ ترین متغیرتلوان یکلی از مهمتلرین و پرهگینلهترک شلغل را می

هایی همچون دوران گذار و خلالی چراکه از دست دادن کارکنان دانشی و باتجربه هگینه

وری پلایین و اشلتباهات احتملالی بودن پست، استخدام، آموزش نیروی تلازه وارد، بهلره

. (0390زایی و بامری، ؛ ناستی0388، 1)اسپکتورکند سازمان تحمیل میکارکنان تازه استخدام را به 

هلای های سلازمان، یکلی از گامعنوان مهمتلرین سلرمایهبا توجه به اهمیلت کارکنلان بله

بینی قصد ترک شغل کارکنان و انجام اقداماتی اساسی در پیشگیری از ترک شغل، پیش

 .(0391، گرانید و)کاظمی در راستای حفظ کارکنان است 

صلورت دهنده فراینلد شلناختی اسلت کله در آن کارکنلان بهقصد ترک شغل نشلان

تواند تحت تأثیر گیرند سازمان یا شغل خود را ترک کنند. این قصد میخهنی تصمیم می

ای بلرای زمینلهعوامل متنوع فردی، سازمانی و محیطی قلرار داشلته باشلد و معملولا پیش

ای پلیش از . به عبارت دیگلر، قصلد تلرک شلغل مرحللهاقدام به ترک شغل واقعی است

های مهمی درباره وضلعیت منلابع انسلانی تواند سیگنالترک واقعی است و میگان آن می

 .(م0050، 3؛ القحطانیم8050، 2)بلیِتدر سازمان ارائه دهد 

کارمندانی که تمایل بالایی به ترک شغل دارند، از نظر عاطفی از سازمان دور شلده، 

. (م0508، 4)لللی، سللون، کللیم، کللوان و پللارکیابللد وری آنهللا در کللار کللاهش میگ و بهللرهتمرکلل

تواند افگون بلر کملک بله بهبلود نگهداشلت درنتیجه، شناخت و مدیریت این عوامل می

وری و کیفیت خدمات نیگ شود. برای شناخت عواملل نیروی انسانی، موجب ارتقای بهره

های یکلی از ملدل 5تلرک شلغل پلرای ملوثر بلر قصلد تلرک شلغل، ملدل عللی قصلد 

شده در مطالعه فرایند ترک شغل است که به بررسلی عواملل روانلی، تأثیرگذار و شناخته

شلود. ایلن پردازد که منجر به تصمیم کارکنان برای ترک شغل میرفتاری و محیطی می
                                                           
1. Spector 
2. Belete 
3. Alkahtani 
4. Lee, Sohn, Kim, Kwon & Park 
5. Price’s Turnover Model 
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کنلد کله نیاز و مثثر بر قصد ترک شلغل معرفلی میعنوان پیشمدل عوامل متعددی را به

. بلر هملین اسلاس، (م0050، 1)للی و چلویشود شامل عوامل شخصی، سازمانی و محیطی می

یکی از عوامل مهم تاثیرگذار برقصد ترک شغل کارکنان، عوامل فردی است که شلامل 

 شود.ها و نیازهای فردی میرزشمانند رضایت شغلی، تعهد سازمانی، ا

های متعددی در خارج از کشور به بررسی تلرک شلغل و های اخیر، پژوهشدر سال

داشت در حرفه کتابداری پرداختند و نشان دادند که اهداف شلغلی خلارج از حلوزه نگه

اندازهای حقلوقی، های محدود برای رشد یا ارتقاء، نارضایتی از چشمکتابداری، فرصت

ط کاری نامطلوب از مهمترین عواملی هستند که منجلر بله تلرک شلغل کتابلداران و محی

اند که خودمختلاری در کلار، داشت کارکنان نشان دادهمطالعات مربوط به نگه .شوندمی

ای، و همکلاران حملایتگر از جملله های توسلعه حرفلهساعات کلاری منعطل ، فرصلت

کلافمن و -)فلین، هلدی، فاسلتررا به آنهلا دارنلد راهبردهایی هستند که کارکنان بیشترین تمایل 

 .(م9050، 2هوزیر

های شلغلی جلایگگین، ها، عوامل فردی همچون فرصلتای از پژوهشهمچنین، پاره

عنوان عواملل خلانواده را بله-خستگی کاری، هوش هیجانی، استرس شغلی وتعار  کار

؛ حملگات و م0504، 4ی؛ للم0503، 3اموباروای)ناند موثر در قصد ترک شغل کتابداران معرفی کرده

 .(م0504، 7الویو اوتو یریاوکوود ده،ی؛ اولوم0504، 6؛ سونگم0500، 5بابارنده

در حللوزه آمللوزش، فرهنللگ و  داریللپا یللیرویعنوان نبلله یعمللوم یهاکتابخانلله

 فللایبلله دانللش ا یصلللح، سلللامت روان و دسترسلل جیدر تللرو ینقللش مهملل ،یرسللاناطلاع

العمر و گسلترش فرهنلگ فلراهم ملادام یریادگیل یبرا ینهادها بستر مناسب نی. اکنندیم

کشلور  یعملوم یهانظلر نهلاد کتابخانله ریلز رانیلدر ا یعملوم یهاکتابخانله .سازندیم
                                                           
1. Lee & Choi 
2. Fyn, Heady, Foster-Kaufman & Hosier 
3. Nyamubarwa 
4. Lee 
5. Hamzat & Babarinde 
6. Song 
7. Oloyede, Okwudiri & Otuyalo 
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نقلش کتابلداران  تیل. بلا وجلود اهمکننلدیمل تیلفعال یردولتلیغ یعنوان نهلاد عملومبه

 دهلدیدر ارائه خدمت به عموم مردم، مشاهدات پژوهشگر نشان مل یعموم یهاکتابخانه

 یهااز کتابلداران و کارکنلان نهلاد کتابخانله یتعلداد قابلل تلوجه ر،یاخ یهاکه در سال

 اند. اقدام به ترک شغل کرده یعموم

با توجه به اهمیت شناخت عوامل فردی موثر بر قصد ترک شغل کتابداران و  بنابراین

 های عمللومی جهللت ارائلله راهکارهللایی مناسللب بللرای جلللوگیری از خانللهکارکنللان کتاب

 های عمللومی، پللژوهش حاضللر تلرک شللغل کتابللداران و بهبللود عملکللرد نهلاد کتابخانلله

 عوامللل فللردی مللوثر بللر قصللد تللرک  :در تلللاش اسللت تللا بلله ایللن پرسللش پاسللخ دهللد

دگاه خبرگلان های عمومی چیست و اولویت ایلن عواملل از دیلشغل کتابداران کتابخانه

 چگونه است؟

 پیشینه پژوهش

منلابع سلازمان هسلتند، سلبب شلده اسلت تلا  نیمهمتلر ،یمسئله که منابع انسان نیدرک ا

کنلد.  دایلپ تیعوامل موثر بر آن، اهم گیبه ترک شغل کارکنان و ن لیاز علل تما یآگاه

در حلوزه  گیلمختلل  و ن یهلادر حوزه یادیلز یهاپژوهش ریاخ یهارو، در سالنیاز ا

 نیلاز ا یاانجلام شلده اسلت کله در ادامله بله ملرور پلاره یعلم اطلاعات و دانش شناسل

 پرداخت. میها خواهپژوهش

( اسلت کله 0393) ییایو ضل یاضلیداخل کشور، تنها پژوهش ف یهاپژوهش نیدر ب

پلژوهش نشلان داد  نیلا جیبله تلرک شلغل کتابلداران پرداختله اسلت. نتلا میطور مستقبه

از متوسللط اسللت؛  شللتریبلله تللرک خللدمت در کتابللداران، ب لیللو تما یغلشلل یفرسللودگ

 یشلغل یبه ترک خدمت و فرسودگ لیادراک شده، بر تما یشغل یفلات زدگ ن،یهمچن

 دارد. یمعنادار ریتأث

بله موضلوع تلرک  یقابلل تلوجه یهلاخارج از کشور، پژوهش یهاپژوهش نیدر ب

 جیاز آنهلا آورده شلده اسلت. نتلا یشغل کتابداران پرداخت اسلت کله در ادامله تعلداد
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و قصلد تلرک شلغل  یشلغل تیرضا نیکه ب دهدی( نشان مم0503) 1پژوهش اولوسگون

در قصلد تلرک  یمشخص شد که تفاوت معنلادار ن،یوجود دارد. همچن یرابطه معنادار

( وجلود یالتیلفلدرال و ا یهاشغل کارکنان کتابخانه براساس محلل کلار آنهلا )دانشلگاه

حقوق و دسلتمگد،  ،یشغل تیکه رضا افتیدر یدر پژوهش گی( نم0503) وبارواامیندارد. ن

خارج از کشلور بلر  یشغل یهاو نظارت و فرصت یسبک رهبر ،یرشد شغل یهافرصت

پلژوهش نشلان داد کله کارکنلان  نیا نیبه ترک شغل کتابداران موثر است. همچن لیتما

کلله کتابللداران بللا سللابقه و  یبلله تللرک شللغل داشللتند، در حللال یشللتریب لیللتر تماجللوان

 یهابه ماندن در سازمان نشان دادند. به عللاوه، سلاعت یشتریب لیبالاتر تما یهاتیموقع

در  یگلریعنوان عاملل دبله ن،ییکتابداران سلطح پلا یبرا ژهیو نامنظم، بو یطولان یکار

 ی( نشان داد کله اهلداف شلغلم0500) 2نگیبه ترک شغل خکر شد. پژوهش کلد لیتما

حرفله رابطله مثبلت دارد.  نیلبا قصلد تلرک ا یطور معناداربه ،یج از حرفه کتابدارخار

 یاز چشلم انلدازها تیکلار، و رضلا تیلاز ماه تیاز شغل، رضلا یکل تیرضا نیهمچن

نشلان داد کله عواملل  نیمطالعله همچنل نیدارد. ا یبا قصد ترک شغل رابطه منف ،یحقوق

 نیلیعواملل در تع نیمهمتلر ،یاز کار، و اهلداف شلغل تیرضا ،یشغل تیمربوط به موقع

هسلتند. املللوزور، دولاپلو، آگبللاوه، اونللازوت  یقصلد تللرک شلغل کتابللداران دانشللگاه

 یهارسلاختینامناسلب ز تیوضلع نینشان داد که ب یدر پژوهش گی( نم0500) 3یومیوآبا

بله عبلارت  وجلود دارد. یقصد ترک شغل کتابداران رابطله معنلادار شیکتابخانه و افگا

 شلتریب گیلتر باشلند، احتملال تلرک شلغل کتابلداران ننامناسب هارساختیهرچه ز گر،ید

( نشللان داد کلله م0508) 4پللژوهش املللوزور، نووسللو و مولوکللو یهاافتللهی. شللودیملل

 یدانشلگاه یهاکتابلداران بله تلرک شلغل را در کتابخانله لیلتما یناکاف یهارساختیز

باعلث ارتقلاء رشلد  یاکتابخانه یهارساختیو در مقابل، بهبود ز دهدیم شیافگا هیجرین
                                                           
1. Olusegun 
2. Colding 
3. Omeluzor, Dolapo, Agbawe, Onasote, & Abayomi 
4. Omeluzor, Nwosu & Molokwu 
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 ،یهلد ن،ی. فلشلودیمل یکلار طیداشت کتابداران در محاحتمال نگه شیو افگا یاحرفه

کلار،  طیکه چهار عاملل محل اندافتهیدر یدر پژوهش گی( نم0509) ریکافمن و هوز-فاستر

گلذار بلر ریعواملل تأث نیمهمتر بیبه ترت یو عوامل شخص ایحقوق و مگا ،یشغل  یوظا

مانند فرهنگ و  یکه عوامل دادپژوهش نشان  نیا نیاند. همچنترک شغل کتابداران بوده

 یدیلنقلش کل تیریسرپرستان و عملکرد بخلش ملد یتیریدر کتابخانه، سبک مد هیروح

نشان  ی( در پژوهشم9050) 1کانوال نیشغل دارند. همچن رییتغ یکتابداران برا میدر تصم

رابطلله  یو قصللد تلرک شللغل کتابلداران مللدارس خصوصل یشلغل تیرضللا نیاد کله بلد

به ترک  لیتما شیمنجر به افگا یشغل تیکه کاهش رضا یطوروجود دارد؛ به یمعنادار

 گشیپلاداش/انگ  ،یضلع تیرینشلان داد کله ملد نیپلژوهش همچنل نیل. اشودیشغل م

 طیو بهبلود محل دهنلدیمل شینامناسب احتمال ترک شغل را افگا یکار طیو مح یناکاف

بله  لیلتما توانلدیملثثر مل تیریو ملد گش،یلارتقا و انگ یروشن برا یهااستیس ،یکار

 دهد. شیمدارس را افگا یورترک شغل را کاهش داده و بهره

 ،یسلبک رهبلر نی( بلم5050) 2یو اوملورگ یاچیل، اودنیبلهلییپلژوهش آ یهاافتهی

 املدیپ نیارتقاء و حقوق با قصد ترک شغل رابطه مثبلت وجلود دارد. مهمتلر یهافرصت

طور بله دیلو حقلوق با یارتقاء شلغل ،یمانند سبک رهبر یآن است که مسائل هاافتهی نیا

صلورت، کتابلداران در  نیلا ریلشلوند؛ در غ یگیرکتابخانله برنامله تیریتوسط مد میدق

 3کلویپلژوهش اونووب جیواهند کرد. نتلاصورت فراهم شدن فرصت، کتابخانه را ترک خ

بلر قصلد تلرک شلغل  یمعنلادار ریتلأث یشلناختتیجمع یرهای( نشان داد که متغم0505)

باشلد.  یهلم مثبلت و هلم منفل تواندیم ریتأث نیدارند و ا یعموم یهاکتابداران کتابخانه

بله تلرک  لیلاز کتابلداران زن تما شلترینشان دادند که کتابلداران ملرد ب نیهمچن هاافتهی

بله مانلدن  یشلتریب لیتر تمادارند و در مقابل، کتابداران مسن یحرفه کتابدار ایکتابخانه 
                                                           

1. Kanwal 
2. Aiyebelehin, Odiachi & Omoregie 
3. Onwubiko 
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فاسلتر کلافمن،  ن،یفل ،یترشان. هلددر شغل و حرفه خود دارند نسبت به همکاران جوان

 یدانشلگاه یهاکه ترک شغل در کتابخانله افتندیدر ی( در پژوهشم5050) 1و وبر ریهوز

 یازهلایو ن یشلغل  یوظلا ا،یلکار، حقوق و مگا طیعامل از جمله مح نیچند ریتحت تأث

 یدر پژوهشل (م0505) 2و بابارنلده ینیاوگلونج ره،یلاب-قرار دارد. حمگات، آباتا یشخص

( و یبلیو ترک یسلیماتر ،یبخشل ،ی)عملکلرد تیلساختار مالک یهانشان داد که شاخص

مثبلت بلا قصلد  یهمبسلتگ یدارا( یمعاملات ،یاستبداد ک،ی)دموکرات یرهبر یهاسبک

 گیل( نم0505) 3انلهینگوئپله و ج ا،یپلژوهش ماسلن یهاافتلهیترک شغل کتابداران هستند. 

کلار )تعلادل کلار و  طیمحل ،یجلانب یایلمانند حقلوق و مگا ینشان داد که عوامل سازمان

. کننلدیمل ینلیبشیقصد ترک شغل را پ یطور قابل توجهبه ،یو قدردان عی( و ترفیزندگ

در سلازمان  یکه مدت زمان قابل تلوجه یکتابداران شتریکه ب دهدینشان م جینتا نیهمچن

درصلد کتابلداران ملورد  05 ،یطور کللبه ترک کار دارند و بله لیاند، تماکتابخانه بوده

 مطالعه قصد ترک کار دارند.

 کیلعنوان بله یجلانیهلوش ه گیل( نم0500پژوهش حمگات و بابارنده ) یهاافتهیدر 

 نیشلد. همچنل ییها شناسلابه تلرک شلغل پرسلنل کتابخانله لیتما شیمل مهم در افگاعا

به ترک شلغل رابطله  لیکار و تما طیمح نینشان داد که ب ی( در پژوهش0500) یاچیاود

بله  لیلو تما گهیلانگ نیبه ترک شغل رابطه متوسلط و بل لیو تما یعملکرد شغل نیب ،یقو

وجلود دارد.  یرابطله قلو هیجرین یخصوص یهادانشگاه یهاترک شغل پرسنل کتابخانه

بله  لیلو تما یفرهنلگ سلازمان نینشان داد که ب گین گرید ی( در پژوهشم0500) یاچیاود

رابطله وجلود  هیلجریجنلوب ن یخصوصل یهادانشگاه یهاترک شغل کارکنان کتابخانه

و نسلبتاً  یدهنده رابطله منفلبه دست آملد کله نشلان یهمبستگ بیحال، ضر نیندارد. با ا

پلژوهش دبلورا و  یهلاافتلهیبله تلرک شلغل اسلت.  لیلو تما یفرهنگ سازمان نیب یقو
                                                           
1. Heady, Fyn, Foster Kaufman, Hosier & Weber 
2. Hamzat, Abata-Ebire, Ogunjinni & Babarinde 

3. Masenya, Ngoepe & Jiyane 
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به تلرک  لیبر تما یمثبت و معنادار ریتأث ی( نشان داد که عدالت سازمانم0050) 1 یونی

 شغل کتابداران دارد. 

 سلتمیس نیدهنده رابطه متوسلط بلنشان گی( ن3050) 2بگبولامیپژوهش آکپوم و ا جینتا

 ایکله توسلط ماسلن یادهندگان است. مطالعلهپاسخ انیبه ترک شغل در م لیپاداش و تما

، تعلاملات یسرپرسلت نیبل ینشان داد که رابطه معنادار و منف گی( انجام شده است ن0503)

بلا قصلد تلرک  دیلجد یهلاو استفاده از مهارت یتوسعه شغل یو آموزش برا یفرد نیب

 یشلغل یهافرصلت نیبل یدارینشان داد که رابطله معنل جینتا نیشغل وجود دارد. همچن

( در م0504) یلل .بلا قصلد تلرک شلغل وجلود نلدارد یادراک شلده و رهبلر نیگگیجا

 ری( تلأثیکلیگیف داتیلکلاربران )تهد دیشد ینشان داد که ابهام نقش و بدرفتار یپژوهش

بر هر دو نوع قصد ترک شغل )ترک محل کار و ترک حرفه( دارنلد،  یمثبت و معنادار

 ینشان داد که بلار کلار نیپژوهش همچن نیبر هر دو دارد. ا یمنف ریکه سن تأث یدر حال

قصد تلرک  شیو منجر به افگا شودینسبت به کل حرفه م دیترد جادیاز حد باعث ا شیب

 لیلتما کننلد،یکار م یشهرناطم کلانکه خارج از م یکتابداران نکهیو ا گردد،یحرفه م

کله  اسلتافتهیدر یا( در مطالعلهم0504به ترک محل کار خود دارند. سلونگ ) یشتریب

 ریو تلأث یبلر تعهلد سلازمان یمثبلت معنلادار ریرشد تلأث-خانواده و تعادل کار-تعادل کار

 ینلادارمع یمنفل ریتلأث یتعهد سازمان ن،یبر قصد ترک شغل دارند. همچن یمعنادار یمنف

( در م0504) 3ایمابلاونکو و اولوسلان دوکون،یلاو و،یلبر قصلد تلرک شلغل داشلت. اودون

بلر قصلد تلرک شلغل  یمعنلادار ریدانش تأث یگذارکه رفتار اشتراک افتندیدر یپژوهش

 کننلد،یدانش مشلارکت مل یگذاردر اشتراک شتریکه ب یمعنا که کتابداران نیدارد، به ا

کله شلناخت  افتندیدر گی( نم4050) 4به ترک شغل خود دارند. اقبال و احمد لیکمتر تما

 رانیملد شلوند،یمل تیرضلا شیکله موجلب افلگا یشلغل تیمثثر بر رضا یعوامل درون
                                                           
1. Deborah & Eunice 

2. Akpom & Ibegbulam 
3. Odunewu, Oyedokun, Mabawonku & Olusanya 
4. Iqbal & Ahmed 
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 دوکون،یلاو و،یلاحتمال ترک شغل کتابداران را کاهش دهند. اودون توانندیها مدانشگاه

 یکه تعهلد سلازمان کندیم یریگجهینت یامطالعه( در م0504) 1آروولو-و آلوکو پهیدیاو

 الویلو اوتو یریاوکلوود ده،یمثثر بر قصد ترک شغل کتابداران است. اولو یدیعامل کل

نظلام پلاداش، و علدالت  ،یزندگ-که که تعادل کار اندافتهیدر یدر پژوهش گی( نم0504)

غرب جنلوب یاهاز عوامل ملثثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران در دانشلگاه یسازمان

به ترک  لیمشخص شد که تما گی( نم4050) 2در پژوهش فاسولا و پوپولا .هستند هیجرین

 یگذاراشلتراک نیبل یمعنلادار یرابطله منفل نیکتابداران بالا است. همچن انیشغل در م

 به ترک شغل وجود دارد.  لیدانش و تما

گرا تحلول یرهبر یهانشان داد که سبک گی( نم0504و نگوئپه ) ایپژوهش ماسن جینتا

 ن،یلاز ترک شغل کتابداران دارند. افگون بر ا یریبر حفظ و جلوگ یمثبت ریتأث ،یو تعامل

بلر حفلظ کارکنلان  یشلتریب ریتأث یتعامل یگرا نسبت به سبک رهبرتحول یسبک رهبر

ل ( نشللان داد کلله عوامللم0504) 3نگهللامیپللژوهش گللاس، اسللتات و کان نیهمچنلل .دارد

 یهلابله شلغل، چالش یعلاطف یماننلد دلبسلتگ ،یدانشگاه یدر حرفه کتابدار یساختار

ناخواسلته شلوند.  یمنجلر بله مانلدگار تواننلدیهلا، ملشلدن نقش یو تخصص ییایجغراف

و  سلتیعدم تلرک شلغل ن یتنها به معنا یکه ماندگار دهدیمطالعه نشان م نیا نیهمچن

پلژوهش  جینتلا تیلتوجله کلرد. در نها گیلکارمنلد و سلازمان ن نیرابطه بل تیفیبه ک دیبا

در حرفله،  تیفعال یهانشان داد که قصد ترک شغل براساس سال گی( نم0050) 4تامپسون

 تیللحما نیبلل ن،یهمچنلل. تفللاوت دارد یشللغل ینللوع کللار در کتابخانلله و خودکارآمللد

 یمتوسلط یمنفل یسرپرست و همکاران با قصد ترک شغل همبستگ یشده از سوادراک

 دارد. روهایداشت ندر نگه ینقش مهم ت،یحما دهدیوجود دارد که نشان م

در خارج از کشور به موضوع تلرک شلغل،  یادیز یهاچنانچه مشاهده شد، پژوهش
                                                           
1. Odunewu, Oyedokun, Oyedipe & Aluko-Arowolo 
2. Fasola & Popoola 
3. Guss, Stout & Cunningham 
4. Thompson 
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 ییقلایآفر یهاموضوع به خصلوا در کشلور نیاند. اعلل و عوامل موثر بر آن پرداخته

شلاهد تلرک شلغل کتابلداران بله  ریلاخ یهالدر سا نکهیتر بوده است. با وجود اپررنگ

... و یشلغل یمحدود ارتقلا یهافرصت ،یهمچون مهاجرت، مسائل اقتصاد یعوامل لیدل

 نیموضوع پرداختله اسلت؛ بنلابرا نی( به ام0393) ییایو ض یاضیتنها پژوهش ف م،یابوده

بلار  نیاولل یموثر بر ترک شلغل کتابلداران بلرا یپژوهش حاضر در شناخت عوامل فرد

 .شودیانجام م

 روش پژوهش

هلا، یلک پلژوهش پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

  کیفی( با طرح اکتشافی است که در دو مرحله مجگا انجام شده است:-آمیخته )کمی

 و تحلیلل محتلوای کیفلی بلرای  مرحله اول )کیفی(: استفاده از روش مرور ادبیات

 نامه فارسی.مقاله/پایان 00مقاله لاتین و  45مل فردی از بین عا 08شناسایی 

 00پیمایشی با توزیع پرسشنامه بلین -مرحله دوم )کمی(: استفاده از روش توصیفی 

و  1گیری چنلدمعیارهها در این بخش با تکنیک تصلمیمنفر از خبرگان. تحلیل داده

 به روش مارکوس انجام شده است.

ی عواملل فلردی ملثثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران بدین منظلور، بلرای شناسلای

های عمومی از روش مرور ادبیلات و تحلیلل محتلوای پیشلینه پلژوهش، و بلرای کتابخانه

گیری چندمعیاره استفاده شده است. مراحلل اجلرای بندی آنها از تکنیک تصمیماولویت

 :کار به شرح زیر است

های تلرک شلغل سلازمانی، ه از کلیلدواژهشناسایی عوامل اولیه: در ابتدا، با استفاد .0

هلای قصد ترک شلغل، تمایلل بله تلرک شلغل و قصلد تلرک خلدمت در پایگاه

های اسلتنادی لاتلین )امراللد، اطلاعاتی داخلی )گنج، سیویلیکا، نورمگگ( و پایگاه

دایرکت، اشپرینگر و گوگل اسکالر( جستجو انجام گرفت. مقالاتی که بله ساین 
                                                           
1. Multi-Criteria Decision-Making 
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 45بودند انتخاب شلدند کله در نهایلت  ترک شغل پرداخته متغیرهای فردی قصد

نامله فارسلی ملورد مطالعله قلرار گرفلت. سلپ  بلا مقالله و پایان 00مقاله لاتین و 

استفاده از روش تحلیل محتوا، این متون بررسی شده و فهرسلتی از عواملل فلردی 

 .مثثر استخراج شد

شده، بندی عوامل استخراجویتانتخاب و دعوت از خبرگان: برای انجام بخش اول .0

عنوان نمونله و بلا های عملومی بلهنفر از خبرگان و متخصصان حوزه کتابخانله 00

گیری هدفمند انتخاب شلدند. انتخلاب ایلن افلراد براسلاس معیارهلای روش نمونه

های عملومی و ملدیریت منلابع انسلانی تخصصی و تجربه کاری در زمینه کتابخانه

 .ها دارای اعتبار بالایی هستندطمینان حاصل شود که ارزیابیانجام گرفته است تا ا

آمده دستگیری: در این مرحله، عوامل نهاییِ به. طراحی و توزیع پرسشنامه تصمیم3

ای سلاختاریافته در اختیلار پنلل از تحلیل محتوای مبانی نظری، در قالب پرسشلنامه

واسته شد تا میلگان اهمیلت خبرگان قرار گرفت. در این پرسشنامه از کارشناسان خ

 و تأثیر هر عامل را جهت تحلیل در تکنیک مارکوس ارزیابی کنند.

حلل سلازش( یلک بنلدی براسلاس راهها و رتبهگیری گگینهتکنیک مارکوس )اندازه

ها یلا بنلدی گگینلههای چندمعیاره است که بلرای اولویتگیریروش کارآمد در تصمیم

. ایلن (م0505و همکلاران،  1)اسلتویچ رودکار ملیو متضاد بهعوامل براساس معیارهای مختل  

ترین حاللت( و ها از نقلاط ملرزی ایلدئال )مطللوبتکنیک بر مبنای تعیین فواصل گگینه

کنلد. مراحلل اجلرای ایلن روش در پلژوهش ترین حالت( عمل میضدایدئال )نامطلوب

 حاضر به شرح زیر است:

شلده از عامل فلردی استخراج 08گیری اولیه: در این گام، تشکیل ماتری  تصمیم. 0

گیری شللدند. ارزیللابی ایللن عوامللل مرحللله تحلیللل محتللوا، وارد مللاتری  تصللمیم

عنوان معیارهللای )بلله« شللدت اهمیللت»، «تخصللص خبرگللان»براسللاس سلله معیللارِ 

 م گرفت.عنوان معیار منفی/هگینه( انجا)به« عدم قطعیت»مثبت/سود( و 
                                                           
1. Stević 
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براساس ماهیت معیارها، نقاط ملرزی ایلدئال : و ضدایدئال های ایدئالتعیین گگینه. 0

ها در ماتری  تصمیم تعری  شدند تا مبنلایی تک شاخصو ضدایدئال برای تک

 .برای سنجش میگان مطلوبیت عوامل باشند

د یلا هگینله سازی ماتری  تصمیم: مقادیر ماتری  اولیه با توجه به ماهیت سونرمال. 3

مقیاس شده و در بازه استاندارد )بلین ها بیسازی شدند تا دادهبودن معیارها، نرمال

( قرار گیرند. این فرآیند امکان مقایسه همگمان معیارهای نلاهمگن را فلراهم 0و  5

 .سازدمی

یافته بله هلر معیلار، هلای اختصلااتشکیل ماتری  نرمال ملوزون: بلا اعملال وزن. 4

الِ موزون تشکیل شلد. در ایلن گلام، معیارهلای تخصلص خبرگلان و ماتری  نرم

عنوان برنلده، و معیلار علدم قطعیلت بلهعنوان عوامل مثبت و پیششدت اهمیت به

  فاکتور منفی لحاظ شدند

. محاسبه توابع عضویت و امتیاز نهایی: در مرحله نهایی، درجه مطلوبیلت هلر عاملل 0

نفلی محاسلبه شلد. در نهایلت، بلا تلفیلم ایلن های ایدئال مثبلت و منسبت به گگینه

بنلدی مقادیر، امتیاز نهایی هر یک از عوامل فردی بله دسلت آملد کله مبنلای رتبه

دهنده اولویت و تأثیرگذاری بیشلتر آن طوری که امتیاز بالاتر نشانقرار گرفت؛ به

 عامل بر قصد ترک شغل کتابداران است.

مختلل  ملرتبط بلا وضلعیت شلغلی و ی تحلیلل عواملل دهندهروش مارکوس نشلان

، )+( های تخصلص خبرگلانعوامل تأثیرگذار بر تلرک شلغل کارکنلان اسلت. شلاخص

عنوان معیارهللای ارزیللابی اسللتفاده در ایللن تحلیللل بلله( -) و قطعیللت)+(  شللدت اهمیللت

 اند.شده

 میلگان آگلاهی و تخصلص افلراد  دهندهاین شلاخص نشلان)+(:  تخصص خبرگان

ر عامل است. هرچه مقلدار ایلن شلاخص بلالاتر باشلد، بله ایلن خبره در ارزیابی ه

تری معناست که آن عامل از دیدگاه خبرگان اهمیت بیشتری دارد و ارزیابی دقیلم

 .از آن ارائه شده است

 میگان اهمیت هر عامل در تأثیرگذاری بلر  دهندهاین معیار نشان)+(:  شدت اهمیت
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ن شاخص بیشتر باشد، آن عاملل تلأثیر کارکنان و محیط کار است. هرچه مقدار ای

 .بیشتری بر وضعیت شغلی کارکنان دارد

 بینی تلأثیر هلر عاملل را نشلان این شاخص میگان عدم قطعیت در پیش(: -) قطعیت

سطح عدم قطعیلت بیشلتر هسلتند، در حلالی کله  دهندهدهد. مقادیر بالاتر نشانمی

 .تأثیرگذاری آن عامل هستندتر به معنای قطعیت بیشتر در مقادیر پایین

 های پژوهشیافته

چنانچه در بخش روش پژوهش گفته شد، در ابتدا جهت شناسایی عوامل فردی ملوثر بلر 

های انجام شلده در های عمومی، پژوهشقصد ترک شغل کتابداران و کارکنان کتابخانه

، عواملل 0 های موثر استخراج شلد. جلدول شلمارهاین حوزه بررسی و فهرستی از متغییر

 دهد.شده از تحقیقات معتبر پیشین را نشان میمثثر شناسایی

 های پیشین. عوامل فردی موثر بر قصد ترک شغل شناسایی شده از پژوهش1جدول 

 استناد عوامل فردی

های شغلی فرصت

 جایگگین

Ahmad and Riaz (2011); Nyamubarwa (2013) Schaufeli & 

Bakker (2004) 

 (0389رزمی، قوامی و نجاتی محرمی ) مهاجرت

خستگی و فرسودگی 

 عاطفی

 (0453دوست ) انی؛ آر0453میرزایی و همکاران، 

Cropanzano, Rupp& Byrne (2003) 

 (0453) یآران یمال اخوند و مهتر یدیکائ ایثار شغلی

های شخصیتی ویژگی

 کارکنان

 (0450گازار ) یتیآ

Farooq et al (2022) 

 An et al (2022) اختلال خواب

 Lee (2024)؛ Kim (2005) خستگی کاری
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 استناد عوامل فردی

 هوش هیجانی

(؛ صلادقی 0390(؛ حقیقت )0450(؛ اشکبار )0390دباشی و دیگران )

 (0450گازار ) یتی(؛ آ0450(؛ نبی خانی )0455(؛ شریفی مند )0399)

Hamzat & Babarinde (0500) 

 (0453) انیمعمار پذیریانعطاف

مسئولیت پذیری 

 اجتماعی
 (0450) ی(؛ قربان0391فرد ) یفیشر

 (0453) یآران یمال اخوند و مهتر یدیکائ تبادل اجتماعی

 استرس شغلی

و  انی(؛ صللادق0398) یمانیو سللل هللای(؛ کلبلل0390) یاویللو ح یمللومن

لگملوج  یی(؛ بابا0450) ینژاد جلال یوسفی(؛ کاسب 0391) انیآهنچ

 ی(؛ موسلللو0455) یزهللل یسلللی(؛ ع0450) ی(؛ گوهررسلللتم0450)

 (0394) ی(؛ عسگر0455)

Belete (2018); Chen et al., 2013; Soelton et al (2021) 

Podsakoff, LePine & LePine, (2007) 

احساس عدم قطعیت 

 نسبت به شرایط شغلی
 (0390) یاویو ح یمومن

 (0390) یمیمهداد و صم سرمایه روانشناختی پایین

 (0398) یمانیو سل هایکلب پذیری مسیر شغلیانطباق

 تعار  

 خانواده-کار

 (؛ رزمی، قوامی و نجلاتی محرملی0390و همکاران ) یشاهاندشت یکاظم

(؛ عسلللگری 0450(؛ اشلللکبار )0390(؛ دباشلللی و دیگلللران )0389)

(0394) 

Song (2024); Oloyede, Okwudiri & Otuyalo (2024) 

 (0450پناه )حم توانمندسازی روانشناختی

 Ayalew et al (2016) تحصیلیمدرک 
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بنلدی عواملل، از تکنیلک ملارکوس و ارزیلابی سله شلاخص شلامل منظور اولویتبه

، نتلایج 0تخصص خبرگان، شدت اهمیت و قطعیت بهره گرفته شده است. جدول شماره 

دهلد کله بلا اسلتفاده از ایلن تکنیلک و موزون را نمایش میگیری نرمالماتری  تصمیم

یادشده، عوامل فردی ملثثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران ملورد های بررسی شاخص

عنوان در ایللن میللان، تخصللص خبرگللان و شللدت اهمیللت بلله .انللدارزیللابی قللرار گرفته

اند؛ به این معنا که هرچله امتیلاز آنهلا بیشلتر باشلد، های مثبت در نظر گرفته شدهشاخص

یابلد. در مقابلل، شلاخص یگیری نیلگ افلگایش ماولویت عامل مربوطه در فرآیند تصمیم

شلود؛ یعنلی هرچله میلگان آن کمتلر باشلد، عاملل قطعیت یلک فلاکتور منفلی تلقلی می

 پذیری و مطلوبیت بالاتری برخوردار است.بینیموردنظر از پیش

 نتایج نرمال موزون ماتریس تصمیم .2جدول

 (-قطعیت ) شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس نرمال موزون

 0.33 0.293 0.165 مهاجرت

 0.33 0.257 0.165 خستگی و فرسودگی عاطفی

 0.248 0.22 0.206 ایثار شغلی

 0.142 0.293 0.33 های شخصیتی کارکنانویژگی

 0.33 0.183 0.206 اختلال خواب

 0.142 0.293 0.33 خستگی کاری

 0.124 0.293 0.33 هوش هیجانی

 0.124 0.257 0.289 پذیریانعطاف

 0.142 0.22 0.289 مسئولیت پذیری اجتماعی

 0.142 0.293 0.289 تبادل اجتماعی

 0.33 0.147 0.206 استرس شغلی

 0.124 0.33 0.33 احساس عدم قطعیت نسبت به شرایط شغلی
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 (-قطعیت ) شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس نرمال موزون

 0.124 0.293 0.289 سرمایه روانشناختی پایین

 0.124 0.257 0.289 پذیری مسیر شغلیانطباق

 0.33 0.147 0.165 خانواده-تعارض کار

 0.165 0.183 0.248 توانمندسازی روانشناختی

 0.33 0.33 0.33 های شغلی جایگزینفرصت

 0.33 0.33 0.33 مدرک تحصیلی

 0.33 0.33 0.33 گزینه ایدئال

 0.124 0.147 0.165 گزینه ضدایدئال

 

دهلد. در میرا نشلان  جدول زیر نتایج محاسبات نهایی با اسلتفاده از روش ملارکوس

شلان ملورد بررسلی قلرار هلای اختصاصیاین تحلیل، معیارهلای مختلل  بله هملراه وزن

های مختل  ایلن بندی هر معیار دست یافت. ستوناند تا بتوان به امتیاز نهایی و رتبهگرفته

  f(k-) ، توابلع عضلویت+ki و -ki ، مقادیرsi جدول شامل ماتری  نرمال موزون، مجموع

 بنلدی هسلتند کله هلر کلدام نقلش مهملی در تحلیلل کللی یلاز نهلایی و رتبه، امتf(k+) و

 کنند.ایفا می

دهی شده بلرای هلر معیلار شده و وزندهنده مقادیر نرمالماتری  نرمال موزون نشان

هلای مجملوع وزن si(sum) است که براساس اهمیت نسبی آنها تعیین شده اسلت. سلتون

عنوان یک شاخص کلی از اهمیلت دهد که بهنشان میشده به هر معیار را اختصاا داده

دهنده بله ترتیلب نشلان +ki و -ki کنلد. مقلادیرگیری عملل میمعیلار در فرآینلد تصلمیم

آل منفی و مثبت برای هر معیار هستند که به تعیین میگان نگدیکی هلر معیلار های ایدهوزن

 کنند.به گگینه ایدئال و ضدایدئال کمک می

نمایانگر میگان نگدیکی هر معیار بله گگینله ضلدایدئال و  f(k+) و f(k-) توابع عضویت

دهنده ایدئال هستند. امتیاز نهایی هر معیار با ترکیلب ایلن توابلع بله دسلت آملده و نشلان
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بندی نیگ براساس امتیاز نهایی تعیلین گیری است. رتبهقدرت کلی معیار در فرآیند تصمیم

 باشد.ر در تحلیل کلی میدهنده اولویت هر معیاشده و نشان

 

 : نتایج نهایی محاسبه امتیاز عوامل مختلف به ترتیب اولویت4جدول شماره 

 si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون
امتیاز 
تبه نهایی

ر
 

 1 0.881 0.694283 0.305717 1 2.271 0.99 های شغلی جایگزینفرصت

 1 0.881 0.694283 0.305717 1 2.271 0.99 مدرک تحصیلی

 3 0.702 0.694199 0.305801 0.796 1.807 0.788 مهاجرت

احساس عدم قطعیت نسبت به 
 شرایط شغلی

0.784 1.798 0.792 0.305792 0.694208 0.698 4 

 5 0.681 0.694225 0.305775 0.773 1.755 0.765 های شخصیتی کارکنانویژگی

 5 0.681 0.694225 0.305775 0.773 1.755 0.765 خستگی کاری

 7 0.67 0.694165 0.305835 0.76 1.725 0.752 خستگی و فرسودگی عاطفی

 8 0.665 0.694084 0.305916 0.755 1.713 0.747 هوش هیجانی

 9 0.644 0.694398 0.305602 0.731 1.661 0.724 تبادل اجتماعی

 10 0.64 0.694316 0.305684 0.726 1.649 0.719 اختلال خواب

 11 0.628 0.694254 0.305746 0.713 1.619 0.706 سرمایه روانشناختی پایین

 12 0.608 0.694284 0.305716 0.69 1.567 0.683 استرس شغلی

 13 0.6 0.694207 0.305793 0.681 1.546 0.674 ایثار شغلی

 14 0.597 0.694219 0.305781 0.677 1.537 0.67 پذیریانعطاف

 14 0.597 0.694219 0.305781 0.677 1.537 0.67 پذیری مسیر شغلیانطباق

 16 0.58 0.694096 0.305904 0.658 1.493 0.651 مسئولیت پذیری اجتماعی

 17 0.571 0.69434 0.30566 0.648 1.472 0.642 خانواده-تعارض کار
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 si(sum) ki- ki+ f(k-) f(k+) ماتریس نرمال موزون
امتیاز 
تبه نهایی

ر
 

 18 0.531 0.694261 0.305739 0.602 1.367 0.596 توانمندسازی روانشناختی

 0.99 گزینه ایدئال

     

 

 0.436 گزینه ضدایدئال

     

 

 

های شغلی جایگگین و مدرک تحصیلی بیشترین تأثیر ، فرصت4برطبم جدول شماره

را در ترک شغل دارند. همچنین عواملی همچون مهاجرت، احساس عدم قطعیت نسلبت 

از دیگلر عواملل مهلم های شخصیتی کارکنان و خستگی کاری به شرایط شغلی، ویژگی

گیرند که از جملله ایلن هستند. برخی عوامل نیگ، از نظر اهمیت در درجه متوسط قرار می

توان به هوش هیجانی، تبادل اجتماعی و سرمایه روانشناختی پلایین، ضلع  در عوامل می

تبادل اجتماعی، عدم تعاملات مناسلب بلین کارکنلان، اسلترس شلغلی و اخلتلال خلواب 

پذیری مسیر شلغلی، پذیری و انطباقسایر عوامل همچون ایثار شغلی، انعطافاشاره کرد. 

خانواده تأثیر کمتری در تصمیم به ترک شلغل -پذیری اجتماعی و تعار  کارمسئولیت

 دارند. همچنین توانمندسازی روانشناختی کمترین امتیاز را دارد.

 گیریبحث و نتیجه

ثر بلر قصلد تلرک شلغل کتابلداران پژوهش حاضر با هلدف شلناخت عواملل فلردی ملو

 براسلاسهای عمومی و اولویت این عوامل از دیدگاه خبرگان انجام شده است. کتابخانه

های شغلی جایگگین و مدرک تحصیلی بیشترین تأثیر را در ترک نتایج پژوهش، فرصت

شغل دارند. کارکنانی که تحصیلات بالاتری دارند، شان  بیشلتری بلرای یلافتن مشلاغل 

های شغلی جایگگین با حقوق و مگایای بالاتر احتملال ر دارند. همچنین، وجود فرصتبهت

با توجه به اینکه کارکنان و کتابداران نهاد  .دهدخروج کارکنان از سازمان را افگایش می

های اجرایلی در شلرایط های عمومی از نظر حقوق و مگایا نسبت به سایر دستگاهکتابخانه

های د، بسیاری از کتابداران و کارکنان این سازمان بله دنبلال فرصلتتری قرار دارنپایین
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 اموبلاروایشغلی جایگگین برای بهبود وضعیت معیشتی خود هستند. این یافته در پژوهش ن

 از عوامل ملوثر بلر تلرک شلغل کتابلداران ملورد توجله قلرار  یکیعنوان به گی( نم0503)

 گرفته است.

کنند در ترک شغل است. کارکنانی که احساس میمهاجرت یکی از عوامل مهم در 

های بهتلری دارنلد، احتملال بیشلتری بلرای خلروج دارنلد. طبلم خارج از کشور فرصلت

های اخیر تعدادی از کتابداران دارای ملدارج علملی بلالا بله مشاهدات نویسنده، در سال

سلاس علدم انلد. احریگی نهاد، به خارج از کشور مهاجرت کردهخصوا در دفتر برنامه

گیری برای تلرک شلغل اسلت. قطعیت نسبت به شرایط شغلی نیگ عامل مهمی در تصمیم

انداز روشن بلرای آینلده های سازمانی، مدیریت ضعی  یا نبود چشمثباتی در سیاستبی

های شخصیتی کارکنلان شود. ویژگیباعث نگرانی کارکنان و خروج آنها از سازمان می

تر و ل مهم هستند. کارکنان با سطح تعهد سلازمانی پلایینو خستگی کاری از دیگر عوام

همچنلین در  .شوند، بیشتر مستعد ترک شغل هستندافرادی که دچار فرسودگی شغلی می

های هلای شخصلیتی خلاا در پسلتبرخی از موارد، استفاده و اجبار افلرادی بلا ویژگی

تلرک شلغل آنهلا  های شخصیتی آنها موجب افلگایش احتملالشغلی نامتناسب با ویژگی

( نیگ نشان داد که بلار م0504شود. همچنین در ارتباط با خستگی کاری، پژوهش لی )می

تواند باعث ایجاد تردیلد نسلبت بله کلل حرفله و تلرک کاری بیش از حد کتابداران می

 شغل شود.

هوش هیجانی، تبادل اجتماعی و سرمایه روانشناختی پلایین از دیگلر عواملل مهلم در 

های فردی، نقشی اساسلی در عنوان یکی از توانمندیتند. هوش هیجانی بهترک شغل هس

تواند بر تصمیم آنان برای کند و میمیگان تعهد شغلی و رضایت کاری کتابداران ایفا می

ترک شغل اثرگذار باشد. کتابدارانی که از سطح بالاتری از هوش هیجانی برخوردارنلد، 

یریت اسلترس، کنتلرل هیجانلات منفلی، برقلراری توانلایی بیشلتری در ملد طور معمولبه

ارتباط مثثر با همکاران و مراجعان و حل تعارضات محیط کاری دارنلد؛ بنلابراین کمتلر 

دهند. در مقابلل، شوند و تمایل کمتری به ترک شغل نشان میدچار فرسودگی شغلی می

ت توانللد موجللب کللاهش انگیللگه، افللگایش تعارضللاهللای هیجللانی میضللع  در مهارت
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رو، تقویت هوش هیجلانی فردی و در نهایت، افگایش احتمال ترک شغل شود. از اینبین

های عنوان راهکاری مثثر برای کاهش نرخ ترک شغل در کتابخانلهتواند بهکتابداران می

بلر نقلش عاملل هلوش  گیل( نم0500عمومی مطرح شلود. پلژوهش حملگات و بابارنلده )

 کرده است. دیدر ترک شغل کتابداران تأک یجانیه

همچنین، ضع  در تبلادل اجتملاعی و علدم تعلاملات مناسلب بلین کارکنلان باعلث 

محور، عنوان فضلایی خلدماتشود. محیط کاری کتابخانه، بهافگایش نرخ ترک شغل می

نیازمند همکاری و همدلی میان کارکنان است؛ زملانی کله ارتباطلات شلغلی بله درسلتی 

انگیگگلی و وجلود نداشلته باشلد، احسلاس انلگوا، بیشکل نگیرد و تبادل اجتماعی مثثر 

یابد. افگون بر ایلن، نبلود تعلاملات مثبلت میلان نارضایتی شغلی در کتابداران افگایش می

هلای تواند به بروز تعارضات، کاهش اعتملاد متقابلل و افلت کیفیلت فعالیتهمکاران می

 تیمی منجر شود.

تقیم بلر عملکلرد کارکنلان و میلگان طور غیرمسلاسترس شغلی و اختلال خواب نیگ به

استرس ناشی از فشار کاری، کمبود منابع، یا رویلارویی ملداوم  .وفاداری آنها تأثیر دارند

با نیازهای متنوع مراجعلان، در صلورت ملدیریت نشلدن، بله خسلتگی روحلی و کلاهش 

 های شلود. از سلوی دیگلر، اخلتلال خلواب کله معملولاً پیاملد اسلترسکارایی منجر می

های کاری است، باعث کاهش تمرکگ، افلت انلرژی و نلاتوانی در انجلام لی یا نگرانیشغ

گلردد. ترکیلب ایلن دو عاملل، فرسلودگی شلغلی را تشلدید کلرده و وظای  روزانه می

دهلد؛ وضلعیتی کله احتملال انگیگگی در کتابداران را افگایش میاحساس نارضایتی و بی

هلای زیلادی از بلرد. پژوهشل توجهی بلالا میطور قابتصمیم آنان برای ترک شغل را به

( و نیللگ بابللایی لگمللوج م0500) 2(، سللولتون و همکللارانم0500) 1جملله آن و همکللاران

( بر اهمیلت اسلترس شلغلی در کارکنلان مشلاغل مختلل  0450(؛ گوهررستمی )0450)

 اند.تأکید کرده

                                                           
1. An et al 
2. Soelton et al 
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خاطر دارند، املا پذیری مسیر شغلی اهمیت متوسطی در تعلم پذیری و انطباقانعطاف

نقش مستقیمی در ترک شغل ندارند. اگر کارکنان احسلاس کننلد کله سلازمان فرصلت 

یابللد. کنللد، تمایللل بلله مانللدن افللگایش مییللادگیری و رشللد را برایشللان فللراهم می

خانواده تأثیر کمتری در تصمیم به ترک شلغل -پذیری اجتماعی و تعار  کارمسئولیت

وانند بر استرس تأثیر بگذارند، اما مسلتقیماً موجلب خلروج تدارند. هرچند این عوامل می

دهلد شوند. توانمندسازی روانشناختی کمترین امتیاز را دارد، کله نشلان میکارکنان نمی

 .تنهایی عامل اصلی در تصمیم به ترک شغل نیستاین عامل به

های شغلی جایگگین، مدرک تحصیلی و عدم قطعیت شغلی سه عاملل اصللی فرصت

هلای شخصلیتی و تبلادل اجتملاعی مهمتلرین شغل هستند. هلوش هیجلانی، ویژگیترک 

خواهنلد هایی کله میند. سلازمانروبه شمار میعوامل برای افگایش تعلم خاطر سازمانی 

نرخ خروج کارکنان را کاهش دهند، باید روی امنیت شغلی، مگایای رقلابتی و تعلاملات 

 .اجتماعی تمرکگ کنند

ه نتایج پژوهش پیشنهادات زیر در راستای کاهش تمایل به تلرک در نهایت با توجه ب

 شود:های عمومی ارائه میشغل کتابداران و کارکنان کتابخانه

 هلا افگایش حقوق و مگایا متناسب با مدرک تحصیلی، سابقه کاری و سطح مهارت

 تواند انگیگه کتابداران را برای ماندن افگایش دهد.می

  های شلغلی جلایگگین، لازم زیاد مدرک تحصیلی و فرصلتبا توجه به اثرگذاری

هایی برای ارتقای جایگاه شغلی، افگایش تنوع وظلای  و ایجلاد مسلیر است برنامه

 ها طراحی شود.پیشرفت شغلی در کتابخانه

 هللای کارکنللان از آینللده از طریللم تثبیللت تقویللت امنیللت شللغلی و کللاهش نگرانی

های منلابع انسلانی، و ارائله ها و سیاستمهناسازی آیینوضعیت استخدامی، شفاف

 تواند احساس اطمینان بیشتری برای کارکنان ایجاد کند.قراردادهای پایدار می

 های ارتبلاطی و های آموزشی برای افگایش هوش هیجانی و مهارتبرگگاری دوره

بهبود تعاملات تیمی و افگایش احساس ارزشمندی کارکنان در سازمان و همچنین 

بندی منعط ، حمایت از تعادل کلار و زنلدگی، و هایی همچون زمانطرح اجرای
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ای برای کاهش استرس و اخلتلالات خلواب، ارائه خدمات روانشناختی یا مشاوره

 تواند انگیگه ماندگاری را افگایش دهد.می

 های انگیگشللی ویللژه )ماننللد اعطللای شناسلایی کارکنللان توانمنللد و طراحللی برنامله

تواند های علمی( میها یا مأموریتپروژه، حضور در همایش های مدیریتفرصت

 به حفظ آنان کمک کند.

 خلانواده، –پذیری در ساعات کاری یلا تسلهیلاتی بلرای تعلادل کلارایجاد انعطاف

توانلد نلرخ تلرک شلغل را بویژه برای کارکنلان دارای مسلئولیت خلانوادگی، می

 کاهش دهد.
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 میللبللا تللرک شللغل از طر یروانشللناخت یسللازرابطلله توانمنللد  لیلل(. تحل0450. )یپنللاه، علللحللم

نامله  انیلشلهر قادرآبلاد. پا ییمعلمان ابتدا نیب یتعهد سازمان ،یسازمان میتعم یهایانجیم

 واحد مرودشت. یارشد. دانشگاه آزاد اسلام یکارشناس

بله تلرک شلغل  لیلبر تما یریپذو انعطاف یجانیههوش ریتأث ی(. بررس0390. )هیمهد قت،یحق

 .گیارشد. دانشگاه تبر ینامه کارشناس انیفروشندگان. پا

 ینلیب شی(. پل0390). ثمیدمیسل ،یبلاجید درضلا؛یحم ،یضیابوالقاسم؛ عر ،یفرزانه؛ نور ،یدباش

دانتش و پتژوهش . یو سلازمان یشغل ،یبه ترک شغل کارکنان براساس عوامل فرد لیتما

 .04-40 صص(، 0)00، یترربرد یدر روان شنرس
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 ریلوغ یعوامل اراد تی(. اهم0389سولماز. ) ،یمحرم ینجات ؛یهاد ،یمحمدجواد؛ قوام ،یرزم

 ،یمترل یاقاصترد پتول. رانیلدر ا رانیلبر تلرک شلغل خلود اشلتغالان و دسلتمگد بگ یاراد

 .009-040صص  ،(34)00

 تیبا ن یداخل یابیشرکت و بازار یاجتماع تیرابطه مسئول ی(. بررس0391فرد، احسان. ) یفیشر

 انیل(. پافلارس ی: استانداری)مطالعه مورد یتعهد سازمان یانجینقش م نییترک شغل و تب

 واحد مرودشت. یارشد. دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس

کننلده  لیبه ترک شغل بلا نقلش تعلد لیبر تما یجانیهوش ه ری(. تأث0455مند، محمد. )یفیشر

شهرسلتان  یاجتملاع نیمأدرک شده )مورد مطالعه: کارکنلان سلازمان تل یسازمان تیحما

 .ینور استان خراسان رضو امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انی(. پاهیدریتربت ح

 یانجیبر قصد ترک شغل با توجه به نقش م یجانیهوش ه ریتأث ی(. بررس0399. )اسیپر ،یصادق

 ینامله کارشناسل انیشهرکرد(. پا ی)مورد مطالعه: شهردار انیو پاسخ مشتر یشغل تیرضا

 .تینور هدا یارشد. موسسه آموزش عال

شغل و قصد ترک یرابطه استرس شغل یابی(. مدل0391محمدرضا. ) ان،یآهنچ ؛سمانه ان،یصادق

 ،(0) 0 ،یمنترب  سترزمرن تیریمتد یهترپژوهش. ریملد تیقاطع گرلیکارکنان با نقش تعد

 051-89صص 

بلله تللرک شللغل بللا  لیللو تما یاسللترس شللغل انیللرابطلله م ی(. بررسلل0394اعظللم. ) ،یعسللگر

ارشلد. دانشلگاه آزاد  ینامله کارشناسل انیل. پایشغل تیرضا گرلیدرنظرگرفتن نقش تعد

 .یواحد تهران مرکگ یاسلام

انطبلاق  یگریانجیبر قصد ترک شغل با م یاسترس شغل ری(. تأث0455محمدخاکر. ) ،یزهیسیع

مورد مطالعه: کارکنان آموزش و پرورش زاهلدان.  ؛یشغل تیو رضا یبا استرس، افسردگ

 .گدینور استان  امیارشد. دانشگاه پ ینامه کارشناس انیپا

 یگلریانجیلبه ترک شغل با م لیبر م یاجتماع یریپذ تیمسئول ری(. تأث0450. )یمرتض ،یقربان

 ارشلد. موسسله آملوزش  ینامله کارشناسل انیل. پایسلازمان یابیلتیلو هو یتعهد سلازمان

 .ریقد یعال
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و استرس بر قصد ترک  یجانیکار ه ریبر تأث یلی(. تحل0450فاطمه. ) ،ینژاد جلالیوسفیکاسب 

 یارشلد. موسسله آملوزش علال ینامه کارشناس انی. پالانیشغل معلمان ورزش در شرق گ

 مهر آستان.

عبلدالگهرا.  ،ینعلام ؛عبلدالکاظم ،یسلین ن؛ینسلر ،یارشلد ؛صلدف دهیسل ،یشاهاندشت یکاظم

خلانواده بلر قصلد تلرک شلغل و -کلار یسلازیخلانواده و غنل-(. اثر تعار  کار0391)

 یهرو متتدل هتتر.  روشیزنللدگ-تعللادل کللار یا: نقللش واسللطهیشللناختروان یسللتیبهگ

 .058-83صص  ،(00)8 ،یروانشنرخا

 یعگت نف  سلازمان ریتأث ی(. بررس0453محمد. ) ،یآران یو مهتر هیخوند، مرضآمال  یدیکائ

در شلرکت گلاز شلهر  یشلغل ثلاریا یانجیلبر قصد ترک شغل با نقش م یو تبادل اجتماع

 ران،یلا یو حسلابدار ینیکلارآفر ،یبازرگلان تیریملد یکنفلران  ملل نیچهلارم اسوج،ی

 https://civilica.com/doc/0581001تهران، 

بله تلرک شلغل  لیلبر تما یشغل ریمس یریپذانطباق ری(. تأث0398. )میمر ،یمانیسل ر؛یام ها،یکلب

. یو اسلترس شلغل یشغل تیرضا یرهایمتغ یالیسر یانجیکارکنان با در نظرگرفتن نقش م

 .000-003صص  ،(3)8 ،یمطرلعرت رفارر سرزمرن

بر قصد ترک شغل کارکنان با در نظر  یاسترس شغل ریتأث ی(. بررس0450. )رایسم ،یگوهررستم

 ینامه کارشناسل انیهمدان. پا یموردمطالعه: شهردار یعیعدالت توز یانجیگرفتن نقش م

 تاکستان. یارشد. موسسه آموزش عال

تلرک شلغل کارکنلان بلا نقلش  و قصلد یرابطه سلبک رهبلر ی(. بررس0453فرناز. ) ان،یمعمار

و  تیریاطلاعلات، ملد یفنلاور یالمللل نیکنفلران  بل نیمثبت،اول یرفتار سازمان یانجیم

 https://civilica.com/doc/0583001،یوتر،ساریکامپ

به ترک شغل پرسلتاران زن شلاغل  لیبر تما یاسترش شغل ری(. تأث0455فخرالسادات. ) ،یموسو

بلا توجله بله  لانیاستان گل یهامارستانیب ییکرونا مارانیب یمربوط به بستر یهادر بخش

ارشد. دانشگاه آزاد  ینامه کارشناس انی. پایشدن با شغل و نوع دوست نیعج یانجینقش م

 .یبندر انگل یالمللنیواحد ب یاسلام



011 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ت
وی

اول
 و 

ی
سای

نا
ش

ی م
رد

ل ف
وام

 ع
ی

ند
ب

ؤ
نه

خا
تاب

ن ک
ارا

بد
تا

ل ک
شغ

ک 
تر

د 
ص

ر ق
ر ب

ث
ی

وم
عم

ی 
ها

 

و  یشده بلر اسلترس شلغلادراک یسازمان استی(. اثر س0390غگاله. ) ،یاویح ؛خدامراد ،یمومن

 یمطرلعرت روانشنرسنسبت به سازمان.  ینیبدب گریانجیغل با توجه به نقش مقصد ترک ش

 doi: 05000500/jiops.050800489300504. 05-0صص  ،(0)3 ،یو سرزمرن یصنعا

 ل،یاصل یرهبلر نیبل یروانشلناخت هیسلرما یا(. نقش واسطه0509. )مینس ،یمیصم ؛یعل ،مهداد

 ،یاجامترع یروانشنرست ،بله تلرک شلغل لیلو م یشلغل یاز شلغل، ادراک نلاامن یخشنود

 .09 -40(، صص 49)03

در محلل  ی(. قللدر0453. )نبیز ،یاحمد رزادهیو زغ نیحس ،ی؛ امارلو، حسن ؛ پادر دیوح ،ییرزایم

 ،تیریملد یالمللل نیکنگره ب نی،سومیعاطف یخستگ یاکار و قصد ترک شغل با نقش واسطه

 https://civilica.com/doc/2050918و توسعه کسب و کار، یاقتصاد، علوم انسان

به  لیدر تما یو سازمان یاخلاق ،ی(. نقش هوش معنو0390. )بیمص ،یبامر ؛ناصر ،ییزا یناست

 .90 – 10صص  ،(00)1 ،یاجامرع یروانشنرس یهرپژوهش ران،یترک خدمت مد

کننلده  لیبله تلرک شلغل و نقلش تعلد لیبر تما یجانیهوش ه ری(. تأث0450. )دیسع ،یخان ینب

ارشلد. دانشلگاه  ینامله کارشناسل انیتهران. پا یدرک شده در بانک مل یسازمان تیحما

 نور استان تهران. امیپ
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