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Abstract 

The rapid transformation of the field of Information Science and the 

evolving information needs of users have made the emergence of 

digital libraries an essential component of modern librarianship. 

Owing to their unique characteristics and operational environment, 

digital libraries require highly qualified professionals whose competencies 

extend beyond those traditionally associated with conventional 

librarianship. Digital librarians are information professionals with 

expertise in information retrieval, knowledge organization, 

telecommunications, and network technologies. By employing advanced 

digital tools and technologies, they provide specialized information 

services and facilitate efficient access to digital resources. This study 

aims to examine the characteristics, responsibilities, professional roles, 

and career opportunities of Information Science professionals within 

the context of digital libraries. Adopting a descriptive-analytical 
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approach and drawing upon a comprehensive review of the relevant 

literature, the article explores these dimensions and offers a clear 

perspective on the evolving role of information professionals in the 

future of information management. 

Keywords 

digital libraries, digital librarians, information science professionals, 

information management, professional roles, specialized human 

resources. 
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 دورُ اختصاصيي علم المعلومات في المكتبات الرقمية

 ناهيد أسدي
 .جامعة رازي کرمانشاه، کرمانشاه، إيران

n.asadi2167@gmail.com 

 الملخص

ر في أنماط المعرفة، إلى جانب التغي  دراسات أد ت التحولات المتسارعة في مجال علم المعلومات و
ً ملح ة في بنية المكتبات الحديثة. ونظراً احتياجات المستفيدين، إلى جعل المكتبات ا لرقمية ضرورة

ي  ها تتط  زة، فإن  ة وخصائصها المتمي  إلى طبيعة هذه البيئات الرقمي   صة تمتلك ة متخص  لب كوادر بشر
يعُد  أمناء المكتبات الرقمي   .ة في علم المكتباتكفاءات ومهارات تتجاوز حدود الممارسات التقليدي   ة و

ن خبرات في مجالات استرجاع المعلومات، وإدارة المعرفة، والاتصالات عن صين يمتل كومتخص  
يوظ   فون الأدوات والتقنيات الحديثة لتقديم خدمات معلوماتية بعُد، وتقنيات الشبكات، و

وتهدف هذه الدراسة إلى بيان الخصائص .ي احتياجات المستفيدين بكفاءة وفاعليةصة تلب  متخص  
ة. ة المتاحة لاختصاصيي علم المعلومات في بيئة المكتبات الرقمي  المهني   والأدوار والفرص والمهام  

                                                           

 :مات في المكتبات الرقميةدورُ اختصاصيي علم المعلو. (0202. )ناهيد، أسدي الاستشهاد بهذه المقالة .
 .20-10، صص (0)6، إدارة المعرفة الإسلامية

https://Doi.org/10.22081/jikm.2025.55170.1028 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :32/22/3731تاریخ الإستلام   :23/23/3731تاریخ التعدیل  32/23/3731القبول:  تاریخ   :27/72/3733تاریخ الإصدار 

© 2025 

authors retain the copyright and full publishing rights 
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باستخدام أسلوب وصفي تحليلي ومراجعة الأدبيات ذات الصلة، تتناول هذه المقالة هذه الأبعاد 
ية واضحة لمكانة هؤلاء المهنيين في مستقبل إدارة المعلومات.  وتقدم رؤ

 المفتاحیةالکلمات 

علم المعلومات، إدارة المعلومات، الأدوار  متخصصوة، ، أمناء المكتبات الرقمي  ةالمكتبات الرقمي  
ية المتخصصة  .المهنية، ال كوادر البشر
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 تالیجیدی هانقش متخصصان علم اطلاعات در کتابخانه

 ناهید اسدی
 . ايران.کرمانشاه ،دانشگاه رازی کرمانشاه

n.asadi2167@gmail.com 

 چکیده

شناس ی و تغیی ر الگ وی نیازه ای ک اربران، وعت شگرف در حوزه علم اطلاع ات و دانشبا وقوع تح
ه ای های دیجیتال به ضرورتی در ساختار کتابداری نوین تبدیل شده اس ت. ای ن محیطههور کتابخانه

های فرات ر از دلیل ماهیت و شرایط ویژه خود، نیازمند نیروی انسانی متخصص ب ا توانمن دیدیجیتال، به
ه ای بازی ابی اطلاع ات، تابداری سنتی هستند. کتابداران دیجیتال، متخصص انی هس تند ک ه در حوزهک

گی ری از ابزاره ای ن وین، ه ای ش بکه تخص ص دارن د و ب ا بهرهدانش، ارتباطات از راه دور و فناوری
ه ا و ه ا، وه ایف، نقشدهن د. پ ژوهش حاض ر ب ا ه دف تبی ین ویژگیخدمات تخصصی را ارائه می

های دیجیتال انجام شده اس ت. روی متخصصان علم اطلاعات در بستر کتابخانههای شغلی پیشصتفر
تحلیلی و با بازبینی متون مرتبط، به بررسی این ابعاد پرداخته و -گیری از روش توصیفیاین مقاله با بهره

 هد.داطلاعات ارائه می ی مدیریتاندازی روشن از جایگاه این متخصصان در آیندهچشم

 هادواژهیکل

ه ای های دیجیتال، کتابداران دیجیتال، متخصصان علم اطلاعات، مدیریت اطلاعات، نقشکتابخانه
  ای، نیروی انسانی متخصص.حرفه

                                                           

 :متدیریت  .ت الیجیدی هانقش متخصصان علم اطلاع ات در کتابخان ه(. 3045) ناهید. اسدی، استناد به این مقاله
 .00-30 صص ،(0)6 ،دانش اسلامی

https://Doi.org/10.22081/jikm.2025.55170.1028 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  72/77/2172: افتیدر  خیتار  33/77/2172اصلاح:  خیتار  72/27/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 
 «است محفوظ گانسندینو یبرا انتشار کامل حقوق و تیلیف حق» 0453 ©
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 مقدمه

ها کتابخان ه ی،ک ید روز اف زون من اب  الکترونی ت و  و تولی عموم ،اطلاع اتی ایدر دن

و ی ت الیجیه من اب  دی بگذارند که ب ا تهی دیجدی ایر تحول خود پا به دنیمجبورند در مس

 ار ک اربران ی لم، آنه ا را در اختیعک س، ص وت و ف  ی،اع م از من اب  متن ی چند رس انه ا

در ی داش  ته ول  ی رین اطلاع  ات در و  گس  ترش چش  مگی  ق  رار دهن  د. البت  ه حج  م ا

 قاب  ل اس  تفاده ش  ده ی ترافت  هیش  کل اس  تاندارد و س  ازمان ب  ه یت  الیجیدی هاکتابخان  ه

 ی ت  الیجیب  ه من  اب  دی ابیدر دس  تی پررن  گ و اساس  ی نقش  ی ت  الیجیاس  ت. کتاب  داران د

اطلاع ات ی ابی البت ه باز .کنندیفا میای اتمام متن و چندرسانهی اطلاعاتی هاگاهیشامل پا

 خواس ته ش ده توس  ط ی ه  ا و اس تاندارهابران در قال کارب هح و اش اعه اطلاع ات یص ح

  ،نق شی ف ایتوانن د ب ا ایم ی ت الیجیر اس ت و کتاب داران دیانک ار ناپ ذی ن اف راد نقش یا

را در ک ابران ی مندتیا و کاربرپسند بوجود آورده و موج   رض ایکارآمد، پوی طیمح

 .اورندیوجود به ب

 یتالیجیدی هاکتابخانه

از ی ادی ت اکنون مطال   ز ی،ت الیجیدی هاکتابخان هی گ اه اساس یبا توجه ب ه نق ش و جا

دهن د ک ه ی را ارائه م ی میمفاه ،فین تعاریل ارائه شده که هر کدام از اتایجیکتابخانه د

 .شودیاشتباه گرفته می و مجازی کیالکترونهای با کتابخانه هیگا

را ی مناب  اطلاع ات ی تالیجیدی ها  "کتابخانه1یال.آی.ف اصطلاحنامه دیتعر براساس

ی کارآم د طورب هن م واد را ی اگس ترده های ره کرده و مجموع هیذخی تالیجیبه شکل د

ت زمان و مک ان یتوانند بدون محدودیکاربران میی ایجغراف از نگاهکنند" و یپردازش م

و ی ، امکانات سخت اف زارهان کتابخانهین در ایهمچن ،داشته باشندی به اطلاعات دسترس

 آورند. یو اشاعه اطلاعات فراهم می ه سازماندهیرا جهت تهی نرم افزار

وج ود ی علم های ان رش تهی تال در میجیاز کتابخانه دی متفاوتی هابرداشتیی سو از
                                                           

1. D.L.I= Digital Library Initiative Glossary 
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ت ی تال دارن د و بس ته ب ه ن وع فعالیجینسبت به کتابخانه د ی،د خاصیدارد که هر کدام د

 رند.یگین موضوع را در نظر میای قاتیتحق

از ی د خاص کنن د، ک اربریت می فعالی فرامتن ی نه فناوریکه در زمی دگاه افرادیاز د

 است.ی فرامتنی هاروش

کنن د، کتابخان ه یت مینه مبادله گسترده اطلاعات فعالیکه در زمی از نظر پژوهشگران

  .(0380زاده، )حسن دیآیو  به شمار می کاربردهای از برنامهی کی یتالیجید

و برای دانشمندان علوم کتابداری و اطلاع رس انی، فعالی ت دیگ ری از رون د ت داوم 

 سال پیش شروع شده است. 00هاست که از لکترونیکی شدن در کتابخانها

 یتالیجیدی هادر کتابخانهی تالیجیکتابداران د

رگ ذار ب وده و یتاثی در مراح ل مختل ف زن دگی ش مار فن اوریبدون شک تح وعت ب 

ی ن ام ر مس تفنی ز از ای نی تالیجیدی هاد را فراهم آورده است، که کتابخانهیجدی طیشرا

مواجه یی هابا کتابخانه ی تالیجیدی هاد آمدن کتابخانهیم با پدینه که گفتگوهمانستند. ین

با آنچه قبلا در مفهوم کتابخان ه ی اطلاعاتی هاساختار، مناب  و مجموعه از نگاهم که یهست

 ییف ه راهنم اینه تنها وهی تالیجیدی هام، متفاوتند. کتابداران در کتابخانهیبا آن آشنا بود

ک ه ی دی جدهای فرص تو ارائه خدمات مناس  به کاربران را بر عهده دارن د، بلک ه ب ا 

ی ب ر فن اوری مبتن ی هاش رفتیخ ود را ب ا پی حرف ه ای هاآنهاست، تخصصی ش رویپ

 دارن دی گ ام ب ر م  ی،به واسطه فناوری اانجام بهتر خدمات کتابخانهی همراه کرده و برا

 .(0330)فدائی، 

را ی ت الیجیدی هاگ اه کتاب داران در کتابخان هیند جااامه ذک ر ش دهکه در ادی موارد

ی ن م وارد، متوج ه م ی ب ه ای اجم الی دا کنند و با نگ اهیپی شتریبرجسته کرده تا نمود ب

عزم در ی هاد ک ه از تخص صیآی بر می ها فقط از عهده کتابدارانتین فعالیم که ایشو

 ها برخوردار باشند نهین زمیا

 ی تالیجیدی هاکتابخانه تیری. مد0

 ت دانشیریاطلاعات و مدی . سازمانده0
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 یتالیجی. اشاعه اطلاعات د3

 یتالیجی. پردازش اطلاعات د4

 ل مناب یت تبدیری. مد0

 یتالیجیو حفاهت مناب  دی سازمانده ی،ره سازی. ذخ1

 یتالیجیمناب  دی ابیو بازی ابی. ارائه امکان دست0

 یکینت از حق مؤلف الکتروی. حما8

 یکاربری هارابطهی . مشاوره در طراح3

کتاب داران ب ا هه ور ی ت حرف ه ای ج ه گرف ت ک ه فعالیتوان نتین اوصاف میحال با ا

ب  ه ی ش  تریاز بی  ن  د، بلک  ه روزب  ه روز نیبی نم  ی بین  ه تنه  ا آس  ی ت  الیجیدی هاکتابخان  ه

ب ه ی اتابخان هت خدمات کیهدای از به کتابداران برای. نشودیآنها احساس مهای مهارت

ی ش ترین ام ر گس ترش بی ز اینده نیسمت خدمات کاربرمحور همچنان ادامه دارد و در آ

 افت.یخواهد 

 ی تالیجیها و نقاط ضعف کتابداران دییتوانا

روز ی ه ایب ا اس تفاده از فناوری ت الیجیدی هادر کتابخان هی امروزه کارشناسان کتابدار

ار ک اربران ق رار دهن د. از ی تر در اختورت گس تردهص هتر و ب دارند، مناب  را آسانی سع

ژه ی وی ه اه ا و مهارتاز ب ه کس   دانشین هدف، نیدن به ایرسی کتابداران برای طرف

ن د. ین ه برق رار نماین زمی ها در اش رفتیخ ود و پی حرف ه ایی ان توان ایمی دارند تا تعادل

خ ود و ی جه به تخصص حرف ه ابا توی تالیجیدی هان کتابداران در عرصه کتابخانهیبنابرا

دارند که در ادام ه ی نقاه قوت و ضعف ی،د اطلاعاتیجدی هاینه فناوریها در زمشرفتیپ

 .(0330و دیگران،  )دیلمقانی شودیبه آنها اشاره م

 نقاط قوت کتابداران 

ن ه یارائ ه خ دمات بهیی خ ود از توان ای حرف ه ای ه ا. کتابداران ب ه خ اطر مهارت0

 تند.برخوردار هس
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 ک هچنانمناب  و ارائه آن به کاربران را همی و سازماندهی ابیارزیی . کتابداران توانا0

 دادند، دارند.ی انجام می سنتی هادر کتابخانه

ی اطلاع  اتی ازه  ایص نیق  ادر ب  ه تش  خی گ  ری. کتاب  داران بهت  ر از ه  ر متخص  ص د3

 به آنها هستند.یی پاسخ گوی کاربران برا

ن یاطلاعات و همچن ی ابیجستجو و بازی کتابداران با راهکارها یی. با توجه به آشنا4

جس  تجو و ی عزم را ب  راه  ای ره اطلاع  ات، آنه  ا قادرن  د آموزشی  ذخی ه  انظام

 ار کاربران قرار دهند.یبهتر و کارآمدتر در اختی ابیباز

ی ت الیجیدی هادر عرص ه کتابخان هی . کتابداران ب ه ارزش اش تراک من اب  اطلاع ات0

 ند.واقف

 ی،س یفهرستنو ی،له رده بن دیرا ب ه وس ی ت مناب  اطلاعاتیریمدیی . کتابداران توانا1

 ره و ارائه آنها دارند.یذخ ی،مستندساز

 نقاط ضعف کتابداران 

ی ک رد کل یها، روط کتابخانهیرون از محیدر بی تالیجیدی هایل توسعه فناوری. به دل0

ه در انجام گرفت رات ییو تغی تالیجیدی هان است که با ههور کتابخانهیکتابداران ا

 اند.ر شدهی  پذیآس ی،عرصه فناور

د، ب  ا ی  ط جدیخ  ود در مح  ی احرف  هی هاتخص  صی ریگکاری ب  ه. کتاب  داران ب  را0

 نه روبرو هستند.ین زمیدر ای مختلفی هاچالش

تجرب ه ی ت الیجیط کتابخان ه دیدر مح ی ت مناب  اطلاع اتیرینه مدی. کتابداران در زم3

 ندارند.ی فکا

ب ر ی ب ا تص ورات غل ط ک اربران مبتن ی تالیجیدی ها. کتابداران در عرصه کتابخانه4

ن ام ر باع ث ی آنها مواجه هستند ک ه ای اطلاعاتی ازهایهمه نی جم  آوریی توانا

 شده است.ی بروز مشکلات فراوان

ی ت ب رااطلاعای ن فناوریازمند تعامل با کاربران دانش مدار و مهندسی. کتابداران ن0

 خاس آنها هستند.ی ازهایدرک ن
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دبخش ی توان د نوی نم ی ان هیچ زمیبودن به نقاه ق وت موج ود در ه ی ن متکیبنابرا

ش ده و ی ن همواره باع ث ب روز مش کلاتینوی هانهیش زمیداینده باشد. پیآی هاشرفتیپ

گ ر یها و متخصص ان درش تهی هاید از توانمن دی ل کتابداران باین دلیخواهد شد. به هم

ت ی به خ ود راه ندهن د. نهای چ گونه ترسیبا آنها هیی ارویت استفاده را ببرند و از روینها

یی نه رشد و شکوفاینه برخودار شوند تا زمین زمیعزم در ای هاد از آموزشینکه آنها بایا

 شتر را فراهم آورند.یب

 ی تالیجیدی هاکتابداران در کتابخانهی لازم برای فنی هاها و مهارتیژگیو

و حفاه ت ی من اب ، س ازماندهی فه گردآوریوهی سنتی هااگرچه کتابداران در کتابخانه

ارائ  ه ب ه مراجع ان ب  ر عه ده داش تند، ام  روزه ب ا بوج ود آم  دن ی را ب رای از اس ناد چ اپ

ی هاش رفتیر پیتح ت ت یثی فین وه ایط انج ام چن یر مح ییو با تغی تالیجیدی هاکتابخانه

ه ا و ییها، توانارسد مهارتی م نظربهن رو یاز هم ،قرار گرفته است یو ارتباطاتی اانهیرا

اس ت یی هاز از مهارتیمتمای تالیجیدی هاطیاز کتابداران در محیتجار  و دانش مورد ن

 از داشتند.یبه آن نی ط آنالوگ و سنتیکه کتابداران در مح

 گون  اگون ی ه  اب  ه کس    مهارتی ت  الیجیدی هارو کتاب  داران در کتابخان  هنی  از ا

 و ی شخص ی ه اییتوانا ی،احرف هی ه ات وان از آنه ا ب ا عن وان مهارتیاز دارند که م ین

 نام برد.ی فن

 ی،و ش غلی احرف هی ه امهارت افزون بر ی،گاه متخصصان اطلاعاتیکتابداران در جا

ت و حض  ور در عرص  ه ی  جه  ت ادام  ه فعالی فن  ی ه  ااز ب  ه کس    دان  ش و مهارتی  ن

برنام ه ی هابا زبانیی همچون آشنایی هاها و مهارتییدارند. توانای تالیجید یهاکتابخانه

ب  ا یی ه ا، آش ناه ا، ک ار ب ا ابردادهب ا ان  واع فرمتیی و آش نای متن ی س اختارها ی،س ینو

ط یجس  تجو در مح  ی ه  اس  تم عام  ل، مهارتیب  ا ان  واع سیی آش  نا ی،اش  بکهی ه  اطیمح

ن ی از ای ت الیجیدی هاط کتابخان هیدان ش در مح  ش اطلاعات ویو نمای ابیباز ی،تالیجید

 گروه هستند. 

د ی توان اههار داشت که کتاب داران بایط موجود میبا توجه به موارد ذکر شده و شرا
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 ی ش تریت لاش بی س تیاز و توس عه آنه ا بای م ورد نی ه اه ا و مهارتییکس  توانای برا

 را ی من  اب  اطلاع  اتی زماندهو س  ای ت  الیجیدی هات کتابخان  هیریم  دیی کنن  د ت  ا توان  ا

 داشته باشند. 

 یتالیجیدی هاکتابداران کتابخانهی لازم برای هامهارت

 جستجوی با موتورهایی نترنت و آشنای. ا1

ی ه اد ب ا مهارتی نترن ت، بایجه ت اس تفاده از ای عمومی هامهارت افزون برکتابداران 

ش و م رور در یم اید تا بتوانند به پآنهاست آشنا باشنی ات حرفهیکه مختص فعالی اژهیو

اس ناد ی ابی و ارزی ابی جس تجو، و بازی در موتوره ای تخصص ی ط و  و جس تجویمح

کنن د ک ه از یاستفاده م ی مختلفی ل آنها از ابزارهاین دلیجستجو شده اشاره کرد. به هم

د از ن اف رای اشاره ک رد. ای اطلاعاتی هاگاهیجستجو و پای توان به موتورهایآن جمله م

ی ک یر خ دمات مرج   از راه دور و مبادل ه الکترونی نظی اق ارائه خ دمات کتابخان هیطر

 سازند. یکاربران را مرتف  م یازهایاطلاعات، ن

 یتالیجیط دی. پردازش اطلاعات در مح2

ی ه  اتین پ  ردازش اطلاع  ات از فعالیو همچن   ی ااس  ناد و چن  د رس  انهی س  ازمانده

 ی،س ازهی ن ه نماید در زمین بایبنابرا ؛استی تالیجیدی هانهکتابداران در کتابخای تخصص

من اب  ی از ب رای م ورد نه ای ه ابردادهی و تهی ت الیجیمن اب  دی بن دو ردهی س ینوفهرست

 ت بپردازند. ینه دارند به فعالین زمیکه در ای با توجه به تخصص منحصر به فردی اطلاعات

 ی اطلاعاتی ها. بانک3

ی ه اخ ود ب ا روشی ط ک ارید در مح ی ن متخصص ان اطلاع ات باا همایکتابداران 

آش نا باش ند ت ا بتوانن د ی ت الیجین ساختار من اب  دیو همچنی تالیجیل مناب  به شکل دیتبد

ن اف راد در ی ن، ایبن ابرا ؛مناب  منحصر به فرد را به کاربران در نقاه مختلف عرض ه کنن د

ف ا کنن د. ب ه یرا ایی ب ه ک اربران نق ش بس زاو ارائه آنها ی تالیجیدی توسعه مناب  اطلاعات
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ن یو همچن ی اطلاعاتی هابانکی و سازماندهی د با اصول طراحیل کتابداران باین دلیهم

دن ب ه اه داف خ ود در جه ت ارائ ه یرس ی داشته باش ند ت ا ب رایی ت آنها آشنایریبا مد

 ی اطلاع  ات یه  ارو آنه  ا ب  ا بانکنی  از ا .از ک  اربران اق  دام کنن  د.ی  اطلاع  ات م  ورد ن

 د ب ا هم ه ی ب ه ک اربران خ ود س ر و ک ار خواهن د داش ت و باگویی پاسخی برای مختلف

د ب ا ی ن بایآشنا باشند. همچن ی ابیو بازی تا نحوه سازماندهی جوان  آنها از اصول طراح

ز آشنا بوده ت ا بتوانن د در ین ی تالیجیدی هامناس  کتابخانهی و توسعه نرم افزارهای طراح

 رن دیرا ب ر عه ده بگی نق ش فع ال ،ا و ارائه خدمات مختلفیپوی اطلاعاتی هانکه بایته

 .(0330طاهری، )

 یتالیجیدی هااز کتابداران کتابخانهیمورد نی ابزارها

 ی پیوس تههاتیفعالی نه را برایش داده و زمیموجود را افزای هامناس ، مهارتی ابزارها

عزم ف راهم ب وده و ی هایه ا و توانمن دییاا خواهند س اخت. اگ ر توانیو رو به رشد، مه

بهت ر در ی انج ام خ دمتی ضمن خدمت به اج را گذاش ته ش وند، راه را ب رای هاآموزش

مناس   ی س ازد، و هرگ ز در نب ود ابزاره ایبه کاربران ف راهم م ی رسانخدمتی راستا

ی روی د نوج و اف زون ب ررو نی عزم فراهم نخواهد ش د. از ای و اثربخشی ورامکان بهره

از ب ه ی ن ی،ت الیجیدی هات در عرص ه کتابخان هی فعالی ده برایمجر  و آموزش دی انسان

ی س ازمانده ی،ره س ازی ذخ ی،ه س ازینما ی،ابیاست که در هنگام جستجو، بازیی ابزارها

یی ابزاره ا ش ودیمناس  باشند، آنچه در ادامه ارائه م ی تالیجیدانش و اشاعه اطلاعات د

ب ه اطلاع  ات ی ابیو دس تی ت الیجیدی هات در کتابخان هی فعالی ب را اس ت ک ه کتاب داران

 از دارند.یارائه به کاربران به آنها نی ارزشمند برا

ی ابیامک ان دس تیی هاگاهین پایهستند که چنی اطلاعاتی هاگاهیها شامل ابرپا. اکپک0

ی اطلاع اتهای گاهیآورند. و پایرا فراهم می تالیجیو مناب  اطلاعات د هاگاهیبه پا

 ؛1یال.سی.وسته مانند  اک. سیپ
                                                           
1. OCLC 
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 ی،پس  تهای فهرس  ت ی،ک  ینترن  ت مانن  د  پس  ت الکترونیب  ر ای ه  زات مبتن  ی. تج0

تح ت ی و ، مرورگرهاهای تیو ، سای شبکه جهان ی،کیالکترونهای شیهما

 ؛بحث و گفتگوهای و گروه هاو ، تفاهم نامه

ن ی ش وند. ایاستفاده می ر متنیو غی متنی مناب  اطلاعاتی یشناسای که برا ها. فرامتن3

 ؛مطرح هستندی مناب  اطلاعاتی برای اابزارها شناسه

   ؛های. چندرسانه ا4

 ی.کینشر الکترونی . ابزارها0

ن ابزاره ا آش نا باش ند و ب ا ی با ای ستیباهایی طین محیدر چنی تالیجیالبته کتابداران د

ی کام ل داش ته باش ند ت ا بتوانن د ب رایی شبرد اهدافشان آشنایپی برا نحوه استفاده از آنها

 را انجام دهند.ی و استفاده کاربران در رسالت خود اقدامات مقتضیی راهنما

 ی تالیجیدی هاکتابداران کتابخانهی لازم براهای آموزش

یی ارآب ه ک ی ابیدستی عزم را برای همواره پشتوانه علم ،و مناس ی ضروری هاآموزش

 ژه اگ   ر یب   و ،آوردیبوج   ود م   ی و تخصص   ی احرف   هه   ای تیدر فعال ی و اثربخش   

و ی ژگ  یوی و ن  وآوری رد ک  ه دگرگ  ونی  ص  ورت بگی طیدر ش  رایی ه  ان آموزشیچن  

 ن عل م ب ه ی ای اان رش تهی می ژگ یز ب ا توج ه ب ه وی آن باشد. کتابداران نی مشخصه اصل

 ی هاام  روزه کتاب  داران در کتابخان  ه ،نی  ا اف  زون ب  راز دارن  د. ی  نیی ه  ان آموزشیچن  

 های آموزش  ی م  نظم  پ  یش ق  دم باش  ند، هرچ  ه بیش  تر در ایج  اد برنام  هد ی  با یت  الیجید

های های دیجیتالی، کتابداران باید از همک اری ب ا دیگ ر رش تهچراکه در عرصه کتابخانه

دیگ ر ب رای  ای و ارتباطات کمک بگیرن د و از س ویکارشناسان علوم رایانه علمی همچون

 دا کنن دی ل پی د تمای جدی ه اشید ب ه س مت گرای خ ود بای تخصصی هامهارت رشد

 .(0330، )نوروزی

ف محول ه یاداره ام ور و وه ای ن ب راین وی هاکس  مهارتی ن کتابداران برایبنابرا

را ی ت فعل یکه نه تنه ا وض عیی هارند، آموزشیعزم و مناس  را فرا گی هاد آموزشیبا

ی ه انجا آموزشیعزم را به همراه خواهند داشت که در ای نده نگری، بلکه آدر نظر دارد
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 ر است یبه شرح زی تالیجیدی هاکتابداران کتابخانهی عزم برا

 ؛یتالیجیدی هابا توسعه کتابخانهیی . آشنا0

 ؛یتالیجیدی هاآن در کتابخانهی و کاربردها 1ام.الی.با اچ.تیی . آشنا0

 ؛ارائه در و  ر قابلیجاد تصاوی. ا3

   ؛یتالیجیمناب  دی ه سازیو نمای سی. فهرستنو4

 ؛یتالیجیدی هال متنی. تحل0

 ؛به آنهای ابیو نحوه دستی اطلاعاتی هاها و بانکگاهی  پایجاد و توزی. ا1

 ؛یکاربرهای رابطی . طراح0

 ؛ نترانت(ینترنت و ایمربوه به شبکه )ای هاتی. فعال8

 ؛طلاعاتبا پردازش ایی . آشنا3

 ؛یتالیجیدی هاکتابخانهی با نرم افزارهایی . آشنا05

 ؛یت مناب  اطلاعاتیری. مد00

 ؛و ی روی تالیجی. نحوه نشر اسناد د00

 ؛آسان به اطلاعاتی ابیدانش و دستی . امکان فراهم آور03

   .یاچند رسانهی با تکنولوژیی . آشنا04

ی هاق کتابخان هی از خ ود از طری نبه اطلاع ات م ورد ی ابیدستی ن کاربران برایهمچن

د ب ا ی بای ن متخصص انیاز دارن د. چن ینیی راهنمای برای به متخصصان اطلاعات ی،تالیجید

 یی نترن ت آش نایمختل ف و ای اطلاع اته ای اطلاع ات، نظامی ابی ره و بازی ذخی هاوهیش

ی ابی ه بازن یعزم را ب ه ک اربران در زمی ه ان بتوانن د آموزشیداشته باشند و همچنی کاف

 ن عوام ل در کن ار ی از دارن د ک ه هم ه ای از ارائه دهند. البت ه ک اربران نیاطلاعات مورد ن

 ابن د یاز خ ود دس ت ی ب ه خ دمات م ورد نی ت الیجیدی هارند تا در کتابخان هیهم قرار گ

 عزم توس ط کتاب داران ی ه امناس   و کس   مهارتی ه اه آموزشین، جز در س ایو ا

 سر نخواهد شد.یم
                                                           
1. HTML 
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 یتالیجیدی هاش کتابداران در کتابخانهنق

در ح ال ارائ ه ی ت الیجیدی هاک ه کتاب داران در کتابخان هی طیم محیدانینه که مگوهمان

ن ی ن کتاب داران در ایبن ابرا ؛دارن دی س نتی هاب ا کتابخان هیی ه اخدمات هس تند تفاوت

ک کتاب دار مانن د ی گ ر از یرا بر عهده دارن د، و دی متفاوتی هاها و نقشتیط، فعالیمح

را ی گوناگونی هانقشی ستیبای تالیجیدی هارود، بلکه کتابدار کتابخانهی سابق انتظار نم

اطلاع  ات، گردآورن  ده ی ابی  ل کنن  ده بازیاطلاع  ات، تس  هی همچ  ون واس  ط جس  تجو

ب ه ک اربران را ب ر عه ده ی ت اطلاعات و ارائه خدمات مج ازیریمد ی،تالیجیاطلاعات د

)اس ماعیلی  میکنیر مختص ر م رور م طوب هم ورد از نق ش کتاب داران را نک چند یرد، ایبگ

 .(0381، فارسانی

 یانسانهای کتابداران در نقش واسط. 1

ی انجی نق ش می ف ایا ی،ت الیجیدی هاف کتاب داران در کتابخان هین وهایتراز برجسته

 سازد.ی گر متصل میکدیرا به ی است که کاربران و مناب  اطلاعات

 یتالیجیبه اطلاعات دی ابیکنندگان دستلیاران در نقش تسهکتابد. 2

ش یدر ح ال اف زای ان دهیفزا طوری ب هت الیجیدی هااطلاعات در کتابخانهی گستردگ

اطلاعات وج ود دارد ک ه از ی ابینه بازیز در زمینی مختلفی هاگر روشیدی است. از سو

زان ی ن رو نح وه و می رد. از او تم ام م تن را ن ام ب ی ااب ردادهی توان جس تجوهای آنها م

و مه ارت یی ب ه توان ای بستگی تالیجیدی هااطلاعات توسط کاربران در کتابخانهی ابیباز

ان ی ن می د در ای خواهد داشت، کتاب داران بای تالیجیبه مناب  دی ابیکتابداران در امر دست

ه و ک رد ف ایژه ای وی هااطلاعات با مهارتی و سازماندهی نقش خود را در امر گردآور

 ار آنها قرار دهند. یکرده و در اختی مناب  مناس  کاربران را گردآور

ی ت مراجعان ب ه من اب  اطلاع اتیضمن هدای تالیجیدی هاق کتابخانهیکتابداران از طر

دهن د. ی و  نجات می در انبوه اطلاعات پراکنده بر روی مورد نظر، آنها را از سردرگم

ز ی نی ت الیجیکاربران از عه ده کتاب داران دی اطلاعاتی اازهیبه همه نیی گوپاسخهر چند 
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ق ی  ک  اربران را از طری و ارتب  اطی اطلاع  اتی ازه  ایتوانن  د نی خ  ارج اس  ت، ام  ا آنه  ا م  

 برآورده سازند.ی گر مناب  اطلاعاتیدیی گر و امکان شناسایدی هاروش

 یتالیجیآموزش کاربران توسط کتابداران د

ی مناب  و نداش تن دان ش ک افی با توجه به گستردگ ی،تالیجیدی هاکتابداران در کتابخانه

ی س تم و راهه ایاس تفاده از من اب  موج ود در سی عزم ب رای هاکاربران و کس  مهارت

ن ی ها در اش رفتیم و پین آشنا نب ودن ک اربران ب ا مف اهیو همچنی ن منابعیبه چنی ابیدست

ی هان هیار آنه ا ق رار دهن د. زمیتمناس  را در اخی هانه عزم است کتابداران آموزشیزم

 ی،اطلاعاتی هابانکی هاهیها و نماده نامهیتواند شامل نحوه استفاده از چکی می آموزش

اطلاع ات، نح وه ی جس تجوی ه اراهکاره ا و مهارت ی،مناب  اطلاعاتی نحوه سازمانده

از ینه نیدر زمی تن مناب  اطلاعایدتریبه جدی ابیدستی هاوهیو ارائه شی جاد مناب  اطلاعاتیا

 کاربران باشد.

 وب ی هاتیکتابداران در نقش طراحان سا. 1

ب  ه اطلاع  ات در ی ابیتوان  د در دس تیه  ر س  ازمان م ی ت الیجیت و  کتابخان  ه دیس ا

جاد و گسترش ید و نقش کتابداران در ایموضوعات مختلف به کاربران خدمات ارائه نما

س ارائه شده، ساعات ینوع سرو ،ات و دانشمبادله اطلاعی تواند در راستایت و  میسا

اس ت و خ ط یات مربوط ه ب ه مشخص ات ک اربران، سی به مناب  و کتابخانه، جزئی ابیدست

ازه ا در یگ ر نیکتابخان ه و دی اطلاع اتی هاگاهیجاد ارتباه با ابرپایکتابخانه و ای هایمش

 باشد.ی تالیجیک کتابخانه دی

 کتابداران در نقش پژوهشگر. 2

ق دارن د و ب ا توج ه یتحقی ندهایپژوهش و فرای هابا روشی کاملیی ران آشناکتابدا

از ی مختل ف نه ای توانن د در حوزهیها م رش تهی برخ ی بر مناب  اطلاع اتی به تسلط کاف
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ل ی ه و تحلی تجز ی،ابیل در دستیاطلاعات، تسهی ه و با فراهم آورکردکاربران را مرتف  

و ی د عل م و دان ش نق ش مهم یدر تولی تالیدجی هاانهق کتابخیآنها از طری و سازمانده

 ند.یفا نمایرا ایی بسزا

 ران دانشیکتابداران در نقش مد. 3

ت دان ش دارن د، قادرن د یریو م دی ن ه س ازماندهیک ه در زمی اکتابداران ب ا تجرب ه

ل ی تحل ی،س ازمانده ی،ن د گ ردآوریب ر فرایی ر بسزایران دانش تیثیهمواره در نقش مد

ت ا اطلاع ات تح ت و  و دان ش ی و جام  اطلاعات و اشاعه آن از اس ناد چ اپ آگاهانه

توانند ب ا یرو کتابداران منیک سازمان را بر عهده داشته باشند، از ایکارکنان موجود در 

د بتوانن د در ی ن بایبپردازند و همچنی به همکار هاگر گروهیکه دارند با دی توجه به دانش

ی ار کتابخان هیاز کاربران را از مناب  غیتحت و  اطلاعات مورد ن وی تالیجیدهای طیمح

د در ارائ ه ی ن آنه ا بایبن ابرا ؛ار آنها قرار دهندیکنند و پس از پردازش در اختی گردآور

دارن د ی ت دانش سهم مهمیرینه مدیکه در زمیی هاندها ونظامیساختارها، فرا ،هااستیس

 ند.یفا نماینقش خود را ا

 یتالیجیدی هاکتابداران در کتابخانهی ش رو یپی هافرصت

ی گ ردآوری کتاب داران ب رای ش رویپ ی ادی زهای فرص ت ی،تالیجیدی هادر کتابخانه

کاربران وجود دارد، آنه ا در نق ش ی مناس ، نامحدود و کارآمد برای خدمات اطلاعات

عم ل ی ت الیجید گستردهی به مناب  اطلاعاتی ابیت از دستیحمای متخصصان اطلاعات برا

کام  ل ی ن یش بین نق  ش خ ود خواهن د اف  زود، ه ر چن د پ  ی ن  ده ب ر ایکنن د و در آی م 

ن ی ای رسد، اما مطل  اساسیم نظربهمشکل ی کتابداران تا حدودی روشیپی هافرصت

ل یمناس  تسهی هابه اطلاعات را در زمانی مورد نظر نه تنها دسترسی هااست که هدف

ها ن هیرا در هم ه زمی ت الیجیبه اطلاعات دی ابیدستی رهایوسعه مسجاد و تیکند بلکه ایم

 سازد.یا میمه
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رو هس تند ک ه کتاب داران در شیپ ی هاش وند، فرص تیکه در ادامه ذکر م ی موارد

 و عزم را ببرد.ی توانند از آنها بهره کافیمی تالیجیدی هاکتابخانه

 ؛به مناب  و اطلاعاتی جهانی ابی. دست0

 ؛یان کتابخانهیخدمات امانت بی ازدان. راه0

 ؛وستهیپ صورتبه. ارائه فهرست مناب  3

 ؛یاطلاعاتی هاگاهیبه پای . امکان دسترس4

 ؛. خدمات مرج  از راه دور0

 ؛از راه دوری هات از آموزشی. حما1

 ؛ر ساختن اطلاعاتیپذ. دسترس0

 ؛وستهیخدمات پی . فراهم آور8

 ؛ترکمشی هاه فهرستیجاد و تهی. ا3

 .یاطلاعاتی هابه بانکی . امکان دسترس05

 گیریجهینت

ی ه ایژگیو وی ف اساس یا ناخواس ته وه ای خواسته ی تالیجیدی هاد کتابخانهیبدون ترد

ان کتاب داران در نق ش متخصص ان عل م ین می،  و در اکتابخانه و کتابدار را متحول کرده

را ب ر عه ده ی ان کنن دهی ینقش تع فه ویوهی و اطلاع رسانی اطلاعات در حرفه کتابدار

 .اندشناخته شدهی تالیجیها با نام کتابداران دشرفتین پیداشته و متیثر از ا

ه ا و ح در زمان مناس  و اشاعه اطلاع ات ب ه ک اربران در قال یافتن اطلاعات صحی

 ؛اس تی ت الیجیکتاب داران دی ط اساس یه ا و ش رااز آنها از جمله نقشیمورد نی هاشکل

ی ه اها و مهارتیین و تواناییتبی تالیجیدی هاگاه کتابداران در کتابخانهید جاین بایبرابنا

ش تر یبیی آش نای نه ب راین زمیدر ای دیجدی هارد و افقیتر مورد مطالعه قرار گقیآنها دق

ی زم ان بن دی هان برنام هیاز به ت دویمورد نی ها. البته آموزششودن کتابداران مطرح یا

ه ا ف و نقشیانج ام بهت ر وه ای عزم ب رای جاد آم ادگیای از براین مورد نیوشده و عنا

د مشخص و در دسترس باشند ت ا پ س از یز بایاز نیمورد نی گر ابزارهایدی از سو .هستند
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دانش از آنه ا اس تفاده ی ت و سازماندهیریمدی عزم برای هاها و تخصصکس  مهارت

ی هاار کتاب  داران در کتابخان  هی  ه در اختج  اد ش  ده ک  یای هافرص  ت رواز ای  نش  وند. 

ج اد یف، ش ناخت و ایبا وه ایی ا بودن ابزارها، آشنایقرار دارند فقط پس از مهی تالیجید

ر ت لاش ین مس ی د در ای ن بایوس ت. بن ابرایآل ب ه وق وع خواهن د پدهیط ایها و شرانهیزم

نهفت ه کتاب داران در ی ه اییها و تواناتا از مهارت کردنه را آماده یانجام داد و زمی شتریب

ی از آن کس یی چراکه امروزه توانا ؛سته استفاده کردیشای ها به نحوگر تخصصیکنار د

ن ا یقید. ی ه ا اس تفاده نماداش ته و ب ه موق   از ابزاره ا و مهارتی شتریبی است که آگاه

ی ش تریتس لط بی به مناب  اطلاع اتی ابیجستجو و دستی هاکتابداران چون نسبت به روش

از  ه او مهارت ه اییاز توانای ری گشناس ند ب ا به رهیمی گ اه آن را ب ه خ وبیدارند و جا

ق ی ت اطلاع ات از طریریتوانند با م دیش آمده کمال استفاده را برده و میپی هافرصت

را ی ش تریبهای خود افزوده و مهارتی هاتیروز به روز بر موفق ی تالیجیدی هاکتابخانه

 کس  کنند.
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