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Abstract 

In today’s competitive environment, knowledge management has 

emerged as a critical approach for the creation, organization, sharing, 

and application of knowledge, playing a vital role in enhancing 

productivity and generating new opportunities. Given the importance 

of this issue in the public sector, the present study investigates the 

moderating role of knowledge management strategy in the relationship 

between the components of knowledge management—based on 

Joshiapara’s model (2004)—and organizational performance in 

governmental organizations in Tehran. In terms of purpose, this 

research is applied, and in terms of methodology, it is classified as a 

descriptive-survey and correlational study. The statistical population 

consists of managers and senior experts working in governmental 
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organizations in Tehran. To test the research hypotheses, regression 

analysis was conducted using SPSS software. The conceptual 

framework of the study is grounded in Joshiapara’s (2004) knowledge 

management components and the knowledge management strategy 

typology proposed by Choi and Lee (2002). The findings reveal that 

knowledge management strategy has a significant moderating effect on 

the relationship between knowledge management components and 

organizational performance. Accordingly, the study concludes that 

governmental organizations seeking to achieve success in their 

organizational missions should not only focus on strengthening the 

components of knowledge management, but also place considerable 

emphasis on the formulation and implementation of purposeful 

knowledge management strategies. 

Keywords 

organizational performance, knowledge management, knowledge 

management strategy, moderating role, governmental organizations, 

Joshiapara model. 
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 أثرُ مكوّنات إدارة المعرفة وفق نموذج جاشابارا في الأداء التنظيمي
 : ودورها کمعدّل استراتيجية إدارة المعرفة نظراً إلى

 ة بمدينة طهرانمات الحكوميّ دراسةٌ في المنظّ 

 شيرین جواهري
 .إيران قزوين، قزوين، فرع ،ماجستير، جامعة آزاد الإسلامية

s_javaheri@ymail.com 

 الملخص

في ظل البيئة التنافسية المعاصرة، تعُد  إدارة المعرفة مدخلاً استراتيجياً لإنتاج المعرفة وتنظيمها وتبادلها 
ياً في رفع مستوى الإنتاجية وتهيئة فرص جديدة للتمي   نظراً ي. ز المؤسس  وتوظيفها، وتؤدي دوراً محور

ل ية إلى التحقيق في الدور المعد  ة هذه القضية في القطاع الحكومي، هدفت الدراسة الحاللأهمي  
 (2002)استناداً إلی نموذج جاشابارا، نات إدارة المعرفة ة إدارة المعرفة في العلاقة بين مكو  لاستراتيجي  

ة في طهران. يصُن  ف هذا البحث، من حيث الغرض مات الحكومي  والأداء التنظيمي في المنظ  
يشمل مجتمع البحث الإحصائي المد، ضمن البحوث الوصفية الاستقصائية واوالمنهج  راءلارتباطية. و

تقدير العلاقات و ة في طهران، وقد استخُدم تحليل الانحدارات الحكومي  في المؤسس  العالیة والخ براء 
                                                           

 :ین، جواهري الاستشهاد بهذه المقالة أثرُ مكو نات إدارة المعرفة وفق نموذج جاشابارا . (0202. )شير
ً إلی في الأداء التنظيمي ٌ في المنظ  ودورها کمعد ل المعرفة استراتيجية إدارة نظرا ة مات الحكومي  : دراسة

 .69-12، صص (0)6، إدارة المعرفة الإسلامية. بمدينة طهران
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.48601.1004 

  :يرانالعالي لمعهد الالناشر: ؛ يةبحثنوع المقال  لعلوم والثقافة الإسلامية، قم، إ
  :77/76/3731تاریخ الإستلام   :70/22/3731تاریخ التعدیل   :70/22/3731تاریخ القبول   :27/72/3733تاریخ الإصدار 
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يستند الإطار المفاهيمي لهذا البحث إلى  .SPSS  جات باستخدام برنام لاختبار الفرضي   راتبين المتغي   و
 (.4004( واستراتيجية إدارة المعرفة لتشوي ولي )4002جاشابارا )مكونات إدارة المعرفة ل

ً تراتيجية إدارة المعرفة تلعب دوراس أظهرت نتائج البحث أن   ً وسيط ا ً هام   ا نات في العلاقة بين مكو   ا
ً على ذلك، ولتحقيق النجاح في مهم   بناء ة، ات الحكومي  ة المؤسس  إدارة المعرفة والأداء التنظيمي. و

ير وتنفيذ استراتيجيات إدارة المعرفة الموج  ينبغي عل هة، بالإضافة إلى التركيز على يها التركيز على تطو
 نات إدارة المعرفة نفسها.مكو  

 المفتاحیةالکلمات 

ِّل، المنظ   ة، نموذج مات الحكومي  الأداء التنظيمي، إدارة المعرفة، استراتيجية إدارة المعرفة، الدور المعد 
 .جاشابارا
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با توجه به نقش  یدانش جاشاپارا بر عملکرد سازمان تیر یمد یهامولفه أثیرت

 شهر تهران یدولت یهادانش در سازمان تیر یراهبرد مد گرتعدیل

 شیرین جواهری
 . ايران.، قزوينقزوينکارشناس ارشد دانشگاه آزاد 

s_javaheri@ymail.com 

 چکیده

رویک  ردی ب  رای خل  ق، س  ازماندهی، تس  هیم و  نوانعب هدر دنی ای رق  ابتی ام  روز، م  دیریت دان  ش 

کن د. ب ا های جدی د ایف ا میوری و ایج اد فرص تکارگیری دانش، نقشی حیاتی در افزایش بهرهبه

راهبرد  گرتعدیلتوجه به اهمیت این موضوع در بخش دولتی، پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش 

( و عملک رد م0554مدل جاشاپارا،  براساس) های مدیریت دانشمدیریت دانش در رابطه میان مولفه

های دولتی شهر تهران انجام شده است. این پژوهش از نظر ه دف، ک اربردی و سازمانی در سازمان

پیمایشی و از نوع همبستگی قرار دارد. جامع ه آم اری -های توصیفیاز نظر روش، در زمره پژوهش

ها ولتی تهران است و جهت آزم ون فرض یههای دپژوهش شامل مدیران و کارشناسان ارشد سازمان

به ره گرفت ه ش ده اس ت. چ ارچو  مفه ومی ای ن  SPSSافزار از تحلیل رگرسیون با استفاده از نرم

( و راهب رد م دیریت دان ش چ وی و ل ی م0554های مدیریت دانش جاش اپارا )تحقیق بر پایه مولفه
                                                           

 :ب ا  یدانش جاشاپارا بر عملکرد س ازمان تیریمد یهامولفه تیثیر(. 3045) شیرین. جواهری، استناد به این مقالهه
 ،متدیریت دانتش استلامی .شهر ته ران یدولت یهادانش در سازمان تیریراهبرد مد گرتعدیلتوجه به نقش 

 .13-30 صص ،(0)6
https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.48601.1004 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  37/72/2172: افتیدر  خیتار  20/70/2172اصلاح:  خیتار  37/70/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا تاریخ انتشار 

 «است محفوظ سندگانینو یبرا انتشار کامل حقوق و تیلیف حق» 0453 ©
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 گرتع دیلد م دیریت دان ش نق ش های پ ژوهش نش ان داد ک ه راهب ر( استوار اس ت. یافت هم0550)

، ب رای درنتیج هکن د. های مدیریت دانش و عملکرد سازمانی ایف ا میمعناداری در رابطه میان مولفه

های تمرک ز ب ر مولف ه اف زون ب رهای دولت ی بای د دستیابی به موفقیت در رسالت سازمانی، س ازمان

 ت دانش نیز تیکید ورزند.مدیریت دانش، بر تدوین و اجرای راهبردهای هدفمند مدیری

 هادواژهیکل

مدل  ،یدولت یهاسازمان ،گرتعدیلدانش، نقش  تیریدانش، راهبرد مد تیریمد ،یعملکرد سازمان
 .جاشاپارا
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 مقدمه. 1

های مختلف در هم تنیده شده است. تجربه کشورهای زندگی بشر امروز با ههور سازمان

 ه  ا را در ه ب  ه م  دیریت دان  ش، س  ازمانموف  ق نش  ان داده اس  ت ک  ه در ده  ه اخی  ر توج  

توج ه وی ژه ب ه آن  00رسیدن به توسعه یاری رسانده است. تا آنجاکه پیتر دراکر در قرن 

 ه است.کرد

در دنی ای تج ارت و رقاب ت  پیوستهها دریافتند برای حضور مدیران و رهبران سازمان

گ ذار در رمایهه ای س چراک ه س ازمان ؛ک ردباید حول محور دانش و اطلاعات حرکت 

ان د. در حقیق ت م دیریت دان ش عرصه رقابت در این حوزه به مزیت رقابتی دست یافت ه

تواند هرفیت عزم را برای باع بردن مزیت رقابتی سازمان، تمرکز ب ر ذینفع ان، بهب ود می

 روابط کاری و ... ایجاد نماید.

آن اهداف س ازمانی  کارگیریهدانش به مفابه دارایی استراتژیک ارزشمند است که ب

شود و در نهایت مزیت نماید و موج  پایداری و سودآوری در سازمان میرا تسهیل می

 .(0330)علامه و همکاران، رقابتی به همراه دارد 

ی ه اپ روژه ازی انب وه ه ای اخی ر حج مرغم توجه به م دیریت دان ش، در ده هعلی

شکس تی   (م0500 ره م، ؛م0500نیکلاس،  ؛م0331)برلی، اند با شکست مواجه شده دانش تیریمد

ه ای شامل عدم توجه به چرخه (م0500)ن یکلاس،درصد  85تا  (م0500)رهم، درصد  05معادل 

های مدیریت دانش، راهبرده ای س ازمانی و راهب رد م دیریت دانش، همترازیمدیریت 

 دانش و ... است. دانش و در نظرنگرفتن پیامدهای مدیریت

ها در ایجاد توانمندساز حیاتی برای شرکت عنوانبهد مدیریت دانش راهبر از آنجاکه

حفظ مزیت رقابتی در محیط پویای سازمانی است عدم توجه ب ه آن مس ائل و مش کلات 

 سازمانی به همراه دارد. 

منظور سازش با محیط در حال تغییر خود مدیریت دان ش را ب ا  ها ناگریزند بهسازمان

پ ذیری نش ان دهن د ت ا سو کنند تا در مقاب ل تغیی رات انعط افراهبرد مدیریت دانش هم

 عملک رد دانش ی اف زایش  انج ام گی رد. چنانچ ه ای ن ام ر ش ودتصمیمات بهت ری اتخ اذ 

  داراییاب  د. ب  دین منظ  ور بررس  ی چرخ  ه م  دیریت دان  ش ب  ر عملک  رد س  ازمانی م  ی
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کند به م ا کم ک میاهمیت است و اینکه تا چه راهبرد مدیریت دانش این امر را تعدیل 

 نماید.چندانی می

این مقاله گ ذاری کوت اه ب ر تاریخچ ه ادبی ات مف اهیم عملی اتی داش ته و ب ا بررس ی 

و نظرس  نجی ب  ا خبرگ  ان ای  ن ح  وزه و در نهای  ت توزی     انج  ام گرفت  هه  ای پ  ژوهش

منظور ب هو تجزیه و تحلیل آماری به چگونگی بررسی رواب ط خط ی متغیره ا  نامهپرسش

 دان   ش ب   ر گ   ذار چرخ   ه م   دیریت تیثیره   ای مولف   ه زم   انهمپرداخت   ه و مطالع   ه 

دان ش در ای ن رابط ه را عملکرد سازمانی با توجه به نقش تعدیل کننده راهبرد م دیریت 

 بررسی نماید. 

ه ای دولت ی ش هر ته ران و م دل م دیریت دان ش جامعه آماری این پژوهش سازمان

س  تراتژی م  دیریت دان  ش چ  وی و ل  ی ( و ام0554م  دل جاش  اپارا ) براس  اسپ  ژوهش 

 اس  ت. ن  وآوری ای  ن پ  ژوهش در درج  ه اول تطبی  ق و  ( در نظ  ر گرفت  ه ش  دهم0550)

 ه ای موج ود ب وده و در مطالع ات زی ادی ب ه آن اس  تناد جانم ایی نس بت ب ه س ایر م دل

 ه ا طبق ه بن دی قاب ل ت وجهی دارن د. س وم اینک ه مف اهیم آنه ا شده است. دوم این مدل

 ت  ر و ه  ا س  ادهن و خبرگ  ان قاب  ل درک ب  وده و نس  بت ب  ه س  ایر م  دلب  رای متخصص  ا

 .  استتر جام 

های مدیریت دانش و مدیریت دان ش های پژوهش، مشخص شد راهبردبا توجه یافته

دارد. اما با توجه به فقدان علمی منس جم در ای ن زمین ه س والی  تیثیربر عملکرد سازمانی 

 خته اس  ت ای  ن اس  ت چنانچ  ه ه  ر دو ک  ه ذه  ن پژوهش  گر را ب  ه خ  ود مش  غول س  ا

را تع دیل  ت یثیرگذارن د آی ا راهب رد م دیریت دان ش ای ن تیثیر زم انهم صورتبهمتغیر 

 نماید یا خیر؟.می

 مبانی نظری پژوهش. 2

 عملکرد سازمانی

 س ازه ی کی ن، عملک رد س ازمانیبنابرا ؛ت کارکردیفیا کیحالت ی عنیعملکرد در لغت 
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اش اره دارد. عملک رد ی ک س طح از ی ات س ازمانیانجام عملی است که بر چگونگی کل

ارزی ابی منظور بهتوان آن را رسیدن به اهداف کس  و کار است که میمنظور بهسازمان 

 ب رد. پژوهش گران توج ه خ ود را ب ر کاربهگیری سوددهی، مالی، آموزش و رشد اندازه

ان د و م دیریت دان ش را اختهدارد معطوف س تیثیراینکه چه عواملی بر عملکرد سازمانی 

 اند.عاملی حیاتی بدین منظور برشمرده عنوانبه

گیری عملکرد سازمان ( سه رویکرد برای اندازهم0553از نظر چوی و لی )
مقایسه  .0 ؛ل به اهدافشیمشابه در نی هامقایسه سازمان با سازمان .0وجود دارد. 

ی هامقایسه سازمان با سازمان. 3 ؛مشابه تا در زمینه رشدی هاسازمان با سازمان
های دولتی در این پژوهش هر سه مولفه فوق در سازمان .مشابه در زمینه نوآوری

 استان تهران مورد سنجش قرار گرفت.

 دانشهای مدیریت راهبرد

ی ازه ایران ب ه نیم دی جمع ی ه ااز پاس خی امجموع ه عنوانب هدان ش را ی استراتژ

 .(م0331)برلی، ف نمودند یرسازمان تعی راهبردی ریادگی

واند با توجه ب ه تمیو باید توجه داشت که در یک سازمان، استراتژی مدیریت دانش 

. یک ی از عوام ل مه م (م0501)فیلس وفان و همک اران، سطح دانشی متفاوت در نظر گرفته شود 

؛ م0333)زاک، ی مدیریت دانش تمرکز ب ر م دیریت دان ش اس ت هابرای ایجاد  استراتژی

 .(م0500؛ اخوان و پژشکان، م0333هانسن و همکاران، 

گیری در کارب هروش ی ک رویک رد  عنوانب ه( راهبرد مدیریت دانش م0333زاک )

ها و الزامات منطق ی در نیازمندیمنظور بههای آن را سازمان است تا مناب  دانش و قابلیت

ت دانش فرایند تولی د، ت دوین و شود.  راهبرد مدیریگرفته کاربهراستای  راهبرد سازمان 

آوردن اطلاعات ص حیح از ف رد  دستبهانتقال دانش صریح و ضمنی در یک سازمان و 

مناس  و در جای مناس  و در زمان مناس   اس ت.  راهب رد دان ش را نیازه ا، ابزاره ا و 

 .(م0500 ،)تروسازد ها را در حهت رسیدن به اهداف آماده میفعالیت
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 اهبردهای مدیریت دانشانواع ر  -1نگاره 

 

یک ی از  ،دان شدر زمینه انواع راهبردهای م دیریت  انجام گرفتهبا توجه به مطالعات 

توج ه ب ه  راس اسب( است. این مدل م0550لی )و ها در این زمینه مدل چوی بهترین مدل

ا ی گرا، راهب رد پوگرا، راهبرد سیستمماهیت دو دانش ضمنی و صریح چهار راهبرد انسان

بندی س طح دان ش آش کار، بس تگی ب ه درج ه در این دسته. استه کردو منفعل را ارائه 

کدگ  ذاری و نگه  داری اطلاع  ات م  ورد نی  از اف  راد و س  طح دان  ش ض  منی، ب  ه س  طح 

ه ای مشخص است. استراتژی 0بط میان افراد دارد که در شکل دانش از طریق رواتسهیم

اهمی ت اس ت ک ه چگ ونگی اس تفاده از  دارایها مدیریت دانش به این دلیل در سازمان

 .(م0550لی، و )چوی کند ها را مشخص میمناب  دانشی و توانمندی

 نواع راهبردها محقق

هانسن و همکاران 

(0333) 
 سازیراهبرد شخصی -راهبرد کدگذاری

 راهبرد جماعتی -راهبرد شناختی (0555سوآن )

برلی و چک 

 (0331رابرتی)
 راهبرد مبتکر-راهبرد منفعل -راهبرد بهره بردار-راهبرد جستجو گر

 راهبرد آشکارگرا -گراراهبرد ضمنی (0330جردن و جونز )

 راهبرد مهاجم-کارراهبرد محافظه (0333زاک )

 گرایی محضراهبرد رویه -گرایی محضراهبرد تجربی (0334بوهن )

 راهبرد تجمی  تجار  -راهبرد کد گذاری (0338سینک و زولو )

 اراهبرد پوی -راهبرد منفعل -گراراهبرد سیستم -گراراهبرد انسان (0553چوی و لی )

 (0550بیرلی و دالری )
 وض  حفظ راهبرد- وجهی دو یادگیری راهبرد -دانش خلق راهبرد

 دانش برداریبهره راهبرد -موجود
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 (م2002لی، و دانش )چوی های مدیریت راهبردی شناس(: گونه2شکل )

ه ایی ش ود. چن ین ش رکتسیستماتیک اداره نمی صورتبهدر راهبرد منفعل، دانش 

در ح ال تغیی ر  بس رعتقادر ب ه ادام ه حی ات و حف ظ مرزه ای رق ابتی خ ود در مح یط 

گ را، دان ش آش کار ب ه نح و مطل و  تقس یم امروزی نخواهن د ب ود. در راهب رد سیس تم

 پاس خاطلاعات هزینه تبادل اطلاعات ان دک و ری. با توجه به تیثیرپذیری از فناوشودمی

شدن دانش و اطلاعات( تر است. و با وجود کدگذاری مناس  )سیستمیبه مشتری سری 

گرا، ارتباه می ان اعض ای ی ک انجامد. در راهبرد انسانها به تقلیل میکاریمیزان دوباره

تم اس ف رد ب ا ف رد و از های اجتم اعی، رسمی، شبکههای فردی غیرسازمان از راه شبکه

( 05-85) های افراد است. در راهبرد پویا بر خلاف م دل س نتیطریق تجربیات و مهارت

های دانش است و این امر منج ر ب ه های دانش ضمنی و آشکار، همتراز با راهبردویژگی

 شود.افزایش کارایی شرکت می

 دانش تیر یمد

س تیابی ب ه خل ق، س ازماندهی، مدیریت دانش شامل فرآیندهای سیستماتیک ب رای د

اف زایش منظور ب هگذاری، تسهیم در هم ه اش کال دان ش گیری، به اشتراککاربهحفظ، 

؛ ال هاوام ده، م0550 عل وی و لین در، ؛م0330؛ ال ی، م0338)داونپورت و پروساک، عملکرد سازمانی است 

 .(م0551؛ چو، م0553

  کم 
↓
 

 

 منفعل گراسیستم

 دانش ضمنی
 گراانسان پویا

 زیاد
→ 

 کم دانش صریح زیاد
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 دانش تیریمد یهامدل
، م  دیریت دان  ش را در قال    ی  ک فراین  د چه  ار (3در ش  کل )( م0554جاش  اپارا )

فراین دهای ی ادگیری اث ربخش ک ه ت وام ب ا خل ق، »ن د  کمیتعری ف گون ه ای اینحلقه

س  ازماندهی، تس  هیم دان  ش )اع  م از ض  منی و آش  کار ک  ه ب  ا اس  تفاده مناس    از اب  زار 

 بس تن آن اس ت و س ب  ارتق اء کارب هش ود( و تکنولوژی و محیط فرهنگ ی محق ق م ی

 .«ودشمیعقلانی سازمان و بهبود عملکرد آن 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت دانشای (: مدل چهار حلقه2شکل )

 دانش خلق

اکتسا  فرایند تولید دانش داخل ی و اکتس ا  دان ش از من اب  خ ارجی ، خلق دانش

است که کس  مؤثر دانش از مناب  خارجی بستگی ب ه توان ایی ش رکت در  گفتنیاست. 

 .(م0558)نیکنام و همکاران، مودیسون،  دارد ید خارجی و جذ  آنتشخیص اطلاعات جد

 ان د. ای ن دان ش ارائ ه دادهه ا را در زمین ه خل ق نانوکا تاکوچی یکی از بهترین م دل

  داردش  ود، بلک  ه انتق  ال و تب  دیل دان  ش را در ب  رن  ه تنه  ا ش  امل خل  ق دان  ش م  یم  دل 

 .(م0554)مینسوشین، 

)نانوک ا و ت اکوچی، م ارپیچی اس ت  ش کلب هو تبدیل دانش در این مرحله نحوه استفاده 

 .(48 س ،0330، به نقل از اکرامی و قلمکاری، م0330

 خلق دانش

 کارگیری دانشبه سازماندهی دانش

 
 تسهیم دانش
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 (م5991 ،یدانش )نانوکا و تاکوچخلق  یهاسبک چی(: مارپ4شکل )

 تسهیم دانش

های فرهنگ تعاملات اجتماعی شامل تبادل دانش صریح و ضمنی، تجار  و مهارت

گذاری بیش تر، تس هیم منظور تیثیربهین واحدهای سازمانی و یا در کل سازمان کارکنان ب

 دانش است.

در تسهیم دانش و اطلاعات میان اعضای توزی   و از این طریق یادگیری ارتقا یافته و 

 .(0381)سرلک، آید درک جدیدی به وجود می

دیگ ران در  ه ا ب اهمچنین اشتراک اطلاعات مناس ، فکره ا، پیش نهادها و تخص ص

 م وردی س ازمان س طوح در دان ش آنک ه از قب ل اس ت . عزمشودیک سازمان ایجاد می

 شود.گذارده  اشتراك به سازمان سراسر رد دریقرارگ استفاده

 گذاری دان ش ی ک فراین د ک ه از طری ق آن دان ش شخص ی و س ازمانی به اشتراک

 ن ش فراین دی ک ه در آن گ ذاری دارد و بدل شده است. به عب ارت دیگ ر، ب ه اش تراک

ها و یا از س ازمانی ب ه س ازمان دیگ ر دانش از فردی به فرد دیگر منتقل، از افراد به گروه

 .اشاره دارد

 ← دانش ضمنی ←

↑ 
 کردناجتماعی سازیدرونی

↓ 

 یدانش تصریح
 

 دانش ضمنی

 سازیبرونی ترکیب
↑ ↓ 

 → دانش تصریحی →
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 سازماندهی دانش

پیش نیاز به تسهیم دانش است. به عب ارت دیگ ر، ض بط ، در واق ، سازماندهی دانش

کن د ری دان ش ف راهم م یگذاهای داخلی، هرفیت به اشتراکها و شبکهدانش در پوشه

 .(م0504 )بیزات،

 س ازی، ض بط و حف ظ دان ش در اش کال ه ذخی رهبسازماندهی مدیریت دانش اشاره 

 ده د ب  ه آن کارمن  دان اج ازه م  یب ه س ازد ک  ه ه ای ممک  ن را مط رح م  یو چ ارچو 

 دست یابند. 

 گیری دانشکار به

زیرا معتقدند  ،دانندمینظران این مرحله را مهمترین گام مدیریت دانش بیشتر صاح 

مزیت رقابتی تنها به داشتن مناب  غنی و سرشار نیست، بلکه در گرو کاربرد من اب  دانش ی 

 .(0330زاده فرد، )قاضی در عملیات و تصمیمات سازمانی است

 پیشینه پژوهش. 3

 متغیره ای تع دیل کنن ده  عنوانب هراهبرد دانش  تیثیرتاکنون پژوهش در رابطه با بررسی 

 ر رابطه مدیریت دانش و عملکرد س ازمانی انج ام نش ده اس ت. ول ی س عی ش ده اس ت ب

مستقیم و غیرمس تقیم ب ا موض وع پ ژوهش در ارتب اه اس ت،  طوربههایی که که پژوهش

 .شودبررسی 

 بهب ود ب ا دان ش م دیریت رابط ه ( در پژوهشی ب ه بررس ی0383ربیعی و همکاران )

 ب ین داد نش ان پرداختند. نتایج زنجان رمانی شهرد آموزشی مراکز در کارکنان عملکرد

 ش هر درم انی– آموزش ی مراک ز در پرس تاران عملکرد بهبود و دانش مدیریت وضعیت

 رق ابتی مزیت حفظ و کس  دنبالبه که هاییدارد. سازمان وجود اداریمعن رابطه زنجان

 عملک رد و ن انکارک عملک رد ب ر بهب ود آن ت یثیر و دانش مدیریت مقوله به باید هستند

 نمایند. توجه بیشتر سازمان
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( ب ه ارائ ه م دلی جه ت 0330مص طفی جعف ری ) ،آفرین اخوان، محمد صالح اولیاء

ه ا پرداختن د. در ای ن م دل راهبردهای مدیریت دانش بر عملک رد دانش گاه تیثیربررسی 

 ش دنشد، بلکه مشخص  تیییدمستقیم راهبردهای مدیریت دانش بر عملکرد سازمان  تیثیر

ه ای تواند به درک مولفهاین امر از طریق عوامل حیاتی موفقیت نقش دارد. این مدل می

ه و راهنمای عملی جهت اس تقرار موف ق م دیریت دان ش در کردمدیریت دانش کمک 

 بخش آموزش عالی باشد.

پژوهش ی را در رابط ه م دیریت دان ش و عملک رد  ،(0330محمودزاده و همک اران )

ه  ای پ  ژوهش نش  ان داد، بیش  ترین داری انج  ام دادن  د. یافت  هت  لس  ازمانی در ص  نعت ه

های مدیریت دانش و فرهن گ س ازمانی، م دیریت دان ش و نت ایج همبستگی میان رابطه

. در مجم وع از تجزی ه و استگیری دانش و عملکرد سازمانی کاربهکارکنان و همچنین 

م دیریت دان ش ب ر  س ازهایت وان نتیج ه گرف ت توانمن ده ای پ ژوهش م یتحلیل داده

داری منجر به بهبود خود بر روی هتل تیثیرداشته و مدیریت دانش با  تیثیرمدیریت دانش 

 شود.عملکرد سازمانی می

ه ای م دیریت راهب رد ت یثیر»در پژوهش ی تح ت عن وان  ،(0333) احمدی و همکار

ش ان ن «دانش بر نوآوری و عملکرد سازمان جهاد کشاورزی استان چهارمح ال بختی اری

س ازی کمت ر از راهبرد مستندسازی در سازمان متوسط و میزان راهبرد شخص ی که دادند

متوسط است و نیز هرفیت نوآوری سازمان و نیز عملکرد س ازمان ب یش از ح د متوس ط 

سازی( به شکل مستقیم و همچن ین است.  راهبرد مدیریت دانش )مستندسازی و شخصی

مفب ت  ت یثیرنوآوری سازمان بر عملکرد س ازمان  غیرمستقیم و از طریق نقش میانجیگری

بیش تری ب ر عملک رد و  ت یثیرنس بت ب ه راهب رد مستندس ازی سازی شخصیدارد. راهبرد 

ه ای سازمان جهاد کشاورزی برای اجرای موفق برنامه رواز ایننوآوری سازمانی دارد و 

 داشته باشد.سازی ای شخصیفوق باید تمرکز بیشتری بر  راهبرد

 م دیریت راهب رد ت یثیر در مورد( بررسی پژوهشی 0330فی و همکاران در سال )نج

ای ران پرداختن د.  اسلامی جمهوری آهن شرکت راه در دانش مدیریت عملکرد بر دانش

 دانش باع و سازمانی شرکت بلوغ که زمانی شدداده مشخص  تحلیل و تجزیه به توجه با
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م دیریت  عملک رد روی را ت یثیر ش ترینبی خ ارجی مدون راهبرد باعست شرکت محیط

 ک م اس ت ش رکت مح یط دان ش و باع شرکت سازمانی دارد. اما زمانی که بلوغ دانش

 دارد. همچنین زمانی دانش مدیریت عملکرد روی را تیثیر بیشترین داخلی مدون راهبرد

ص ی( شخ( نامدون راهبرد باعست شرکت محیط دانش و پایین شرکت سازمانی بلوغ که

 س ازمانی بل وغ ک ه زم انی .دارد دان ش م دیریت عملکرد روی را تیثیر ونی بیشترینبیر

 بیش ترین داخل ی)ش خص(  نامدون راهبرد است کم شرکت محیط دانش کم و شرکت

 دارد. مدیریت دانش عملکرد روی را تیثیر

مکانیس می جه ت هم اهنگی در  عنوانبهاهمیت مدیریت دانش را  ،(م0550داروچ )

های مختل ف( انج ام شرکت در سراسر بخش 443ی و عملکرد شرکت )در بهبود نوآور

دانش بر نوآوری است و رابط ه مفب ت مفبت مدیریت  تیثیردادند. تجزیه و تحلیل گویای 

 بین مدیریت دانش و عملکرد کلی شرکت اعلام نشده است.

بررس  ی ک  ه انج  ام دادن  د نش  ان دادن  د ک  ه  براس  اس( م0558چ  وی و همک  اران )

 های مدیریت دانش اثر هم افزایی بر عملکرد سازمانی دارد.ردراهب

مدیریت دانش بر عملکرد س ازمانی  تیثیر ،( در پژوهشیم0500نوروزی و همکاران )

مفبت ب ر  تیثیرشرکت را بررسی کردند و نتایج نشان داد که مدیریت دانش  051 در میان

 های تولیدی دارد. عملکرد سازمانی در شرکت

 می پژوهشمدل مفهو

با توجه به مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش مدل مفهومی پژوهش  ب ا توج ه ب ه نق ش 

راهبرد مدیریت دانش و اثرهای توامان این دو رویکرد بر عملکرد سازمان مدل مغه ومی 

متغی ر  عنوانبه. درنظر گرفتن متغیر سوم راهبرد مدیریت دانش شدارائه  0شکل  براساس

ر هیچ یک از تحقیقات داخل ی و خ ارجی موج ود نیس ت بلک ه ی ک گر نه تنها دتعدیل

 آید. شمار میهنقطه قوت برای پژوهش فوق ب

در چه ار  0ش کل  براساسمطالعه و بررسی ادبیات پژوهش مدل مفهومی پژوهش را 

 ه است.کردقال  مطرح 
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دانش  تیریراهبرد مد  یرگتعدیلبا توجه به  یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ری(: تأث1شکل )

 پژوهش( ی)مدل مفهوم

 هافرضیه. 4

 های پژوهش عبارت است از پژوهش، فرضیهی با توجه به مدل مفهوم

خل ق دان ش ب ر عملک رد س ازمانی را در  تیثیر( راهبرد مدیریت دانش 0فرضیه فرعی

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میسازمان

دهی دانش بر عملک رد س ازمانی سازمان تیثیردانش  ( راهبرد مدیریت0فرضیه فرعی 

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میرا در سازمان

تسهیم دانش ب ر عملک رد س ازمانی را در  تیثیر( راهبرد مدیریت دانش 3فرضیه فرعی

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میسازمان

گیری دانش ب ر عملک رد س ازمانی کاربه تیثیر( راهبرد مدیریت دانش 4فرضیه فرعی 

 نماید.های دولتی استان تهران تعدیل میرا در سازمان

 پژوهش یشناسروش. 5

 ( گرفته شده است.م0554پژوهش از مدل جاشاپارا ) نیچارچو  ا

 خلق دانش

 سازماندهی دانش عمکرد سازمانی
 

 تسهیم دانش

 مدیریت دانش راهبرد  گیری دانشکاربه
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 هاداده یابزارگردآور 

 یه اداده یو از نظر روش و نحوه گردآور یپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد

 ی( ق رار داش ته و از س ریشیمای)پ یشیآزماریو غ یفیتوص یهازمره پژوهشپژوهش در 

 ی یاجرا یه اارشد دس تگاهو کارشناسان رانی. مدرودیم شماربه یهمبستگ یهاپژوهش

ش د.  لی ه ا توس ط آن ان تکمنامهانتخ ا  و پرس ش یعنوان جامع ه آم ارفوق الذکر ب ه

دان ش از م دل  تیریک اربرد م د  ،ی زتو م،یتسه ینامه محقق ساخته براسواعت پرسش

( م0330) یدانش مدل نانوکا و تاکوچ تیریراهبرد و خلق مد ی( و برام0554جاشاپارا )

نامه اس ت. پرس ش دهیگرد ییجو( بهرهم0550) یو لینامه مدل چوو عملکرد از پرسش

ان سازمان را انتخ ا  و در ه ر س ازم 43ن حجم نمونه براساس فرمول کوکران ییتع یبرا

 لی نامه تکمپرسش 010سازمان و در مجموع  05د که تنها یگرد  ینامه توزپرسش 0-05

درصد حاص ل ش د  30 یو آلفا  ینامه توزپرسش 35تعداد  ییایمنظور سنجش پاشد.  به

کرونباخ ب ه  ینامه است. عزم به ذکر است که هر قدر آلفاپرسش یانگر اعتبار باعیکه ب

درص د  5615کمت ر از  یاست. اعتباره ا شتریب یدرون یر سازگارباشد اعتبا کترینزد کی

درصد خ و   5685از  شیدرصد قابل قبول و ب 5605شود، دامنه یم یتلق فیمعموع ضع

 یش مارنقص هم ه یبه معن یلیتکم یهانامهدر تعداد پرسش یشود. افت آزمودنیتلق م

سنجش  یاست نه فرد. برا پژوهش سازمان نیدر ا لیواحد تحل رایز ستیبودن پژوهش ن

پژوهش در مرحله مطالع ه  یهایاز نظرات آزمودن ،ینظر یافزون بر مبان ییمحتوا ییروا

 است. استفاده شده یمقدمات

م رد و  یدرصد از جامعه مورد بررس 10است، که انجام گرفته ییهایبا توجه به بررس

 0/1ارش د و  یرشناس درص د کا 0/01درصد کارشناس و  0/10درصد زن هستند.  8/30

سال قرار دارن د. ب ا توج ه  33تا  35سن  نیافراد مورد مطالعه ب شتریدرصد دکترا هستند. ب

 س  ال  05درص  د کارکن  ان ب  یش از  05 از شیگرف  ت، ب   ج  هیت  وان نتیم   یه  اافت  هیب  ه 

 خدمت دارند.
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  به شرح زیر است  0ضمنا مراحل کلی روش پژوهش در نمودار 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (: مراحل کلی روش پژوهش2نمودار )

 0ت ایی در نگ اره پ نجطی ف لیک رت  براس اسهای پاسخ برای همه یکس ان و گزینه

اع داد کم ی  0ت ا  0ه ای ش ود گزین ه. با توجه به این نگ اره مش اهده م یاستمشخص 

 است.تخصیص داده شده

1
بیان مسئله و تعیین دقیق اهداف تحقیق•

2 ی نظری انجام مطالعات کتابخانه اي و مرور متون نظری مرتبط به تحقیق به منظور مرور مبان•

3
تهیه پرسشنامه براساس طیف لیکرت شش تایی •

4

به منظور روایی )ی بررسی اعتبار پرسشنامه و مطالعه مقدماتی ن پرسشنامه و تعیین روایی محتوای•
(نفر توریع گردید30محتوایی پرسشنامه بین 

5
تخمین نمونه براساس نگاره کرجسی مورگان•

6
توزیع پرسشنامه و بررسی سنجش پایائی•

7

انتخاب جامعه و نمونه آماری، توزیع و جمع آوری )جمع آوری داده های حاصل از پیمایش •
پرسش نامه

8
تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه دستاوردها و پیشنهادات•
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 نهایی نامهپرسشهای متناظر در (: عناوین طبقات و تعداد پرسش2نگاره )

 

( دارای 0550و ل ی )( و چ وی0330محقق ساخته مبتنی بر م دل نانوک ا ) نامهسشپر

ای استفاده ش ده اس ت. درجه 1. در این طیف از مقیاس است 3نگاره  براساسهای مولفه

 دهندگان به گزینه متوسط، این گزینه حذف شده است.به علت تمایل پاسخ

 (: گزینه پاسخ و کد بندی آنها4نگاره )

 زینه پاسخگ ردیف

 بسیار کم 0

 کم 0

 نسبتاکم 3

 نسبتازیاد 4

 زیاد 0

 خیلی زیاد 1

 هاتجزیه و تحلیل داده

 ه است.شددرج  4در نگاره  0های نگاره داده

 هانامهها در پرسششماره پرسش تعداد پرسش انواع موانع ردیف

 4تا  0 0 موان  مدیریتی و سیستمی 0

 05تا  0 0 موان  مرتبط با عدم تخصیص مناب  0

 00تا  00 0 موان  مرتبط با مباحث کارکنان 3

 03تا  01 4 موان  برنامه ریزی راهبرد 4

 11تا  1 11 مانع 4 جمع کل
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 آمارهای جمعیت شناختی -( 5نگاره )

 جمعیت شناختی مشخصات قاتبط فراوانی درصد

 مرد 013 10
 جنسیت

 زن 33 1630

 لیسانس 003 3611

 فوق لیسانس 05 1601 تحصیلات

 دکتری 01 061

 مدیر 040 04
 ماهیت شغل

 کارشناس 005 8640

 سال 0کمتر از  00 3605

 تجربه کاری

 سال 1-05 43 3601

 سال00-00 13 0601

 سال 01-05 35 4600

 سال 05-00 03 4600

 سال 35- 01 03 5600

 سال05-03 00 063

 سن
 33-سال35 000 0604

 سال 45-43 83 8603

 سال به باع 05 . .

 آذری 15 8600

 قومیت فرهنگی

 عر  4 060

 کرد 4 060

 فارس 010 0610

 بلوچ 3 463

 لر 03 364

 سایر 4 060
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ه ای ( و مولف ه0554جاش اپارا ) براس اسه ای خل ق دان ش عزم به ذکر است مولف ه

 ه است.شد( تهیه 0553چوی و لی ) براساس راهبرد مدیریت دانش و عملکرد سازمانی

  -( 6نگاره )

 منبع تعداد سوالات آلفای کرونباخ هامولفه

 (0550چوی و لی) 8 88/5 راهبرد مدیریت دانش

خلق دانش )شامل سواعت 

اجتماعی کردن، برونی سازی، 

 ترکی ، درونی سازی(

 (0554جاشاپارا ) 05 30/5

 (0550لی)چوی و  8 18/5 سازمان دهی دانش

 (0550چوی و لی) 3 80/5 تسهیم دانش

 (0550چوی و لی) 05 30/5 کارگیری دانشبه

 (0550چوی و لی) 3  عملکرد سازمانی

 
 پ ژوهش از آلف ای کرونب اخ اس تفاده ش ده  نامهپرس ش ییبرای مشخص نمودن پای ا

 ن ت  وای  ا بیش  تر از آن  اس  ت. م  ی 0.7آم  ده  دس  تبهاس  ت ک  ه چنانچ  ه ض  ری  آلف  ای 

ف وق گوی ای ای ن  نامهپرسشاز پایایی قابل قبولی برخوردار است.  که  نامهپرسشگفت 

 امر است.

 های پژوهشیافته. 6

 پذیریبررسی نرمال

اس میرنف از -برای تحلیل اس تباطی ب ا توح ه ب ه نرم ال ب ودن از آزم ون کولم وگروف

فاده از ن رم اف زار همبستگی پیرسون استفاده شده است و تجزیه و تحلی ل آم اری ب ا اس ت

spss,20 .صورت پذیرفته است 
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 های حاصل از تحلیل آماری به شرح زیر است.یافته

H0: های توزی  نرمال است.   داده 

H1:   های توزی  نرمال نیست.داده 

ها پرداخت. ای ن ها باید به آزمون نرمال بودن توزی  دادهپیش از انجام آزمون فرضیه

ه ا ق بتواند آزم ون آم اری مناس   را جه ت آزم ون فرض یهکند که محقامر کمک می

 اسمیرنف استفاده شده است. -انتخا  کند. بدین منظور از آزمون کولموگروف

 5650س طح معن اداری بیش تر از  از آنجاک ه، 1نگ اره  براساسبا توجه به آزمون فوق 

ت وان ین ان م یدرص د اطم 5630گیرد و ب ا قرار می تییید، بنابراین فرض صفر مورد است

ه ای نت وان از آزم وباش د و ب رای بررس ی پ ژوهش م یگفت، توزی  متغیرها نرمال می

 ترین شره برای برقرار معادله رگرسیون است.نمود. این مهمپارامتریک استفاده

 اسمیرنوف–(: آزمون کولموگوروف7نگاره )

 سازماندهی تسهیم کارگیریبه مدیریت دانش
خلق 

 دانش
  رد مدیریت دانشراهب عملکرد

 تعداد 05 05 05 05 05 05 05

 میانگین 00/3 03/3 08/3 00/3 38/3 00/3 03/3

 انحراف معیار 03/5 34/5 40/5 08/5 30/5 15/5 40/5

34/5 13/5 03/5 30/5 03/5 11/5 33/5 
سطح 

 معناداری

03/5 00/5 10/5 00/5 18/5 00/5 04/5 
مقدار آماره 

Z 

 نتیجه نرمال نرمال نرمال رمالن نرمال نرمال نرمال

 
اس تفاده ش ده اس ت. در ای برای آزمون فرضیات از تحلیل سلسله مراتب ی دو مرحل ه
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ها سطح معناداری عبارت رگرسیون، مبنای استنتاج برای نم ایش موج ود و تمامی فرضیه

 شود. توان روابط بین متغیرها در نظر گرفته می

 بررسی وضعیت عملکرد سازمانی

ه ای دولت ی ش هر ته ران در چ ه زمون پرس ش اول عملک رد س ازمانی دس تگاهدر آ

 سطحی است؟ 

سازمان دارای عملک رد ب اعتر از ح د متوس ط و  3توان گفت  می 0با توجه به نگاره 

 اند. سازمان زیر این مقدار قرار گرفته 00

عملک رد  ه ای غیرانتف اهی، اداره امورمالی اتی دارای بهت ریندر ضمن از بین س ازمان

 ( است. 40/0ترین عملکرد )( و گمرک ج.ا.ا دارای ضعیف04/4)

 باشد اما با توجه به پرسش اول پژوهش دو سوال مطرح می

H0: µ >3.5 .عملکرد سازمان دولتی زیر حد متوسط قرار دارد 

H1: µ ≥3.5                 .عملکرد سازمان دولتی زیر حد متوسط قرار ندارد 

 ای عملکرد سازمانینمونه-زمون تی تک(: آ8نگاره )

Test value=0/3 

 30فاصله اطمینان 
فاصله اطمینان 

 درجه آزادی tمقدار  30
سطح 

 معناداری
 میانگین

 کرانه باع کرانه پایین

04/5- 40/5- 58/4- 005 5/5 00/3 

 
های است، عملکرد سازمان 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

 تی زیر حد متوسط قرار دارد.دول
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 هاتحلیل استباطی داده

ان د، ب ا ای ن پ یش گیری ش دهای اندازههمه متغیرها در مقیاس فاصله اینکهبا توجه به 

فرض که متغیرها دو به دو دارای توزی  نرمال هس تند، تحلی ل رواب ط همبس تگی حال ت 

ان رابط ه ب ین آنه ا از ض ری  تعیین میزمنظور بهپارامتریک به خود گرفته و بدین منظور 

 دهد. میزان همبستگی متغیرها را نشان می 8همبستگی پیرسون استفاده شده است. نگاره 

 همبستگی متغیرها -(1) نگاره

 کاربرد دانش مدیریت دانش
سازماندهی 

 دانش
 راهبرد خلق دانش تسهیم دانش

نی
زما

سا
رد 

ملک
ع

 

همبستگی 

 5618پیرسون=

همبستگی 

 5600پیرسون=

بستگی هم

 5611پیرسون=

همبستگی 

 5604پیرسون=

همبستگی 

 5614پیرسون=

همبستگی 

 5600پیرسون=

سطح 

معناداری=

56555 

سطح 

معناداری=

56555 

سطح 

معناداری=

56551 

سطح 

معناداری=

56555 

سطح 

معناداری=

56550 

سطح 

معناداری=

56555 

 05نی=فراوا 05فراوانی= 05فراوانی= 05فراوانی= 05فراوانی= 05فراوانی=

 

های مدیریت دانش و عملک رد،  راهب رد م دیریت دان ش و نگاره بین مولفه براساس

 ص ورتبههمبس تگی ب ه بررس ی رواب ط  از آنجاک هعملکرد رابطه مفب ت وج ود دارد و 

توان به نتایج آن اکتفا ک رد و تنه ا ی ک ش ناخت اولی ه و کل ی پردازد، نمیجداگانه می

 کند.ینسبت به وضعیت روابط مشخص م

 ش ود و ای ن در هنگام محاس به همبس تگی پیرس ون آث ار س ایر متغیره ا ح ذف نم ی

 بگ  ذارد، ب  ه هم  ین منظ  ور از همبس  تگی  ت  یثیرآث  ار ممک  ن اس  ت ب  ر رابط  ه دو متغی  ر 

 جزئی استفاده شده اس ت. ای ن همبس تگی، همبس تگی می ان دو متغی ر ب ا ح ذف اث رات 

 سایر متغیرهاست.
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های مدیریت دانش و عملکرد سازمانی با توج ه ب ه مولفه یثیرتبرای بررسی  رواز این

راهبرد مدیریت دانش از رگرسیون خط ی اس تفاده ش ده اس ت. در ای ن   گرتعدیلنقش 

آزمون از طریق جداول آن الیز واری انس، معن ادار ب ودن اث ر ح داقل یک ی از متغیره ای 

م دل رگرس یونی،  گی رد. س پس از طری ق نگ اره ض رای مستقل مورد بررسی ق رار م ی

 آید. ضری  متغیر معنادار و همچنین مدل مناس  به دست می

( نشان دهنده این است که چن د درص د (R Squreدر این آزمون مقدار ضری  تعیین 

اگ ر  ANOVA. در قس مت اس تمتغیر وابسته مستقل  تیثیرمتغیر وابسته تحت  از تغییرات

sig  و نت ایج نش ان دهن ده رابط ه مفب ت کلی ه شودباشد، فرض صفر رد می 0.05کمتر از .

 تییی ددرص د  5630های فوق با سطح فرضیه درنتیجهاست.  5650متغیرها در سطح خطای 

  H1). تیییدشدند )

به  راهبرد مدیریت دانش با توجه  یخلق دانش و عملکرد سازمان نياول: ب هيفرض
 رابطه وجود دارد.

عملک رد س ازمانی رابط ه همبس تگی که مشخص است بین خل ق دان ش و  طورهمان

 مفب  ت وج  ود دارد. یعن  ی هرچ  ه م  دیریت دان  ش اف  زایش یاب  د عملک  رد س  ازمانی 

  ت یثیرش ود مش اهده م ی 3یاب د، بن ابراین همبس تگی مفب ت اس ت. در نگ اره افزایش می

درصد است. ب دان معن ی 118/5متغیر مدیریت دانش بر متغیر وابسته )عملکرد( میزان آن 

 از واری   انس عملک   رد س   ازمانی را پ   یش بین   ی  800/5م   دیریت دان   ش ک   ه متغی   ر 

شده )ضری  تعیین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه آزادی( براب ر کند. ضری  تعیین تعدیلمی

 گ  ذار اس  ت( و ت  یثیردرص  د تغیی  رات متغی  ر مس  تقل ب  ر عملک  رد  118/5درص  د ) 118

راهبرد مدیریت دانش  درصد است. در مدل دوم متغیر  105/5ضری  تعیین تعدیل شده 

رس یده  830/5/. درص د ب ه 800شود که در ای ن ص ورت ش دت رابط ه از وارد مدل می

راهبرد مدیریت دانش رابطه ف وق را   ؛ بنابرایندرصد( افزایش یافته است 505/5)حدود 

 کند. تعدیل می
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 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها11نگاره )

 ضریب تعیین ضریب همبستگی 
عیین ضریب ت

 تعدیل شده
 انحراف معیار از خطا

بدون متغیر تعدیل 

 کننده
800/5 118/5 105/5 05158/5 

 01080/5 018/5 854/5 830/5 با متغیر تعدیل کننده

 

بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 05ت ک ه نت ایج  در نگ اره ه اسشد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 آمده است.  

 (ANOVA(: جدول واریانس یک طرفه )11نگاره )

 .F Sig مجذورات df مجموع مجدورات مدل 

2 

 555 033/31 033/0 0 033/0 درون گروهی

   540/5 08 014/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

3 

 555 305/00 108/5 3 803/0 درون گروهی

   508/5 01 400/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 
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 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل12نگاره  )

 

 مدل

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب همبستگی 

 جزئی
T 

سطح 

 معناداری
B 

Std. 

Error 
Beta 

 553/5 300/0  305/5 580/0 عدد ثابت

 555/5 505/1 800/5 004/5 184/5 مدیریت دانش

 500/5 -000/0  040/3 -088/8 عدد ثابت

 550/5 000/3 001/3 300/5 040/3 مدیریت دانش

 558/5 550/3 110/0 505/0 000/3 نشراهبرد مدیریت دا

دانش*مدیریت مدیریتراهبرد

 دانش
838/5- 353/5 503/0- 004/0- 500/5 

 

 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

 کن د. در مرحل ه دوم ب ا م ی تییی دبوده و فرض یه پ ژوهش را رد و ادع ای پژوهش گر را 

 ، ض ری  اس تاندارد ش ده گرتع دیلمتغی ر  عنوانب هراهبرد م دیریت دان ش ورود متغیر  

 50/5( در س طح B=110/0( و ب رای خل ق دان ش )B =001/3) گرتع دیلبتا برای متغی ر 

شود. با ارتقاء متغیرهای مستقل متغیره ای معنادار است بنابراین ادعای پژوهشگر قبول می

ت منجر به انسجام سازمانی و ب ه تب   آن اف زایش وابسته ارتقا خواهدکرد. این ارتباه مفب

  تییی ددلیل ی ب ر  00نگ اره  براس اسه ای ای ن فرض یه، شود و یافت هعملکرد سازمانی می

 این امر است. 
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 دهی دانش و عملکرد سازمانی با توجه به  راهبرد مددیریتفرضيه دوم: بين سازمان
 دانش رابطه وجود دارد.

خل ق دان ش و عملک رد س ازمانی رابط ه همبس تگی  که مشخص است بین طورهمان

مفبت وجود دارد. یعنی هرچه مدیریت دان ش اف زایش یاب د عملک رد س ازمانی اف زایش 

متغیر مدیریت  تیثیرشود مشاهده می 00یابد، بنابراین همبستگی مفبت است. در نگاره می

ی ک ه متغی ر درص د اس ت. ب دان معن 030/5دانش بر متغیر وابسته )عملک رد( می زان آن 

کند. ض ری  تعی ین از واریانس عملکرد سازمانی را پیش بینی می 003/5مدیریت دانش 

 030/5درص د ) 030شده )ضری  تعی ین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه آزادی( براب ر تعدیل

گذار اس ت( و ض ری  تعی ین تع دیل ش ده تیثیردرصد تغییرات متغیر مستقل بر عملکرد 

شود ک ه در وم متغیر  راهبرد مدیریت دانش وارد مدل میدرصد است. در مدل د 051/5

  ؛ بن ابراینرسیده اف زایش یافت ه اس ت 830/5/. درصد به 003این صورت شدت رابطه از 

 کند. راهبرد مدیریت دانش رابطه فوق را تعدیل می

 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها13نگاره )

 مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 عدیل شدهت
 انحراف معیار از خطا

 04403/5 051/5 030/5 003/5 بدون متغیر تعدیل کننده

 08133/5 000/5 000/5 830/5 با متغیر تعدیل کننده

 

بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 00ت ایج  در نگ اره ه است ک ه نشد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 آمده است.  
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 (ANOVA(: جدول واریانس یک طرفه )14نگاره )

 .Sig مجذورات df  مجموع مجدورات  مدل

1 

 555 410/05 000/0 0 000/0 درون گروهی

   515/5 08 508/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

2 

 555 145/01 080/5 3 044/0 درون گروهی

   305/5 01 003/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع
 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 

 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل15نگاره  )

 مدل
 یب غیر استانداردضرا

ضرایب همبستگی 
 جزئی

T 
سطح 

 معناداری
B 

Std. 

Error 
Beta 

 550/5 504/3  433/5 301/0 عدد ثابت

 030/5 003/4 003/5 030/5 108/5 خلق دانش

 503/5 -151/0  048/4 -853/05 عدد ثابت

 558/5 500/3 130/4 038/0 308/3 خلق دانش

 56550 530/3 450/3 350/0 501/4 راهبرد مدیریت دانش

دانش*خلق مدیریتراهبرد

 دانش
530/0- 455/5 410/1- 031/0- 56500 
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 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

کند. در مرحل ه دوم ب ا ورود می تیییدبوده و فرضیه پژوهش را رد و ادعای پژوهشگر را 

، ض ری  اس تاندارد ش ده بت ا ب رای گرتعدیلمتغیر  عنوانبه متغیر  راهبرد مدیریت دانش

 معن ادار  50/5( در س طح B=450/3( و ب رای خل ق دان ش )B =100/4) گرتع دیلمتغی ر 

 ش ود. ب ا ارتق اء متغیره ای مس تقل متغیره ای است بنابراین ادع ای پژوهش گر قب ول م ی

سازمانی و ب ه تب   آن اف زایش وابسته ارتقا خواهدکرد. این ارتباه مفبت منجر به انسجام 

ای ن  تییی ددلیل ی ب ر  04نگاره  براساسهای این فرضیه، شود و یافتهعملکرد سازمانی می

 امر است. 

فرضيه سوم: بين تسهيم دانش و عملکرد سازمانی با توجه بده  راهبدرد مددیریت 
 دانش رابطه وجود دارد.

 انی رابط  ه ک  ه مش  خص اس  ت ب  ین خل  ق دان  ش و عملک  رد س  ازم طورهم  ان

 همبس  تگی مفب  ت وج  ود دارد. یعن  ی هرچ  ه م  دیریت دان  ش اف  زایش یاب  د عملک  رد 

 مش  اهده  00یاب  د، بن  ابراین همبس  تگی مفب  ت اس  ت. در نگ  اره س  ازمانی اف  زایش م  ی

درص د 443/5متغیر مدیریت دانش ب ر متغی ر وابس ته )عملک رد( می زان آن  تیثیرشود می

 از واری انس عملک رد س ازمانی را  110/5ن ش است. ب دان معن ی ک ه متغی ر م دیریت دا

ش ده )ض ری  تعی ین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه کند. ض ری  تعی ین تع دیلبینی میپیش

گ ذار ت یثیردرصد تغییرات متغی ر مس تقل ب ر عملک رد  443/5درصد )443آزادی( برابر 

 درص   د اس   ت. در م   دل دوم متغی   ر  400/5اس   ت( و ض   ری  تعی   ین تع   دیل ش   ده 

/. 110ش ود ک ه در ای ن ص ورت ش دت رابط ه از ریت دانش وارد م دل م یراهبرد مدی

راهبرد مدیریت دانش رابطه ف وق را   ؛ بنابراینرسیده افزایش یافته است 830/5درصد به 

 کند.تعدیل می
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 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها16نگاره )

 مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
 از خطا انحراف معیار

 01050/5 400/5 443/5 110/5 بدون متغیر تعدیل کننده

 00510/5 134/5 130/5 830/5 با متغیر تعدیل کننده

 
بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 00ه است ک ه نت ایج  در نگ اره شد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 ه است.  آمد

 (ANOVA(: جدول واریانس یک طرفه )17نگاره )

 .Sig مجذورات df  مجموع مجدورات  مدل

1 

 55/5 031/04 505/0 0 505/0 درون گروهی

   500/5 08 084/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

2 

 55/5 300/00 030/5 3 034/0 درون گروهی

   544/5 01 005/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650با توجه به اینکه سطح معناداری کمتر از 

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 
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 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل18نگاره  )

 مدل
 ضرایب غیر استاندارد

ایب همبستگی ضر 
 جزئی

T 
سطح 

 معناداری
B 

Std. 

Error 
Beta 

. 530/0 338/5  500/1 555/5 

 550/5 080/3 110/5 050/5 333/5 خلق دانش

 504/5 -300/0  001/3 -040/1 عدد ثابت

 503/5 333/0 848/3 310/5 350/0 خلق دانش

 56501 130/0 308/0 543/0 803/0 راهبرد مدیریت دانش

دانش*خلق مدیریتراهبرد

 دانش
110/5- 350/5 840/4- 003/0- 56540 

 

 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

 کن د. در مرحل ه دوم ب ا م ی تییی دبوده و فرض یه پ ژوهش را رد و ادع ای پژوهش گر را 

 ض ری  اس تاندارد ش ده  ،گرتع دیلمتغی ر  عنوانب هورود متغیر  راهبرد م دیریت دان ش 

 50/5( در س طح B=450/3( و ب رای خل ق دان ش )B =100/4) گرتع دیلبتا برای متغی ر 

شود. با ارتقاء متغیرهای مستقل متغیره ای معنادار است بنابراین ادعای پژوهشگر قبول می

 وابسته ارتقا خواهدکرد. این ارتباه مفبت منجر به انسجام سازمانی و ب ه تب   آن اف زایش

ای ن  تییی ددلیل ی ب ر  04نگاره  براساسهای این فرضیه، شود و یافتهعملکرد سازمانی می

 امر است. 
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گيری دانش و عملکرد سدازمانی بدا توجده بده  راهبدرد کاربهفرضيه چهارم: بين 
 مدیریت دانش رابطه وجود دارد.

که مشخص است بین خل ق دان ش و عملک رد س ازمانی رابط ه همبس تگی  طورهمان

فبت وجود دارد. یعنی هرچه مدیریت دان ش اف زایش یاب د عملک رد س ازمانی اف زایش م

متغیر مدیریت  تیثیرشود مشاهده می 08یابد، بنابراین همبستگی مفبت است. در نگاره می

درص د اس ت. ب دان معن ی ک ه متغی ر 041/5دانش بر متغیر وابسته )عملک رد( می زان آن 

کند. ض ری  تعی ین لکرد سازمانی را پیش بینی میاز واریانس عم 808/5مدیریت دانش 

 041/5درص د ) 041شده )ضری  تعی ین ب ا در نظ ر گ رفتن درج ه آزادی( براب ر تعدیل

گذار اس ت( و ض ری  تعی ین تع دیل ش ده تیثیردرصد تغییرات متغیر مستقل بر عملکرد 

ود ک ه در شدرصد است. در مدل دوم متغیر  راهبرد مدیریت دانش وارد مدل می 000/5

  ؛ بن ابراینرسیده اف زایش یافت ه اس ت 808/5/. درصد به 003این صورت شدت رابطه از 

 کند.راهبرد مدیریت دانش رابطه فوق را تعدیل می

 (: ضریب همبستگی جزئی بین متغیرها11نگاره )

 
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده
 انحراف معیار از خطا

 04531/5 000/5 041/5 033/5 کننده بدون متغیر تعدیل

 08083/5 000/5 005/5 808/5 با متغیر تعدیل کننده

 
بررسی تفاوت میان متغیرهای خلق دان ش و عملک رد س ازمانی ب ا توج ه ب ه  منظور به

 03ه است ک ه نت ایج  در نگ اره شد ییجوبهره ANOVAراهبرد مدیریت دانش از روش 

 آمده است.  
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 (ANOVAواریانس یک طرفه ) (: جدول21نگاره )

 .Sig مجذورات df  مجموع مجدورات  مدل

1 

 55/5 031/04 008/0 0 008/0 درون گروهی

   508/5 08 540/0 بین گروهی

    03 354/0 مجموع

2 

 55/5 8300/00 030/5 3 000/0 درون گروهی

   533/5 01 003/5 بین گروهی

    03 354/0 مجموع
 

ت وان نتیج ه گرف ت اخ تلاف است می 5650که سطح معناداری کمتر از با توجه به این

و  تییی ده ا معن ادار ( ها معنادار است و فرض تفاوت میانگین )اخ تلاف می انگینمیانگین

 ود.شمیفرض تساوی رد 

 های مشترک در معادله رگرسیون(: عامل21نگاره  )

 دلم
 ضرایب غیر استاندارد

ضرایب همبستگی 
 جزئی

T 
سطح 

 عناداریم
B 

Std. 

Error 
Beta 

 304/5 530/0  080/5 150/5 عدد ثابت

 555/5 101/4 033/5 000/5 030/5 خلق دانش

 500/5 -840/0  053/4 -100/00 عدد ثابت

 550/5 -014/3 131/3 008/0 303/3 خلق دانش

 550/5 000/3 008/3 034/0 013/4 راهبرد مدیریت دانش

 دانش*مدیریت راهبرد 

 خلق دانش
585/0- 300/5 414/0- 810/0- 500/5 
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 50/5اس ت ک ه کمت ر از  55/5در مرحله نخس ت  (P-Value)مقدار سطح معناداری  

کند. در مرحل ه دوم ب ا ورود می تیییدبوده و فرضیه پژوهش را رد و ادعای پژوهشگر را 

د ش ده بت ا ب رای ، ض ری  اس تاندارگرتعدیلمتغیر  عنوانبهمتغیر  راهبرد مدیریت دانش 

معنادار است  50/5( در سطح B=008/3( و برای خلق دانش )B =131/3) گرتعدیلمتغیر 

شود. با ارتقاء متغیرهای مستقل متغیرهای وابس ته ارتق ا بنابراین ادعای پژوهشگر قبول می

خواهدکرد. این ارتباه مفبت منج ر ب ه انس جام س ازمانی و ب ه تب   آن اف زایش عملک رد 

 این امر است.  تیییددلیلی بر  05نگاره  براساسهای این فرضیه، شود و یافتهمی سازمانی

 گیرینتیجه

یابی به موفقیت در محیط پویای امروزی، نیازمند سازگاری با تح وعت روز و دارا دست

ب  ودن م  دیریت دان  ش در س  ازمان اس  ت. ام  روزه م  دیریت دان  ش خمی  ر مای  ه توس  عه 

 مباح ث ت رین کلی دی و جدی دترین از س ت و یک یه ای دولت ی و خصوص ی ابخ ش

ه ای دولت ی شود.  بدون اغراق توج ه ب ه م دیریت دان ش در س ازمان مدیریت محسو 

 نسبت به خصوصی اگر بیشتر نباشد کمتر نیز نیست. 

بخش دولتی با تاخیر زمانی کمابیش پانزده سال، در صدد استقرار مدیریت دانش در 

 (.0330پیران نژاد، بدنه بوروکراسی خود برآمد )

 مح یط فزاین ده تغیی رات ب ه نس بت واکنشی عنوانبه دانش واق  استقرار مدیریت در

 اجتن ا  و ض روری امری آن را   عملکردهای در و تغییر رودبه شمار می  بخش دولتی

 تغیی رات ب ا انطب اق و خ ویش توس عه و بقاءمنظور به هاسازمان نموده است. انواع ناپذیر

 از آنجاکههستند و  مدیریت دانش راهبرد اثربخش اجرای نیازمند پیرامون بتیرقا محیط

ان د. هخ ورد پیوند یک سازمان استراتژی مدیریت دانش رطوبه دانش فرایندهای و دانش

وجود پیوند قوی ب ین راهبرده ای م دیریت دان ش و م دیریت دان ش در جه ت تحق ق 

 اهداف مدیریت دانش ضروری است. 

از  عمیق ی فه م ک ه دارد نی از ه اییمجموع ه به کارآمد دانش دیریتم راهبرد یک

 کارکن ان و باش ند داش ته بزرگترشان سازمان در آن از استفاده چگونگی و دانش قلمرو
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 دان ش م دیریت و ایج اد س مت ب ه ان ددرخش یده آن در که همواره نقشی از فراتر باید

 (. م0330کنند )پاول،  حرکت

های آن را شناخت و س پس ب ا همواره باید به خوبی مولفه در توسعه مدیریت دانش،

. این ام ر کردپذیری از  راهبرد مدیریت دانش در راستای عملکرد سازمانی حرکت تیثیر

 . است همیشگییک فرایند  عنوانبهمنجر به توسعه دانش و اطلاعات 

ه ای م دیریت دان ش و راهبرده ای نگاش ت منطق ی مولف ه در پ یدر این پ ژوهش 

ای م. ب رای تحق ق ای ن مه م از چرخ ه م دیریت مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی بوده

( بهره گرفتیم م0550( و  راهبردهای مدیریت دانش چوی و لی )م0554دانش جاشاپارا )

 و با استفاده از نظر خبرگان توانستیم ارتباه منطقی بین این دو برقرار کنیم.

مدیریت دان ش ب ر عملک رد و رابط ه راهب رد  هایپیشینه پژوهش گویای رابطه مولفه

راهب رد م دیریت دان ش   ت یثیرمدیریت دانش بر عملکرد است. ول ی در ه یچ پژوهش ی 

های مدیریت دانش و عملکرد س ازمانی دی ده متغیر تعدیل کننده بر رابطه مولفه عنوانبه

 نشده است.

 رد س ازمانی ه ای م دیریت دان ش و عملک در پژوهش حاضر به بررسی رابطه مولف ه

 گی ری ش د راهب رد م دیریت دان ش پرداخت ه ش د و نتیج ه گرتع دیلبا توج ه ب ه نق ش 

ش ود ک ه نت ایج ای ن ورود راهبرد مدیریت دانش موج  افزایش عملک رد س ازمانی م ی

(، 0330پژوهش با بررسی راهبردهای مدیریت دان ش  ب ر عملک رد نجف ی و همک اران )

( م0558( و چ وی و همک اران )0330همک اران ) اخوان و ،(0333احمدی و همکاران )

 همراستا است. 

( 0330( و محمودزاده و همکاران )0383ی ربیعی و همکاران )هاهمچنین با پژوهش

 ارتباه مدیریت دانش با عملکرد همسویی دارد. در مورد( 0500و نوروزی و همکاران )

 توجه نکته نیبه ا تسری یاید هاسازمان در دانش خلقی هاتیفعال آنکهی برا نیبنابرا

 ک ار را ب ه خ ودی ه اآموخت ه چگون ه رن د،یگیم  ادی چگونه سازمان در افراد که کرد

این ام ر  .گذارندیم اشتراك به و کرده سازمان پخش سراسر در را آن چگونه و رندیگیم

 شود مگر همسو با راهبرد مدیریت دانش سازمان گام بردارد.محقق نمی
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فرهنگ مشارکت پذیری در س ازمان ش کل  شودهیم دانش برقرار میهنگامی که تس

ه ای م دیریت توان شاهد اف زایش حرک ت ب ه س مت  راهب ردری که میطوبهگیرد. می

شود، زیرا با انتقال دانش و تجربه ها توصیه میگیری این مدل به سازمانکاربهدانش بود. 

تجرب  ه کارکن  ان ب  ا س  ابقه  گ  ذاری در ح  وزه دان  ش وکارکن  ان ب  ا س  ابقه س  رمایه

 دهد.گذاری در حوزه دانش بیشتر در نهایت عملکرد سازمانی را افزایش میسرمایه

سازی، ض بط و حف ظ دان ش در س ازمان دهی دانش مانند ذخیرههنگامی که سازمان

ه ای ه ای داخل ی و بان ک. شاهد ساماندهی دان ش و اطلاع ات در ش بکهشودایجاد می

 م.باشیاطلاعاتی می

مفب ت اس ت و ب ه ای گیری دانش و عملکرد س ازمان رابط هکاربهرابطه  از آنجاکهو 

گیری کارب ههای دان ش در س ازمان و شود جهت ایجاد مخزن و بانکمدیران توصیه می

دانش در جهت رسیدن به اه داف متع الی س ازمان و بهب ود عملک رد س ازمانی حرک ت 

 .شودن میآن نمایا در پینمایند و مزیت رقابتی 

های تش ویقی ها و دانش جدید و به روز، مکانیزمگیری شیوهکاربهدر این راستا برای 

این مدل ب رای بررس ی اس تراتژی م دیریت دان ش از م دل  از آنجاکهرا در نظر بگیرید. 

 ییج و( به رهم0554( و برای بررس ی م دیریت دان ش از جاش اپارا )م0550چوی و لی )

 رواز ای نه ای دیگ ر نپرداخت ه اس ت به محدودیت تحقیق به مدلکرده است. و با توجه 

 .کرد ییجوهای دیگر بهرهتوان از مدلجهت پیشنهادات آتی می

 های پژوهش عبارت است از از جمله محدودیت

 های دولتی و همک اری ص رفا ارشد سازمان رانیمد به وکامل جام ی عدم دسترس

مل ی، گم رک  امور خارجه، بانکزارت سازمان دولتی در شهر تهران شامل و 05

و شهرسازی، مخابرات، بان ک پارس یان، ام ور اسلامی ایران، سازمان اتکا، مسکن 

پ  رورش، س  ازمان س  نجش، ش  رکت  واقتص  اد و دارای  ی، دادگس  تری، آم  وزش 

بازنشستگی، شرکت نف ت، اداره ام ور مالی اتی، بهزیس تی، جه اد  آهن، سازمانراه

اجتماعی، در جه ت مین یریزی ترو، سازمان مدیریت و برنامهکشاورزی وزارت نی

مح دودیت زی ادی را ب رای محق ق ب ه عم ل  نامهپرسش توزی  و کس  اطلاعات
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 گرفت. دهیرا نباید نادی مدل نیچن در عملکردی ابیارزشی آورده بود و خطا

 دری ابی ارزی ب را را ت ریواق   بینان ه عملکرد جینتا تواندیتوسعه نمونه آماری م 

 دهد. قرار محققان اریاخت

  با توجه به اینکه در مدل فوق،  راهبرد مدیریت دانش نقش متغیر تع دلیگر را دارد

ای .  کمیت هش ودش ود از س ایر متغیره ا اس تفاده به سایر پژوهش گران پیش نهاد م ی

 برنام ه واح د ه ر در مج ر  کارشناس ان کمیت ه این در و شود تشکیل تخصصی

دانش ب ه کم ک ارائ ه ابزاه ای آن  مدیریت اجرای راستای در زم راع یهاریزی

ایجاد و تلاش نمایند و چرخه م دیریت دان ش را همس و ب ا راهبرده ای م دیریت 

 راس تای در ارتباط ات و اطلاع ات فن اوری س اخت زی ر دان ش نماین د. تقوی ت

 هیت وجی ه ایک لاس . برگ زاریشودانجام میدانش  مدیریت راهبرد سازیپیاده

 گیریکاربهضروریت  و دانش مدیریت مفاهیم با آنها سازیآشنا و کارکنان برای

 نماید.سازی آن میآن کمک شایانی در پیاده

 های دولتی استان تهران  اس ت، با توجه به اینکه جامعه آماری این پژوهش سازمان

اه د. کمیاین امر از تعمیم پذیری آن در جوام  آماری و قلمروهای مکانی دیگر 

های مشابهی در مطالعات متعدد در جوام  آماری شود پژوهشتوصیه می رواز این

ای از پذیری در طی ف گس تردهقابلیت تعمیم ،و قلمروهای مکانی دیگر انجام شود

ی اس تفاده ش ده، هانامهپرس شهای سازمانی را افرایش ده د. ض من آنک ه محیط

 های خاس خود را دارد.محدودیت

 ی عل وم انس انی ه ای دیگ ر تحقی ق ک ه خ اس پژوهشهارین محدودیتاز مهمت

متغیره  ای خ  ارج از کنت  رل و دس  ترس پژوهش  گر اس  ت و امک  ان  ت  یثیراس  ت. 

ه  ا ب  ر نت  ایج پ  ژوهش دور از ذه  ن نیس  ت. ب  رای جب  ران ای  ن گ  ذاری آنتیثیر

 محدودیت، از تعداد نمونه بیشتر و با دقت باعتری استفاده شد. 
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