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Abstract 

The primary objective of this article is to examine the application of 

systems thinking in library management and to evaluate the outcomes 

of adopting this approach in comparison with traditional modes of 

thinking. Managers who adopt a systems perspective approach 

organizational issues holistically, seeking to identify the constituent 

elements of a problem as well as the relationships and interactions 

among those elements. This article explores the role of systems 

thinking in shaping the performance of library managers. Despite its 

numerous advantages—and notwithstanding the fact that holistic 

thinking and the pursuit of integration are inherent human 

tendencies—many managers in general, and library managers in 

particular, pay insufficient attention to systems thinking and fail to 

employ it as a framework for solving organizational problems and 

improving institutional performance. Libraries, as learning 

organizations, require systems thinking to strengthen a holistic 
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perspective within their organizational environment; merely observing 

events is not sufficient. Systems thinking enables library managers to 

identify the underlying structure of problems amid the complexities of 

different library departments and to determine and implement the 

most appropriate solutions for organizing them. The issues arising in 

any one department of a library are not confined to that department 

alone. Accordingly, performance evaluation should not focus 

exclusively on the performance of individual departments. Rather, in 

accordance with the principles of systems thinking, library managers 

should compare the library's overall performance over time and 

address existing weaknesses through comprehensive solutions while 

taking into account the library's overall policies and objectives. 

Keywords 
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 ي وإدارة المكتباتهجالتفكير المن
 فائزة فرهودي

 .عضو هيئة التدريس، قسم الإدارة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الأديان والمذاهب، قم، إيران
f.farhudi@urd.ac.ir 

 الملخص

بيان هجالتفكير المناستخدام كشاف أبعاد تهدف هذه الدراسة إلى است ي في إدارة المكتبات، و
يقة، مقارنة بالتفكير التقليدي ات التي تم  التعليق . فالمدير الذي الحصول عليها من استخدام هذه الطر

ية  ية إلى تحديد المنهجية يتبنى الرؤ يسعى في ممارساته الإدار يتعامل مع مختلف القضايا بمنهج شامل، و
ن هذا المنطلق، العناصر المكو ِّنة لكل قضية، وال كشف عن العلاقات والروابط القائمة بينها. وم

يز فاعلية ممارساتهم هجناول الدراسة دور التفكير المنتت ير أداء مديري المكتبات وتعز ي في تطو
ية على الرغم من أن هذا النوع من التفكير له العديد من المزايا وأن التفكير الشمولي والميل  .الإدار

يان، إلا أن العديد من المد مكتبات بشكل خاص ومديري ال بشكل عام   راءنحو الوحدة أمران فطر
ً لا يولون اهتمام وتعُد   لهذه المسألة ولا يستخدمون هذا النهج لحل مشاكلهم ومشاكل المنظمة. ا

ة إلى تبني التفكير المنالمكتبات، بوصفها منظمات متعل ِّمة، في حاج ية الشمولية هجة ماس  ي لترسيخ الرؤ
                                                           

 :إدارة المعرفة . ي وإدارة المكتباتهجالتفكير المن. (0202. )فائزة، فرهودي الاستشهاد بهذه المقالة
 .023-79، صص (0)6، الإسلامية
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حداث والظواهر لا يكفي لفهم طبيعة المشكلات في مختلف أنشطتها؛ إذ إن الاكتفاء بملاحظة الأ
ن مدهجدة. فالتفكير المنالمعق   المكتبات من النفاذ إلى البنية العميقة للمشكلات وسط ما  راءي يمك 

اختيار أنسب السبل لتنظيمها وإدارتها بكفاءة.  م  يكتنفها من تعقيد في مختلف أقسام المكتبة، ومن ث  
أي قسم من أقسام المكتبة لا ينبغي النظر إليها بمعزل عن بقية الأقسام،  المشكلات التي تواجه كما أن  

ــ في ضوء مبادئ  ة، بل ينبغيأن يقتصر على كل قسم على حد   وكذلك فإن تقييم الأداء لا يصح  
ي للمكتبة ومقارنته بأدائها السابق، ومعالجة جوانب الضعف من ي ــ تقييم الأداء الكل  هجالتفكير المن

 .لول شاملة تنسجم مع السياسة العامة للمكتبة وأهدافها الاستراتيجيةخلال ح

 المفتاحیةالکلمات 

 .ي، إدارة المكتباترکيبي، التفكير التهجالتفكير المن
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 هاتفکر سیستمی و مدیریت کتابخانه

 فائزه فرهودی
 مذاهب، قم. ايران. عضو هيات علمی گروه مديريت، دانشکده علوم اجتماعی، دانشگاه اديان و

f.farhudi@urd.ac.ir 

 چکیده

و بازخورده ای  هاگیری تفک ر سیس تمی در کتابخان هکارب ههدف اصلی این مقاله بررسی جوان   

دارد، ب ا ی س تمیحاصل از استفاده از این روش، در مقایسه با تفکر سنتی است. مدیری که نگرش س

ص عناص  ر یتش  خ در پ  یخ  ود ی ر رفتاره  اداش  ته و دی س  تمیز برخ  ورد سی  موض  وعات مختل  ف ن

. در این مقاله نقش تفکر سیستمی شودین عناصر میان ایموجود می وندهایدهنده موضوع و پلیتشک

یرد. علیرغم اینک ه ای ن ن وع تفک ر گمیمورد بررسی قرار  هادر چگونگی عملکرد مدیران کتابخانه

، امری فط ری اس ت، ام ا بس یاری از م دیران مزایای فراوانی دارد و کل نگری و گرایش به وحدت

خاس به این موضوع توجهی نش ان ن داده و از ای ن نگ رش  طوربه هاکلی و مدیران کتابخانه طوربه

 نند.کمیجهت حل مسائل و مشکلات خود و سازمان استفاده ن

ازمن د یخ ود ندر درون ی نگرت ج ام ی ی یادگیرنده، جه ت تقوهاسازمان عنوانبه هاکتابخانه

در واق   تفک ر سیس تمی م دیران ن د. کمی  به تنه ایی اکتف ا نیهستند، و مشاهده وقای ستمیتفکر س

ی مختل ف کتابخان ه، ب ه س اختار هادر بخش هاازد تا ازمیان انبوه پیچیدگیسمیرا قادر  هاکتابخانه
                                                           

 :(0)6 ،مدیریت دانش اسلامی .هامی و مدیریت کتابخانهتفکر سیست(. 3045) فائزه. فرهودی، استناد به این مقاله، 
 .000-30 صص

https://Doi.org/10.22081/jikm.2026.408.1000 

 :یرانقم، ا ی،پژوهشگاه علوم و فرهنگ اسلام ناشر: پژوهشی؛ نوع مقاله 
  73/27/2172: افتیدر  خیتار  27/27/2172اصلاح:  خیتار  32/27/2172: رشیپذ خیتار  37/23/2172 :نیآنلا ریخ انتشارتا 
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گیرند. مس ائل  کاربها یافته و اصلی مسایل دست یابند و بهترین راه حل چگونگی سازماندهی آنها ر

ود ش مییی ک ه انج ام ه امربوه به همان بخش نخواهد بود و در ارزیابی فقطهر بخش از کتابخانه 

بلکه با توج ه ب ه اص ول تفک ر سیس تمی،  ،عملکرد هر بخش به تنهایی مورد بررسی قرار گیرد نباید

ی موج ود را هات به قبل مقایسه کنند و ض عفعملکرد کلی کتابخانه را نسب باید هامدیران کتابخانه

 ی کلی و در نظر گرفتن سیاست و هدف کلی کتابخانه مرتف  نمایند.هابا راه حل

 هادواژهیکل

 .ها، مدیریت کتابخانه1تفکر سیستمی، تفکر ترکیبی

 

  

                                                           
1. Synthetic Thinking 
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 مقدمه

 ازی اریبس   ی،ژه  زاره س  وم را آغ  از ک  رده اس  ت ک  ه در پرت  و تکنول  وی بش  ر در ح  ال

ن عص ر وج ود ی در اه ایی ین وجود هنوز نگرانیند اما با ایبیافته میش را تحقق یاهایرو

گوی پاس خکام ل  طورب هتوان د یه محورش نمیسرماهای انیل بنیدلبهی دارد. نظام صنعت

ش ود. دان ش بش ر یآشکار می گاه نظام فلسفینجاست که جایبشر امروز باشد و ای ازهاین

مس ائل و ی ارینگر شکل گرفته که این ام ر س ل  ق درت درك در بس زءعقل جی بر مبنا

ن راس تا تفک ر ی همچنین مشکل شدن مفاهمه را در پی داشته اس ت. مقول ه راهگش ا در ا

  جه ت ی ه( و ترکی ل )تجزی ب ر تحلی ند ش ناخت مبتن یاست. این تفکر، فرآ 1یستمیس

ت. تفک ر سیس تمی ش اس یرام ون خ ویط پیک موضوع در محیبه درک کامل ی ابیدست

ط ین کل با محین اجزاء و کل و روابط بیآن، روابط بی ستم( و اجزایدرصدد فهم کل)س

دارد، اف راد دارای تفک ر ی ش ه در نظ ام فک ریرفت ار ر از آنجاک هستم( اس ت. ی)فراس آن

دهنده لیص عناص ر تش کیتش خ در پیداشته و ی ستمیبا موضوعات برخورد س ی،ستمیس

گ را، تنه ا در س تمین عناصر هستند؛ بن ابراین اف راد سیان ایموجود می وندهایموضوع و پ

ب ه آنهاکم ک ی ستمیموضوع نیستند؛ بلکه تفکر سهای یژگیاز وی امجموعهی جستجو

ی نگرت ج ام ی تقومنظور ب ه هاکنن د. س ازمان مند نگاهنظام صورتبهکند به مسائل یم

کن د ت ا س اختار، یران کم ک میک ر ب ه م دهستند، چراکه این تفی ستمیازمند تفکر سین

  یقرار دهن د و تنه ا ب ه مش اهده وق ای گر مورد بررسیکدیوند با ی  را در پیالگوها و وقا

ک مش کل، فق ط ی ح ل ی ران ب رایوجود دارد که تلاش م دی اکتفا نکنند. موارد فراوان

جاد یبه اا منجر یت مانند قبل شده و یوضعی ن آن شده و پس از مدت کوتاهیباعث تسک

ارائ ه روش ی جه ت برخ ورد ی م دع ی،س تمیکرد سیده است. رویحادتر گردی مشکلات

است. اولین وهیفه مدیر ایجاد محیطی است ک ه ی کنونی ایدنهای یدگیچیتر با پی اصول

کارکنان بتوانند در آن به بهترین نحو از دانش خ ود اس تفاده کنن د. چنانچ ه س ازمانی از 

یف استفاده کند، اساساً زنده نخواهد ماند. تا زم انی ک ه س ازمان مناب  خود به شکلی ضع
                                                           
1. system thinking 
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نیاموخته باشد که چگونه به شکل موثری از کارکنان خود بهره گی رد، مش کلات ج دی 

، چگونگی انجام ای ن ام ر، موض وع قاب ل ؛ بنابرایندر زمینه کیفیت به وجود خواهد آمد

ر ب دان پرداخت ه ش ده اس ت. در ای ن ملی است که نیاز به بررسی دارد و در ای ن نوش تایت

زمینه بایستی تعریف قدیمی شغل کنار گذاشته شود؛ چراکه در غی ر ای ن ص ورت آنچ ه 

کارکنان اجازه دارند در محل کار خود انجام دهند، محدود شده و مان  آنچه م ی دانن د 

 .(0388)فتاحی،  واهند انجام دهند، خواهیم شدخمیو 

 خیه تار یدر پوی ستمینگرش س

دارد. ارس طو، افلاط ون، اب ن ی ج ای خ بش ریت اری در بلن دا ی،ستمیشه سیاندهای شهیر

. در اندستم توجه داش تهیهستند که به مفهوم سی خلدون، موعنا و هگل ازجمله دانشمندان

ب ه ی س ت شناس یو زی می، ش ی کزیک ه در عل وم فی تح وعتی اواخر قرن نوزدهم در پ

ی از اس رار جه ان پ ای ن عل وم ب ه قلم رو ناش ناخته ایا وجود آمد بشر توانست به کمك

ن اکتش افات ب ود. در ی ای از دستاوردها ی،در جهان مادیی ایت نظام و پویگذارد که کل

ل دهن ده آن، نح وه قرارگ رفتن یتش کی کل براس اس اج زا یکح یتشربجای ن زمان یا

راهم ش د. در ق رن ف ی جهت کل نگ ری انهی  زمین ترتیشد. بدیاجزا در کل، مطالعه م

جه ت ح ل  ی،ا چن د ش اخه از عل وم بش ریبه امتزاج دو ی اریاز بسین 05ل قرن یو اوا 03

شد و از علوم مختل ف در ی ان رشتهیش علوم بیداید آمد که منجر به پیده پدیچیمسائل پ

ب ه ی س تمیده به ره گرفت ه ش د. نگ رش سی چیحل مس ائل پمنظور به 1نظام مندهای قال 

 ه اشین تح وعت و گرای توان به ای ها را مستمیسی ه عمومیها و نیز نظردهیدمسائل و پ

ی رش ته علم  یک که دری فکرهای از جنبشی برخلاف برخ ی،ستمینسبت داد. تفکر س

ن متولد ش د و در یعلم مع یک، در خارج از محدوده اندرشد کردهی نیو در محدوده مع

یی هاب ا مجموع هی کلطوربهوه تفکر، ین شینجا که ارشد کرد. از آی اان رشتهیمی طیمح

علوم خاس فراتر ی سنتی متشکل از اجزا سروکار دارد نه با خود اجزا، ضرورتا از مرزها
                                                           
1. systematic 
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س ت ین 1ه مدار(ی)تجزیلیدر تضاد با تفکر تحلی ستمیافته است. تفکر سیت یرفته و عموم

ی ن رهگذر گروه ید. از ان دو روش جایگزین یکدیگر نیستند بلکه مکمل هم هستنیو ا

محص ول عم ر انس ان متم دن  هاستمیسی ه عمومیش نظریدایاز صاحبنظران معتقدند که پ

لاد ش روع ک رده اس ت؛ )ال ف(دوران منط ق یاست که مراحل تکامل خ ود را قب ل از م 

از منط ق س قراه و افلاط ون اس ت ک ه ی   ک املی که این منطق درواق   ترکیی ارسطو

جه ت ی ی خ وبها" ارس طو، نمون هیاس یلاطون و نیز "اس تدعل ق" افیدرکتا  "جمهور

در  2کنیس ب یکه با ک ار فرانس ی تفکر سیستمی ارائه شده است؛ ) ( دوران منطق تجرب

ب ر مش اهده، تجرب ه و اس تقرار بن ا ش د و ب ا ی مبتنی ه بر روش علمیو با تک 01ل قرن یاوا

ر خود را ادامه داد و منج ر ب ه یمس 6و اسپنسر 5لی، م4، هگل، کانت3چون دکارتی افراد

ان ی مطالع ات می جن بش واقع  ی،س تمیش د؛ )ج( دوران منط ق سی ستمیش تفکر سیدایپ

نظ ر آن ان از  م وردهای دهی ش تر پدیافتند بیآغاز شد که دانشمندان دری هنگام ی،ارشته

ن و روزاف زون مس ائل جه ای دگی چیو پ مند برخوردار اس تمشترك و نظامهایی یژگیو

ک ر یو تفرق ه در پی س تیمکانهای ت م دلی طرف و ع دم کفا یکد از یطرح مسائل جد

چ ون ی ها ش د و متفکران س تمیبود که باعث ب ه وج ود آم دن سی معرفت ازجمله عوامل

بشر که از قرن هف دهم ب ه بع د ف راهم ی ه فکریجه رسیدند که سرماین نتیبه ا 7تهدر"ی"وا

 کش ف ش وندی دیجدهای نشید و افکار و بید مناب  عقایشده بود، روبه اتمام است و با

 .  (0335)صادقی، 

 مفهوم تفکر سیستمی

س تم اس ت؛ چ ارچو ، یس ی کبه معنای نگرش به موض وعات در قال   ی ستمیتفکر س
                                                           
1. Analytical thinking 

2. Francis Bacon 

3. Rene Decartes 

4. Immanuel Kan 

5. John Stuart Mill 

6. Herbert Spencer 
7.  Alfred North Whitehead 
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ای، تحلیل ی و ی تجزی ههاروش، قانون و منطقی برای شناخت یک مسئله است که جنب ه

 یرد. گمی را دربری ترکیبی آن مسئله هاجنبه

ک ل را  ی کگر یک دیشود که با تعامل با یگفته مهایی از جزءی استم به مجموعهیس

 ،1یس تم ش  امل ورودیآورن د و ک ل ب دون ه  ر ج زء ن اقص اس ت. ه ر سیوج ود م هب 

اس ت. تفک ر سیس تمی روش ی جه ت درک ش هودی  4و ب ازخورد 3پردازش ،2یخروج

و همچن ین روش ی جه ت درک و توج ه ب ه  آنهای رفتاری و نیز الگوها هااشیاء، سیستم

، ادراکی پوی ا و امی دبخش جه ت ح ل مش کلات اس ت. هاروابط درونی عناصر سیستم

 هانیست؛ این نگرش فطرت فراموش شده تمامی انس انای نگرش سیستمی پدیده پیچیده

وان ی ک ک ل عن هگرایی و مشاهده تمامیت هستی ب در تمایل به همگرایی، وحدت، کل

گفت ه پیت ر  براس اسبخش ناپذیر است که به حاشیه کشیده شده است. ب ه هم ین جه ت 

"، جای تعج  نیست ک ه ام روزه یک ی از فرمرن نیپنجمنویسنده کتا  معروف " 5سنگه

در کس   تص ویری کل ی و واح د از  آنه ای ناشادمانی مردم، عدم توان ایی هاسرچشمه

 خش دبمیرا قدرت  هاد به فطری بودن، بنیان علم سیستمجهان است. بر همین اساس اعتقا

 .(0380)قبادی، 

 در تفکر سیستمی 6اصل تضاد

جداگان ه  طورب هستم ییکی از اصول حاکم بر تفکر سیستمی این است که اگر هر جزء س

ک کل، به ی عنوانبهستم یعمل کند، س7ن حد ممکنیاترکاربهساخته شود که ی ابه گونه

ی اگون ههد ب ی ستم بایگر، اجزاء سیعمل نخواهد کرد. به عبارت د 8حد ممکنن یمؤثرتر
                                                           
1. input 

2. output 

3. Processing 

4. feedback 

5. Peter Senge 

6. Conflict theory 
7. Efficient 

8. Effective 
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م وثر و  طورب هشوند و به شکل یکنواخت ب ا ه م  1گر هماهنگیکدیشود که با ی طراح

ی ( ب راه او مارک هاموجود)انواع م دلی سواری ن خودروهایکارا عمل کنند. اگر از ب

انتخ ا  و س پس  هانین کل ماشین آن جزء در بیرن، بهتیاز ماشیک از اجزاء مورد نیهر 

ن ممک ن اس ت؟ ین ماشید، بهتریآیکه به دست می نیا ماشیمونتاژ شوند، آ هانین بهتریا

را اج زاء ی بتوان د حرک ت کن د نی ز نخواه د ب ود؛ زی حاصل این مونتاژ اتومبیلی که حت

ب ا ه م خ و  ک ار اگ ر هماهن گ نی ز ش وند، ی ب ا ه م هماهن گ نیس تند و حت ی انتخاب

ن اجزاء آن دارد ت ا ب ه یتعامل بی به چگونگی شتر بستگیستم بیک سیکنند. عملکرد ینم

 گر. یکدیاز  آنهاعملکرد مستقل ی چگونگ

ک مسئله را ب ه چن د یکنند. یعمل می ستیو مکانی لیتفکر تحل براساسران اکفراً یمد

دا نموده ین حل را پیبهتر کیهری ه سپس براکرده یت تجزیریبخش قابل حل و قابل مد

ن یاجزاء، بهت ری برا پاسخن یم که مجموع بهتریدانیکنند. اما میج را با هم مونتاژ میو نتا

ستم، ین عملکرد سیشود بهتری، معموعً فرض مبرای مفال ستم نخواهد بود.یسی برا پاسخ

ن یبن ابرا منف رد و جداگان ه اس ت. ص ورتبهن عملک رد اج زاء آن یل ب ه بهت ری قابل تقل

اج زاء  2شود ک ه باع ث تض ادین مییتعی اعملکرد اجزاء به گونهی ریگاندازهی ارهایمع

ستم به اجزاء کوچکتر که بدون توجه به اصل ت داخل یهر سی م بندی. تقسشودیستم میس

ستم به وجود ین اجزاء آن سیبی ک تضاد فطریرد، یگیصورت م آنهامتقابل ی و وابستگ

گ ر یجزء دی برا پاسخن ین اجزاء، لزوماً با بهتریک از ایهر ی برا پاسخن یآورد؛ بهتریم

س تم ایج اد یک ل سی ب را پاسخن یبا بهتری جه تضادیکند و در نتینمی و برابری هماهنگ

د ب ه ی ت جدی ک فعالی  ی،ت اص لیبه چند فعالی لات سازمانیم تشکیود. در اثر تقسشمی

و محافظ ت من اف  ک ل  ه اتین فعالی ا نیب ی ف ه آن ح ل تض ادهاید که وهیآیوجود م

ت یریت م دیف ه هم ان مس ئولین وهی اس ت. ای فرع های س تمیستم در مقابل من اف  سیس

معم وعً  ی،لات س ازمانیتش کی م بن دیک در تقسیروش متداول و کلاس است. 3یعموم
                                                           
1. Fit 

2. Conflict 

3. General management 
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ه ر و پرسنل. که ی (، مالیابید، فروش)و بازاریآورد  تولیبه وجود می ت اصلیچهار فعال

اس  ت و ه  ر ک  دام ب  ا ض  وابط ی س  تم فرع  یک سی  خ  ود  ه  اتین فعالی  ک  دام از ا

ی ش ود ک ه لزوم ا ب ا ه م هم اهنگیکنت رل م ی ( متفاوتهاتی)توقعات و محدودییاجرا

واح د   ک س ازمان،ی در یی محص ول نه ای ت کنترل موجودیدر فعال برای مفال ندارند.

م ت تم ام ش ده( اس ت. واح د یزم ان و قک اهش ی )ب را د بزرگید، علاقمند به تولیتول

ل ب ه کوچ ک ی تمای از مش تری ب ه نگویی پاسخش تنوع محصول و یل افزایفروش به دل

س تم ح داقل یاداره سی از ب رای ه مورد نیدر تلاش است سرمای د دارد. امور مالیبودن تول

ن ی لات، ایک تش کیکلاس ی تئ ور انبار است.ی درصددکاهش موجود رواز اینشود و 

س الم ی ب را آنه اتوان از ی که م کندمیداند و تصور ید میکنترل، مفمنظور بهدها را تضا

عامل کنترل مؤثر  عنوانبهن تضادها یمتیسفانه هرگز ای لات استفاده کرد؛ ولیکردن تشک

ران یاز م دی کیرفته است. در عمل معموعً  کاربهعامل بازدارنده  صورتبهنبوده و فقط 

ی س تم فرع ین فرد راه حل سیک و ایرعامل نزدیبه مدی ا به عللیاست  تریگران قویاز د

د، ی آیدست م ق بهین طریکه از ای ن صورت، سودیکند. در ایل میه تحمیخود را به بق

رود. در اکف ر ین م ید تحمل کنن د، از ب یگر بایدهای که قسمتی ش از اندازه با ضرریب

و فاق د  ش ودی انتخ ا  م ی د، فروش و مالیتول ریاز سه مدی کین یر عامل از بیمواق  مد

رش ته نظرگ اه را از ی ت عم ومیریستم اس ت و م دیتجربه و اطلاعات عزم درباره کل س

 کند.ی عمل می ستم فرعیک سیر یمد صورتبهنگرد و ناخودآگاه ی خاس خود م

رین و باش د؛ بخ ش مرج   بهت ای مجهز به بهترین نرم افزار کتابخانهای اگر کتابخانه

رس انی مجه ز ب ه ن رم را ارائ ه ده د؛ بخ ش اط لاع 1ایهروزآم دترین خ دمات کتابخان 

ی ه ااز کتا  فقطافزارهای کاربردی و کتابخانه دیجتیال باشد؛ اما کاربران این کتابخانه 

بخش امانی در محل استفاده نمایند؛ عم لا ه یچ ی ک از امکان ات و تجهی زات کتابخان ه 

چراکه با هم هماهنگ نیس تند و ب ا ه دف اص لی کتابخان ه و نیازه ای  ،موثر نخواهد بود

 کاربرانش هماهنگی ندارند.
                                                           

 .رسانی جاری، خدمات اشاعه گزینشی اطلاعات، خدمات میز مرج  مجازی و..خدمات آگاهی .1
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 1تفکر ترکیبی

ن اج زای آن ب ه یستم از تعامل ب یک سیمهم های یژگیو ی،ستمیقواعد تفکر س براساس

م، یکن یه م ی س تم را تجزیسی ن وقت ی؛ بن ابراآنه ات جداگان ه ی د ن ه از فعالیآیوجود م

ک ک ل ی س تم، یدهد. این امر بدان معنا است که سیمهم خود را از دست مهای یژگیو

ک ار ی ب ه خ وبی زی چی ن، وقت یس ت. در عص ر ماش یل، قاب ل درک نی است که ب ا تحل

دا شود. با توج ه ب ه نکت ه یپی جاد بهبودیشد تا راه ایمی کرد، رفتار اجزای آن بررسینم

اس  ت. ی س  تم ض روریسه ای یژگیار و ودرک رفت  ی ل ب رای  ر از تحلی غی ف وق، روش  

ی ب ه س تمیدر مباح ث تفک ر سی دی ه و موضوعی کلکرد، نقص فوق را جبران 2 یترک

 ، مکمل ه م هس تند. در تفک ر ترکیب ی س ه گ ام یل و ترکیتحل ،. در واق رودشمار می

رن  ده یک  ه دربرگی س  تم کل  یدر بررس  ی ی  ک موض  وع، ابت  دا س. 0اساس  ی وج  ود دارد  

ش ود ک ه یی شناس ا 3تی ک کلی  ،گ ری. ب ه عب ارت دش وداست، مشخص موضوع فوق 

ک "کتابخان ه" ی ، هنگ ام تفک ر در م ورد ب رای مف الاز آن اس ت. ی موضوع فوق، بخش

ا "وزارتخانه" در نظر یرنده آن، ممکن است "دانشگاه" یستم در برگیموضوع(، س عنوانبه)

ا ی رفت ار  .3؛ بررس ی ق رار گی رد م وردی ستم کل یسهای یژگیرفتار و و. 0 ؛گرفته شود

س تم یآن در س 5یا کارکرده ای  4ه اموضوع مورد مطالعه را با توجه به نقشهای یژگیو

 .شودبیان ی کل

رد. در تفک ر ی ل انج ام گی   قب ل از تحلی شود که ترکیه میتوص ی،ستمیدر تفکر س

در ی شود؛ ول یه میک کل تجزی عنوانبهیرد، گمیقرار ی که مورد بررسی زیچ ی،لیتحل

ح وزه  ی،. اول ش ودیم ی که آن را دربرگرفته، بررسی ک جزء از کلی عنوانبه ، یترک

ی ل ی، تفک ر تحلب رای مف الده د. یآن را گسترش م ی ل و دومیمورد توجه محقق را تقل

کند. مفلًا از دانش گاه یدن به عناصرش میه آن و رسیح دانشگاه شروع به تجزیجهت تشر
                                                           
1. Synthesis Thinking 
2. Synthesis 

3. whole 
4. roles 

5. Functions 
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رس د. یو ... م ی و موض وعات درس ی ئ ت علم یده، به دپارتمان، به دانشجو، هبه دانشک

ف دپارتمان، دانشکده و دانش گاه یدن به تعریرا جهت رس آنهاف و یسپس عناصر را تعر

ل ی ل عزم است. تحلی  و هم تحلی، هم ترکهاتیبا واقع ی رویاروییکند. برای  میترک

  ی  و ترک ن  دکمیرا تعی  ین  هار سیس  تمب  ر س  اختار موض  وع تمرک  ز و چگ  ونگی ک  ا

را  2درک ، ی کن د و ترکیجاد م یا 1ل، دانشین تحلیبنابرا ؛شودیبرکارکرد متمرکز م

رون مسائل است. در تفکر یبی به بینگاه ترکی لی به درون ولیو نگاه تحل3دهدیش میافزا

ک از آن س تم م ورد بررس ی باع ث اف زایش درین است که بس ط سیاعتقاد بر ای ستمیس

ش د؛ در حالیک ه در یستم توجه م ین اجزاء درون سین، به تعامل بیود. در عصر ماششمی

ن یب  4یز ب ه تعام ل ک ارکردی ط و نیستم ب ا مح یآن، به تعامل سافزون بر ی،ستمیتفکر س

ده د  "در نگ رش یح م یگون ه توض نی مفهوم ف وق را ا ،5شود. چرچمنیاجزاء توجه م

ف ی نم وده و تعریی ل دهنده آن شناس ایرا با توجه به اجزاء تشکستم یمعموعً س ی،لیتحل

در روش ی س  تم توج ه دارد. ول  یل دهن ده سیب ه م  واد تش کی کیتفک  ر مک ان کنن د.یم 

نکه از چه س اخته ش ده یکند تا ایستم چه مین نکته است که سیشتر به ایستمی، توجه بیس

را  آنی س تم و ض وابط رفت اریارتباه و کنت رل سی ت و چگونگیابتدا میموری عنیاست. 

 .(0380)قبادی،  کنند"یمیی شناسا

 و تفکر سیستمی 6تفکر سنتی

 وس یله ب ه بخ ش ه ر مدیریت و هدفگذاری ،کوچکتر یهابخش به سازمان بندی تقسیم

 ای ن دعی ل فهم منظوربه .کرد مواجه متعدد یهاچالش با را سازمان کلی کارآیی اعداد،

 در را سازمان مختلف واحدهای ارتباه مدیران، تا رسید نظربه ضروری کارآیی، کاهش
                                                           

1. knowledge 

2. understanding 

 درک از کل به جزء و دانش از جزء به کل جریان دارد. .3

4. Functional interaction 

5. Churchman 

6. Traditional thinking 
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 تفک ر دریافتن د م دیران نگ رش، ای ن گیریکارب ه ب ا بگیرن د. نظ ر در یکدیگر با تقابل

 اس ت. آن رس اندن س رانجام ب ه و ک ار فرآین دهای انج ام جه ت بهتری روش سیستمی

 باع ث ک ه اس ت سیس تم ی ک مفابه به کار کل گرفتن نظر در معنای به سیستمی دیدگاه

 ب ه نگ رش، ن وع این در شود. انجام درون، به بیرون از کار مدیریت و طراحی تا ودشمی

  ب وده م دنظر س نتی تفک ر در که وهایف مدیریت ود؛شمی پرداخته کار جریان مدیریت

  سیس تمی تفک ر مبن ای ب ر م دیریت در ی رد.گمین ق رار توج ه م ورد سیس تمی تفکر در

  اص  ول ای  ن یابند.کاربسَ  ت توس  عه و کنن  د تغیی  ر ه  اروش و عیاره  ام ت  ا اس  ت عزم

 ی ک پای ان زم انی فاص له یابن د، کاهش کار انجام اجرایی یهاگام تعداد ودشمی باعث

  ش ود، ت رکوت اه فرآین د( بع دی )مرحل ه بع دی کار پایان تا فرآیند( از مرحله )یک کار

 عرض ه مش تری ب ه کمت ر یهاهزین ه با بهتر خدمات و یابد تقلیل سازمان مناب  رفت هدر

 .(0330زاده، )لفته شوند

 سیستمی تفکر و سنتی تفکر میان مقایسه :1 شماره جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

ی تفکر سنتی و سیستمی به هم راه مبن ای مقایس ه ارائ ه ها، تفاوت0در جدول شماره 

با نگرش سیستمی، کتابخان ه نیز مشهود خواهد بود.  هاشده است. این تفاوت در کتابخانه

ود ب رخلاف نگ رش س نتی ک ه از شمیجزئی از سازمان مادر خود درنظر گرفته  عنوانبه

ود. در ای ن ص ورت ش میسلسله مراتبی به سمت پایین نگاه  صورتبهرده باعی سازمان 
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تمامی اهداف کتابخانه بایستی در جهت نیل به اهداف س ازمان م ادر باش د ن ه اینک ه ب ه 

 های آن شکل بگیرد. این تصمیمات در کتابخانههامجزا، ساختار و برنامهای جزیره شکل

ب ازخورد ه م  زم انهمود و ش میبا توجه به نگرش سیستمی، در جریان انجام کار اتخاذ 

ب ا  های کتابخان هه اود. تمامی فعالیتشمیود و نقاه ضعف تعیین و برطرف شمیگرفته 

مین نیازهای اطلاعاتی کاربران آنها خواهد بود. یسیستمی، در راستای ت گیری تفکرکاربه

، کارمن دان خ ود را ب ه س متی اندگرفته کاربهیی که نگرش سیستمی را هامدیر کتابخانه

هند که باعترین تشویق برای آنها، دریافت رضایت از خدمات ارائه شده است دمیسوق 

 نی نخواهند داشت.ی بیروهاو چندان نیازی به مشوق

 یستمیران و تفکر سیمد

از دارن د؛ آم وختن ای ن ینی دیجدهای د به مهارتیجدهای نقشی فایامنظور بهران یمد

در ک ل ی س تیبا ه ان مهارتی ا دو نف ر ک افی نیس ت؛ بلک ه ای یکتوسط تنها  هامهارت

رن ده یادگهای یازمانس ی ل فه م مب انی ن دلی(؛ به هم 0300 اوند،ی)ک   شودیسازمان توز

نده، یآی برای جاد چشم اندازیا ،ین مبانیمهم در فهم اصول اهای نهیار مهم است. زمیبس

 است.ی ستمیو روی آوردن به تفکر سی ذهنی بروز الگوها

پ ردازد ک ه در یمیی دادهای روند تح وعت و روی ها به بررسستمیه سیخچه نظریتار

ت یریرخ داد. ام  روزه اعم  ال م  د 0305ت  ا  0345ی هالدر س  ایی ک  ایآمرهای دانش  گاه

ها و ک اهش یدگی چیش پیاس ت. ب ا اف زای ار دشواریاثربخش و کارا در سازمان کار بس

ش یپ ی مرسوم ک ه ت ا م دتی تیریمدی هایامروز، استراتژی رقابتی اینان در دنیسطح اطم

ی هایب ه اس تراتژی بایرس ند. دس تیم نظرب هرفتند، ن اقص یدرست و کارآمد به شمار م

آورد. تفک ر یت سازمان را به ارمغ ان م یآن، دوام و موفقی ریو به کارگی تیرید مدیجد

ت ری از آن سیستمی در مدیریت با توجه به عوامل درونی و بیرونی س ازمان تص ویر کلی

نگر و تفکر خط ی دارن د ب ه تفک ر سیس تمی  کند و اگر مدیرانی که تصور جزءارائه می

توانند به ابعاد مختلف یک موضوع و ارتباه آن ب ا موض وعات دیگ ر و ند، میروی آور
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)محم دی،  تیثیرات آن بر تعاملات درونی و بیرونی توجه و تصمیمات بهتری اتخاذ کنند

خاس، مشکلات خود یا سیستم مورد مطالعه را  طوربهعام و مدیران  طوربه(. افراد 0388

در یک کتابخانه، بخش مرج ، بخش اط لاع رس انی  لبرای مفاهند. دمیبه محیط نسبت 

اند  وضعیت پورتال کتابخانه نامناس   دمیرا در کاهش میزان مراجعه به کتابخانه مقصر 

است و اطلاع رسانی از طریق پورتال به درستی انجام نش ده اس ت و متقاض یان از ت اریخ 

اطلاع ات را مقص ر  . بخ ش اط لاع رس انی، بخ ش فن اوریان داط لاع ماندهثبت نام ب ی

ی پورت  ال را ب ه بخ  ش اط لاع رس  انی ه اان د  آنه ا اج  ازه دسترس ی ب  ه تم ام بخشدمی

ان د  ای ن معاون ت در دمیهند. بخش فناوری اطلاعات، معاونت ذی ربط را مقص ر دمین

 ند.کمیاجرای مصوبات جلسات با سهل انگاری برخورد 

ست رقبا، قانون کار، قوانین دولتی و ی ا گر ممکن ا، عامل اخلالهادر سطح کتابخانه

 هاحت  ی مراجع  ه کنن  دگانی باش  ند ک  ه اق  دام ب  ه عض  ویت و اس  تفاده از س  ایر کتابخان  ه

هیچ گاه نتوانن د اق دام ب ه ارائ ه  هاود که کتابخانهشمینمایند. این نوع نگرش موج  می

بی ان  2ن عقلانی تم ان  ف وق را تح ت عن وا 1نمایند. راس ل ایک اف مسئلهراهکار و حل 

ن  امعقول و  ن  د؛ معم  وعً هنگ  امی ک  ه رفت  ار ف  ردی م  ورد انتظ  ار م  ا نیس  ت، او راکمی

وان ب ه ت میافراد، غیرمنطقی هستند، ن اینکهنامیم. در این صورت با فرض می 3غیرمنطقی

 .(0388)مختاری،  حل مسئله پرداخت

 هاپژوهش و تفکر سیستمی در کتابخانه

های مدرن ، دو رکن مکمل برای مدیریت اثربخش در کتابخانهپژوهش و تفکر سیستمی

هستند. در حالی که تفکر سیستمی چارچو  ذهنی مدیر را برای درک کلیت س ازمان و 

سازی این ذهنی ت شناسیِ پیادهروش «پژوهش سیستمی»دهد، روابط درونی آن شکل می

 های سازمانی است.در بستر واقعیت
                                                           
1. Russel Ackoff  
2. Rationality 
3. Irrational 
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 ساختاریافته. تبدیل تجربه به دانش 1

ش ود. مح دود می «واک نش ب ه روی دادها»مدیریت کتابخانه بدون پژوهش، اغل  به 

کند تا از مشاهده سطحیِ وقای  )مفلًا افت آمار امان ت پژوهش سیستمی مدیر را وادار می

ه ای یا نارضایتی مراجعین( فراتر رفته و با استفاده از ابزارهای تحقیق )مانن د تحلی ل داده

مند( که این وق ای  را ه(، الگوهای رفتاری بلندمدت و ساختارهای زیرین )نظامکاوشگران

 اند، شناسایی کند.خلق کرده

 های بازخوردعنوان ابزارِ حلقه. پژوهش به2

اس ت. پ ژوهش  «های ب ازخوردحلق ه»یکی از اصول اساسی تفک ر سیس تمی، درک 

در ی ک بخ ش )م فلًا تغیی ر در کند تا بفهمند چگونه تغییر سیستمی به مدیران کمک می

نویس ان ی ا دسترس ی های دیگر )مانند نحوه عملکرد فهرستافزار کتابخانه(، بر بخشنرم

گ  ذارد. پ  ژوهش در اینج  ا نق  ش ردی  اِ  ای  ن اث  رات ج  انبی و ک  اربران( اث  ر می

 کند.کننده پیامدهای ناخواسته را ایفا میبینیپیش

 نگرت کلگیری مبتنی بر شواهد در باف. تصمیم3

دارد. برح ذر م ی «ایتص میمات جزی ره»مح ور، م دیر را از تفکر سیس تمیِ پژوهش

ش  ود، بج  ای تمرک  ز ب  ر ارزی  ابی عملک  ردِ پژوهش  ی ک  ه در ای  ن چ  ارچو  انج  ام می

ه دف غ ایی »چینی(، ب ر ت یثیر آن واح د ب ر بعدیِ یک واح د )م فلًا س رعتِ قفس هتک

خه گردش اطلاع ات( تمرک ز دارد. ای ن ن وع )مانند رضایت کلی کاربر و چر «کتابخانه

های ذهن ی خ ود را ب ا ش واهد تجرب ی ب ه چ الش سازد تا مدلپژوهش، مدیر را قادر می

 محور بهره ببرد.های سیستمیِ دادهی تکیه بر شهودِ سنتی، از تحلیلبجاکشیده و 

 های پژوهشیتفکر سیستمی و پویایی محیط

یریت اداری کتابخانه، نگاه سیس تمی نقش ی بنی ادین فراتر از کاربرد تفکر سیستمی در مد

بوم ی ک زیس ت عنوانب هکن د. کتابخان ه های پژوهشی ایف ا میدر ارتقای کیفیت محیط
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تنیده از من اب  اطلاع اتی، ابزاره ای فناوران ه، پژوهش گران و ای درهمپژوهشی، مجموعه

 فرآیندهای دانشی است.

 دانش انِ یجر  بانِ یپشت ستمِ یس کی. کتابخانه به مثابه 1

 «پاس خ-درخواس ت»ص ورت در رویکرد سنتی، کتابخانه محیطی است که خ دمات را به

اس ت. م دیری  «چرخه حیات پژوهش»دهد. اما در تفکر سیستمی، کتابخانه بخشی از ارائه می

عنوان یک رویدادِ ایزوله در ذه ن دانش جو ی ا اس تاد، که تفکر سیستمی دارد، پژوهش را نه به

رس د. در ای ن نگ اه، بیند که از مرحل ه پرس ش آغ از و ب ه انتش ار میعنوان جریانی میبهبلکه 

پایگ اه داده ی ا ض عف در  کوچکترین اختلال در سیستم )مفلًا نق ص در دسترس ی ب ه ی ک

 کند.سواد اطلاعاتی کاربر(، کل سیستمِ پژوهشی سازمان را دچار اصطکاک می

 پژوهش یاجزا انیم ییافزا. هم2

معم ول  طورب هه ای مختلف ی ک ه سازد تا می ان بخشسیستمی مدیر را قادر می تفکر

شوند، پیوند برقرار کند. برای مفال، تحلیل سیستمیِ یک مح یط پژوهش ی مجزا دیده می

و ” کیفیت من اب  دیجیت ال“تواند مستقیماً بر می” خدمات مرج “دهد که چگونه نشان می

” عنصرِ فعال“ذارد. در این دیدگاه، پژوهشگر یک تیثیر بگ” های خرید اشتراکسیاست“

 در سیستم کتابخانه است، نه صرفاً یک مشتریِ بیرونی.

 «یمحور امدیپ»به  «یمحور لاتیتسه». گذر از 3

ه  ای پژوهش  ی ب  ر می  زان خری  د کت  ا  ی  ا تع  داد ها در محیطبس  یاری از کتابخان  ه

 «گراییپیام د»مدیر را به س مت ها( تمرکز دارند. اما تفکر سیستمی، جستجوها )خروجی

ده  د؛ ب  ه ای  ن معن  ا ک  ه ه  دف، ن  ه فق  ط ف  راهم ک  ردنِ منب   ، بلک  ه تقوی  ت س  وق می

ها یا کاهش زمان انجام پژوهش( نامه)مانند افزایش کیفیت پایان «های پژوهشیخروجی»

ه ای پژوهش یِ دانش گاه، سیس تمِ کتابخان ه را است. م دیر سیس تمی ب ا نگ اه ب ه خروجی

 راستا باشد.کند که با نیازهای متغیرِ محیط پژوهشی همای تنظیم میهگونبه
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 هانهادینه ساختن تفکر سیستمی در سازمان

گیری کارب هنق ش بس یار م وثری در ایج اد و  هانه که ذکر شد م دیران س ازمانگوهمان

وانن د از تمیبر عه ده دارن د. در اج رای ای ن مه م، م دیران  هاتفکر سیستمی در سازمان

 راهکارهای اثربخش استفاده نمایند 

ی اس تفاده بج ا برای مف ال)ی استفاده از ابزار پر قدرتبجااستفاده از ابزار اثربخش  -

از ابزار پر قدرت تحک م و فرم انروایی از اب زار اث ربخش توجی ه منطق ی و تعام ل 

 استفاده شود(.

ج ویی جه ت رف   ب ا چ اره زم انهمو آگاهی از ریشه ایجاد مش کلات  یابیعلت -

ن کارمند بخش مرج  که چرا کردی مواخذه بجا برای مفال) مشکلات ایجاد شده

وان در جستجوی علل ای ن تمیهد، دمینیاز اطلاعاتی مراجعان را به خوبی پاسخ ن

کمبود مناب  مفید، ازدیاد مراجعان، کمبود نیروی متخص ص از جمل ه  مشکل بود؛

 واند باشد(.تمیعوامل بروز این مشکل 

رها کردن نگرش سطحی به عملکرد اجزاء و ایجاد تعام ل می ان اج زاء و عملک رد  -

ی بررسی عملکرد ماهان ه ه ر بخ ش، ران دمان کل ی کتابخان ه را بجا) کل سازمان

 ی قبل مقایسه شود(.هاماهانه ارزیابی و با ماه

 شدن برای هدایت کل در مقابل هدایت عناصر. قایلاهمیت  -

  عنایت به این امر که کارایی معطوف به اثر بخشی برای سازمان مفید است. -

 گرایی و مشارکت.شدن برای جم  قایلحذف فردگرایی و ارزش  -

 ای و برنامه ریزی جهت ایجاد نظام بهبود مستمر.ی دفعتی و لحظههاحذف واکنش -

 بعدی بودن. ی یکنواختی و یکبجان تنوع و پویایی سازمانی کردجایگزین  -

 که آفت سازمان است. ییی رکود و ایستابجان تحرک و شادابی کردجایگزین  -

ری زی های درون سازمانی به تعامل و پویایی با استفاده از برنام هن کنشکردتبدیل  -

ه ای درون ی ب ا اس تفاده از رعای ت ن تقاب لک ردانسانی و نیز تب دیل  صحیح مناب 

 .(0303)حجاریان،  سازماناحترام و اعتماد متقابل در 
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 هات کتابخانهیر یدر مدی ستمیتفکر س

ی هاها و کاهش س طح اطمین ان در دنی ای رق ابتی ام روز، اس تراتژیبا افزایش پیچیدگی

 رسد.می نظربهرفت، اکنون ناقص مدیریتی مرسوم که تا مدتی پیش کارآمد به شمار می

گیری آن، دوام و موفقیت سازمان را ب ه کاربه ی جدید مدیریتی وهادستیابی به استراتژی

   .آوردارمغان می

ازمن د تفک ر ینی نگرت ج ام ی ی یادگیرنده، جهت تقوهاسازمان عنوانبه هاکتابخانه

ون د ی  را در پیکند تا ساختار، الگوها و وق ایران کمک میهستند؛ چراکه به مدی ستمیس

  اکتف ا نکنن د. ای ن نگ رش در یبه مشاهده وق ا قرار دهند و تنهای گر مورد بررسیکدیبا 

موج  یکپ ارچگی در چ ارچو  کل ی  های یادگیرنده از جمله کتابخانههااداره سازمان

ود ت ا ش میازد و موج   س میی گوناگون شناخت س ازمان را عمل ی هاود و جنبهشمی

توج ه کنن د. در  بزرگت ریک کل و بخشی از یک محیط  صورتبه هامدیران به سازمان

ی هاواق  رویکرد سیس تمی از زم انی ک ه دانش مندان ب ه فک ر ح ل مس ائل و پیچی دگی

مدیریت بودند، در حال شکل گیری بود. رویکرد سیستمی، مدعی ارائه راهکاری جهت 

ی دنی ای کن ونی اس ت. ه دف تفک ر سیس تمی، بهب ود هاتر با پیچی دگیبرخورد اصولی

 ی عملیاتی آن اس تهاهر سازمان با ساختار درونی و سیاست درک ما از ارتباه عملکرد

 .(0335)درگی،

 کارگیری تفکر سیستمی در کتابخانهمزایای به

وجود تفکر سیستمی در کتابخانه، آثار و مزایای فراوانی در ایجاد یکپارچگی و نیز رشد 

 و بلوغ آن در پی دارد 

ی ه اس ازنده می ان بخش انتخا  هدف مش خص ب رای کتابخان ه و ایج اد تعام ل -

 مختلف از جمله مرج  و اطلاع رسانی.

و تفویض اختی ار م نظم و از پ یش تعی ین ش ده  هاتقسیم کار تخصصی میان بخش -

 برای تمامی کتابداران.
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ی کتابخان ه از جمل ه مس ائل مرب وه ب ه س اختمان و تجهی زات، ه اعبور از بحران -

ی ه  ای تم  امی بخشه  افعالیت نی  روی انس  انی متخص  ص، ب  ه روز رس  انی کلی  ه

 کتابخانه و...

 ی آن.هارهایی از تفکرات سنتی در کتابخانه و در تمامی فعالیت -

ب  ا اس  تفاده از ترکی    مض  اعف و تص  اعد هندس  ی مجم  وع  1ایج  اد ه  م افزای  ی -

 ی کتابداران.هاانرژی

 کارگیری تفکر سیستمی در کتابخانه های بهآسیب

واند به رش د و توس عه آن ی اری رس اند و ب ه ط ی تمیر کتابخانه گرچه تفکر سیستمی د

ی بقای کتابخانه و واکاوی نیروه ای گری ز از مرک ز هاکردن مراحل رشد و شناخت راه

و تهدیدهایی در اجرای تفکر سیستمی در کتابخان ه  هاکمک کند، اما به هر روی آسی 

کم ک کن د ت ا در فرص ت  هاکتابخان ه واند به م دیرانتمیوجود دارد که توجه به آنها 

 مناس  به چاره جویی و ارائه راهکارهای مناس  بپردازند 

 نگ  رش سیس  تمی ممک  ن اس  ت م  دیران را ب  یش از ح  د ب  ه درگی  ری می  ان اج  زا  -

 مشغول کند و با توجه به اصل علیت، همه چی ز را ب ا ه م م رتبط و درگی ر بدانن د 

 ی افتن دعی ل  در پ یه وج ود آم ده باش د و اگر مشکلی در قس متی ازکتابخان ه ب 

ی آن که دلیل اص لی ب ه ش کل واق   بینان ه کش ف و بجاواهی و فرافکنی باشند؛  

 درک شود.

ود و زمان، تغییرات تدریجی و تعاملات شمیدر تفکر سیستمی، اثرات آنی درک  –

و درک تغییرات تدریجی وج ود ن دارد  هاود. در کتابخانهشمیبلند مدت درک ن

وانند از مشکلات سازمان سردر آورند که در تمیمدیران با وجود تفکر سیستمی ن

 این وضعیت، استفاده از مشاوران متخصص خارج از سازمان بهترین راهکار است.

در نگرش سیستمی، امکان اشتباه پنداشتن رابطه علت و معلولی با همبستگی وج ود  -
                                                           
1. Synergy 
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لات در کتابخانه به واسطه همبس تگی دارد. ممکن است بسیاری از تغییرات و مشک

اگر می زان مراجع ه ب ه  برای مفالبا یک موضوع باشد نه به واسطه علت و معلولی. 

کتابخانه پایین آمده و میزان سرعت اینترنت هم در بخ ش اط لاع رس انی ک اهش 

یافته است، دلیل کاهش کاربران کتابخانه، کاهش سرعت اینترنت نیست و این دو 

عل ت و معل ول باش ند و عل ت را بای د در  اینک هم همبستگی دارند نه موضوع با ه

 جای دیگر مورد بررسی قرار داد.

ی متع ددی هاواند آسی تمیعلیرغم مزایای تفکر سیستمی در سازمان، در عین حال 

ی آن هابه مدیریت سازمان وارد کن د ک ه ب ا عل م ب ه ای ن موض وع و کاس تن از آس ی 

از ای ن رویک رد، س ازمان را ب ه س مت تع الی و پیش رفت ب ا گیری بهره وان باز هم باتمی

 .(0333)ناهم زاده،  هدفی مشخص و با تعامل سازنده میان اجزای سازمان پیش برد

 نقش تفکر سیستمی در علوم اسلامی

می ان  ان داوارارتب اه »در ساحت معرفت اسلامی، نگاه به عالم هس تی هم واره ب ر مبن ای 

وده است. اگرچه اصطلاح تفکر سیستمی محصول دوران مدرن اس ت، ام ا استوار ب «اجزا

 وضوح قابل ردیابی است.شناختی آن در علوم اسلامی بههای هستیریشه

 ینگر کل یو الگو  یدیتوح ینیب. جهان1

های پراکنده و تصادفی، بلکه نظ امی ای از پدیدهدر علوم اسلامی، جهان نه مجموعه

بینی ت ک ه تح ت ت دبیر حکیمان ه اله ی ق رار دارد. ای ن جه انمنسجم )نظام احسن( اس 

اس ت. دانش مندان ت راز اول تم دن اس لامی در عل وم  «نگریک ل»توحیدی، ذاتاً مش وقِ 

 مختلف )از ط  و نج وم گرفت ه ت ا فلس فه و ک لام(، هم واره در پ ی کش ف پیون دهای 

 آم وزد ک ه کتابخان ه را ه میاند. این نوع نگ اه ب ه م دیر کتابخان ها بودهپنهان میان پدیده

 )جه ان خک رد( از نظ ام دانش ی بدان د  «میکروکاس م»ها، بلکه یک ای از قفسهنه مجموعه

ارتق ای بص یرت »که هر بخش آن در تعامل با کلِ سیستم، در حال ایفا ک ردن نقش ی در 

 است. «انسانی
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 ای بودن(رشتهافزایی دانش )بین. هم2

نمون ه ب ارزی از تفک  ر سیس تمی اس ت. دانش  مندان  تلفی ق عل وم در تم دن اس  لامی،

سینا که هم فیلسوف نبودند )مفلًا ابن قایلاسلامی مرزهای سخت و نفوذناپذیر میان علوم 

های امروز ک ه ب ا ، در مدیریت کتابخانه«تلفیقی»بود، هم طبی  و هم فقیه(. این رویکردِ 

راهگشاست. مدیر با الهام از این انفجار اطلاعات و تخصصی شدنِ افراطی روبرو هستند، 

جل وگیری ک رده و ب ا ایج اد  «ه ای کتابخان های ش دنِ بخشجزیره»تواند از میراث، می

ه ای پژوهش ی، ی ک های فن ی، خ دمات عم ومی و بخشهای ارتباطی میان بخشحلقه

 یکپارچه ایجاد کند.« منظومه دانشی»

 گرایی و هدفمندی. غایت3

از سیستم باید در جهتِ غایتِ نهایی )رسیدن به حقیقت و  از منظر اسلامی، هر جزئی

تیکید دارد. مدیری  «محوریهدف»کمال( عمل کند. تفکر سیستمی در علوم اسلامی بر 

کاراییِ فنی  نیست، بلک ه هم واره ای ن  در پینگرد، تنها که با این نگرش به کتابخانه می

ما، در نهایت در خدمتِ شکوفاییِ  کند  آیا فرآیندهای فعلیکلیدی را مطرح می پرسش

 عقلانیِ پژوهشگران هست یا خیر؟

 کرد مثبت و منفی تفکر سیستمی در علوم اسلامیکار 

نظی ری ک ه ب رای های بیرغم فرص تورود تفکر سیستمی به حوزه علوم اس لامی، عل ی

ف ی ها و پیام دهای مفب ت و منتواند با چالشکند، میساختارمند کردن معارف ایجاد می

 همراه باشد که نیازمند دقت نظر مدیران و پژوهشگران است.

 ها(الف( کارکردهای مثبت )فرصت

ه ای ده د ت ا آموزهسیستمی ب ه پژوهش گر اج ازه می تفکر مندِ معارف نظام نییتب. 0

ببین د. ای ن « منظوم ه فک ری»احکامی پراکنده، بلکه در قال  ی ک  عنوانبهاسلامی را نه 
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بع دی تک»ش ود و از ترِ پیوند میان اخلاق، فق ه، ک لام و فلس فه مییقکار باعث فهم عم

 کند.به مسائل دینی جلوگیری می« نگریستن

های توان چالشاز تفکر سیستمی، می با استفاده  دیپاسخ به مسائل نوپد یِ سازمدل. 0

 مدرن )مانند اخلاق در هوش مصنوعی یا اقتص اد دیجیت ال( را در ی ک سیس تمِ چندعی ه

 .کرداستخراج « عنصریارتباطاتِ بین» براساستحلیل کرد و راهکارهای دینی را 

 گرایانه(های تقلیلب( کارکردهای منفی )تهدیدها و آسیب

های جدی تفکر سیستمی، نگاه از آسی یکی   یقدس میمفاه یِ سازیکیخطر مکان. 0

وح ی، ش هود ی ا به سیستم است. در علوم اسلامی، برخی مفاهیم )مانند « ماشینی»

برکت( ماهیتی فرات ر از محاس بات منطق ی و عل  یِ ص رف دارن د. اگ ر م دیر ی ا 

پژوهشگر، تفکر سیستمی را به یک ابزار کاملًا ماتریالیستی )م ادی( تقلی ل ده د، 

حاکم بر این علوم نادیده گرفته شده و سیستم به ی ک « روحِ قدسیِ »ممکن است 

 روح تبدیل شود.ساختارِ خشک و بی

دیگ ر، ت لاش ب رای گنجان دنِ تم امیِ س احاتِ  خط ر  یشناختروش ییِ گرالیتقل. 0

های ریاض ی ی ا سیس تمیِ غرب ی اس ت. شناختی علوم اسلامی در قالِ  مدلهستی

ی بج اشود؛ بدین معن ا ک ه « تفسیر به رأیِ سیستمی»این کار ممکن است منجر به 

ه ایی می را ب ه اجب ار در قال استخراجِ نظام از دلِ خودِ متون اسلامی، متون اسلا

 همخوانی ندارند. آنهاجای دهیم که با مبانیِ 

سیس تمی، تمرک ز  در تفک ر  «یس تمیس ییِ ک ارا»به نف   «هیحکمتِ متعال»غفلت از . 3

اس ت. در ح وزه عل وم اس لامی، ممک ن اس ت « کارایی»و « سازیبهینه»اغل  بر 

غای تِ »کاراییِ سیستم ش ود ک ه از  مدیر کتابخانه یا پژوهشگر چنان درگیرِ بهبودِ 

های اس لامی )یعنی تربیت معنوی و قر  الهی( که ه دفِ غ اییِ کتابخان ه« اصلی

 است، غافل بماند.

گی  ری از ابزاره  ای بهره»های تخصص  ی عل  وم اس  لامی بای  د می  ان م دیران کتابخان  ه

« اس لامیحفاهت از ساحتِ غیرمادی و معن ویِ عل وم »برای ارتقای خدمات و « سیستمی
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باش د، « فهمِ بهترِ نظامِ اندیشگی اسلام»تعادل برقرار کنند. تفکر سیستمی باید در خدمتِ 

نه اینکه خود به ع املی ب رای مح دود ک ردنِ دامن ه معرفت ی آن تب دیل ش ود. در واق  ، 

 است. «یشهودِ حکم»و  «یستمیساختارِ س»میانِ کارکردِ مفبتِ این تفکر، در گروِ پیوندِ 

 یریگنتیجه

ی علم ی ک لان ه ای عمیق و طوعنی است ک ه تئوریهاتفکر سیستمی، حاصل پژوهش

 1ی حیات و محیط زیس ت موج وداتهاکه ریشه در قوانین کلی نظام ،نگر و مستدل آن

ب  ه هم  راه خواه  د داش  ت. ام  روزه  هادارد، من  اف  و مزای  ای بس  یاری را ب  رای س  ازمان

محص ول نه ایی ای ن  ،ر و بهتر از تفک ر سیس تمی هس تنددانشمندان درصدد استفاده بیشت

یی است که استفاده از این نوع اس تدعل را در تم امی اش کال س اختار هاتئوری ،هاتلاش

گی ری وی ژه نس بت ب ه زن دگی اس ت و هد. تفک ر سیس تمی، جه تدمیاجتماعی نشان 

ی زن ده، در هاسیس تمنگر نسبت به هم ه هماهنگ با طبیعت و کل ،دیدگاهی نو عنوانبه

 راستای بقا و پیشرفت محیط پویای امروز در تلاش است. 

بهتر است با استفاده از نگرش سیستمی در جه ت بهب ود عملک رد  هامدیران کتابخانه

یی ک ه ای ن ن وع نگ رش هاکتابخانه گام بردارند اما در این میان، با در نظر گرفتن آسی 

وارد نماید، در اسرع وقت نسبت به مسائل ایج اد ش ده و ی ا ممکن است به بدنه کتابخانه 

بگیرن د.  کارب هبینی مسائلی که ممکن است در آینده ایجاد ش ود، اق دامات عزم را پیش

، باعث رشد و پیشرفت مجموع ه کتابخان ه خواه د هااین نگرش در بین مدیران کتابخانه

ان، پویایی، نشاه و تعالی س ازمان شد و تسری بخشیدن این نوع نگرش به تمامی کتابدار

در صورت ایجاد و حفظ این نگرش در بین کتاب داران بس یاری  را در پی خواهد داشت.

ت ر خواه د ش د؛ ت ر و ص میمانهاز تعاملات آنها با یکدیگر و با کاربران کتابخانه، مناس 

ح ل آن  و مس ئله، افراد در ص دد ی افتن ریش ه ایمسئلهچراکه در صورت بروز هر گونه 

خواهند بود و کمتر افراد را مقصر و خطاکار جلوه خواهند داد. ب دین ص ورت کتابخان ه 
                                                           
1. Ecology  
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ی ه  اکتابخان  ه دارای بخش از آنجاک  هرون  د بهب  ود و تع  الی در پ  یش خواه  د گرف  ت. 

احتم ال  رواز اینمختلف است که ناگزیر از ارتباه و تعامل تنگاتنگ با یکدیگر هستند؛ 

ی یک بخش منجر به ایجاد مشکل در بخش دیگری کند هاام فعالیتاینکه اشتباه در انج

را ی اری  هابسیار زیاد است و تفکر سیستمی در این می ان کارمن دان و م دیران کتابخان ه

ی هدر دادن انرژی بجابروز مشکل پی برده و  یرساند تا با نگرش کلی، به اصل و منشمی

 آن پرداخته شود.ی جهت یافتن مقصر، به رف  مشکل و سرمنش

 

  



011 
 
 
 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

ل 
سا

شم
ش

، 
 ،2 ش

30
41

 

 

 منابع
 

تسستتعه  .یس  تمیتفک  ر س یاساس   یه  ایژگیو در ی(. نک  ات اساس  0303). مس  عود ان،ی  حجار

 .03. شماره تیریمد

 کشور. قابل دسترس در  یاقتصاد یهادر بنگاه یستمی(. ضعف نگرش س0335). زیپرو ،یدرگ
http://www.dargi.ir/?p=3444(14 Jan2015) 

د و تفک ر ی جد یه ارن ده  مهارتیادگی یهاسازمان یبنا ر ید مدی(. کار جد0300). تریپ سنج،

 .45-33ص ص. خرداد. 10 . شمارهریتدب. (اوندیز کیعز)مترجم   یستمیس

 ست؟ قابل دسترس در یچ یستمی(. نگرش س0335). فرشته ،یصادق

http://1.p30sat.com/(1Nov2015) 

 . قابل دسترس در یستمیفکر سبر ت یا(. مقدمه0388). رسول ،یفتاح

http://www.qazvinprisons.ir/(10Jan2014)  

 تیری(. تهران  سازمان م دیستمیاز تفکر س ی)کاربرد کینرمیدا سامیس(. 0380). شهلا ،یقباد

 .یصنعت

 . قابل دسترس در 008. ریتدب در اداره سازمان". یستمیتفکر س یکارآمد(. 0380نام. )بی

http://vista.ir/article/)1sep2015). 

 در سازمان. قابل دسترس در  یستمیبر تفکر س ی(. درآمد0330). یزاده، محمدعللفته

http://www.thinkingacademy.org)1 Apr 2016) 

و  یریتگمیکترد تصتمیبر رو یسامیهر: تفكر سسامیل سیه و تحمیتجز(. 0388). داود ،یمحمد

 . تهران  ققنوس.یحل مسرئل سرزمرن

 . قابل دسترس در یستمیبر تفکر س یا(. مقدمه0388). قاسم ،یارمخت

http://tahlilesystem.blogsky.com(17 Apr2016)  

 در  دسترس قابل سازمان. در سیستمی نگرش(. 0333). زاده، علیناهم
http://www.nazemzade.com(12Apr 2016) 



011 

 

 

www.jikm.isca.ac.ir 
 

فه
مول

ر 
أثی

ت
ها

 ی
یریمد

 ت
مان

ساز
د 

کر
مل

 ع
 بر

ارا
شاپ

جا
ش 

دان
 ی

ل
دی

 تع
ش

 نق
 به

جه
تو

با 
مد

د 
بر

راه
ر 

گ
یری

... ت
 

-Ackoff, R.L(1989). “the circular organization: an update”. Journal of the 

academy of management executives. 3(1): 11-16. 

-Ackoff, R.L(1965). “systems theory from an operations research point of view”. 

General systems. 10:43-48. 

 

 


