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Abstract 

This applied research was conducted with the aim of exploring the 

conceptual framework of social principles and humaohtaramn interactions 

within a behavioral system based on the Noble Quran, utilizing a 
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qualitative approach and content analysis method. Data collection and 

analysis were performed using the cyclic qualitative analysis process. The 

scope of the research included all verses of the Quran, from which 

behavioral implications related to social principles and human 

interactions were extracted, conceptualized, and organized through 

analysis cycles, utilizing the Tafsir-e Noor and Tafsir-e Nemouneh 

commentaries. Consequently, a total of 112 core concepts were extracted, 

which were organized into 28 first-level comprehensive concepts and 

subsequently 7 second-level comprehensive concepts based on thematic 

proximity. In the final stage, by aggregating the concepts, they were 

categorized under three fundamental rules: "Justice and Benevolence," 

"Etiquette and Loyalty ," and "Social Competence." These three rules form 

the overarching conceptual construct of social principles and human 

interactions within a behavioral system. As the primary pillars of a 

Quranic behavioral system, they can play a decisive role in guiding social 

relationships, regulating human interaction patterns, promoting justice 

and benevolence in social relations, and organizing individual and 

collective actions at various levels of social systems. 

Keywords 
Noble Quran, Social principles, Human interactions, Behavioral system, 

Social system. 
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 چکیده
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 .اسهت استفار  شهد  ااروش تح یل محت ازاز ناع کاربرری و با رویکرر کیفی و  و بر قرآن کریم انجام شد 
ق مهرو پهژوهش  وای تح یل استفار  شد  ها از روش تح یل کیفی فرایند چرخ برای گررآوری و تح یل رار 

مهرتب  بها اصها   یرفتار یهانار و نمان ، رلالت ریاز تفاس یریگبار ک  با بهر  میقرآن کر  اتیآ  یشامل ک 
رر نتیجه ،  .شهدند یسهازمانده لیتح  یهاو رر چرخ  یزسااستخراج، مفهام ،یو تعاملات انسان یاجتماع

سطح او   مفهام فراگیر 12استخراج شد ک  براساس قرابت محتاایی رر قالب  مفهام محاری 111 ررمجماع
با تجمیع مفههامی ذیهل سه   مفاهیم رر مرح   نهایی، رهی شدند.سطح روم سامان مفهام فراگیر 7و سپس 

قرار گرفتند. ایه  سه  قاعهد ، « صلاحیت اجتماعی»و « ارب و وفاراری»، «نعد  و احسا»قاعد  بنیاری  
عناان رهنهد که  به ساز  مفهامی کلان اصا  اجتماعی و تعاملات انسانی را رر یک نظام رفتاری شکل می

کنند  رر هدایت رواب  اجتماعی، تنظیم الگاههای تااند نقشی تعیی ارکان اص ی یک نظام رفتاری قرآنی می
ههای فهرری و جمعهی رر رهی کنشامل انسانی، ارتقای عدالت و احسان رر مناسبات اجتماعی و سهامانتع

 . های اجتماعی ایفا کنندسیستم گاناگانسطاح 

 هاکلیدواژه

 ، سیستم اجتماعی.اصا  اجتماعی، تعاملات انسانی، نظام رفتاریقرآن کریم، 
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 مسئله انی. مقدمه و ب1

هاا در دهنده  نشهاای انساان و جریاان پویاای شاکلترین ویژگیرفتار، یکی از بنیادی

هاا ها، چالشتواند جوامع را با طیفی از فرصتهای اجتماعی است؛ جریانی  ه میسیستم

دهنده باه رفتاار انساانی در ساطح ترین عوامل جهتو تهدیدها مواجه سازد. یکی از مهم

گیری رفتاار سیساتمیِ تنها جهاتناهاست. قواعد رفتاری  1فردی و جمعی، قواعد رفتاری

هاا، هنجارهاا و شایوه عملکارد  نناده ارزشنناد؛ بلکاه هدایت مورد انتدار را تعیین می

این قواعاد  .(Wood et al., 2019)اند دهی به فرهنگ مطلوباعضای سیستم در راستای شکل

شاده بارای تهعنوان ابماری پذیرف نند و بههمچون زیرساختی حیاتی برای رفتار عمل می

گیری و تندیم رفتار اجمای سیساتم برانگیختن و ندارت بر رفتار مسئولانه، انسجام تصمیم

یافته ای ساازماناز مندر ندری، قواعد رفتاری مجموعاه .(Nijhof et al., 2003)روند  ار میبه

ی از اصول، هنجارها و استانداردها هستند  ه هم برای هدایت رفتاار سیساتمی و هام بارا

 .(Rahim, 2019, p. 47) نناد آفرینای مایارزیاابی و قضااوت دربااره رفتاار مخاطباان نقش

هاای  ردن  نشاگران باا ارزشساوسان، قواعد رفتاری با  اهش ابهام رفتااری، همبدین

گیری و هاای تصامیم، همااهنگی میاان حوزه2گویی اجتمااعیمشتر  و ارتقاای پاساخ

آورناد ر مدیریت تعارضات درونی سیستم را فاراهم می نند و بستعملکرد را تقویت می

(Arrigo, 2006; Nijhof et al., 2003)در میاان مجموعاه متناوع ابمارهاای مادیریتی و رونیازا ؛ ،

 ها باه ساوی توساعه نهادی، قواعد رفتاری از ساازو ارهای رایاج بارای حر ات سیساتم

 . (Schleper et al., 2013)روناد می شااماربه -المللای در  نااار مقاررات ملاای و بین -پایادار 

هاا و هنجارهاای رفتااری دهاد ارزشافمون بر این، ادبیات مسئولیت اجتمااعی نشاان می

شوند  ه از سطح گفتماان فراتار روناد و پایدار و اثرگذار اجتماعی تبدیل میزمانی به رفتار 

 هااا و سااازی در رویااهقالااب قواعاادی قاباال اجاارا، قاباال ساانجش و قاباال درونی در

؛ بنااابراین، (Alkhadra, Khawaldeh & Aldehayyat, 2023)روابااط اجتماااعی نهادینااه شااوند 

های مطلاوب و همساو باا اهاداف ارزشای، دهی قواعد رفتاری مبتنی بر چهارچوبشکل
                                                           
1. codes of conduct 
2. social accountability 
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 .(3111اصل، )قاسمیهای بنیادین هر سیستم اجتماعی است یکی از رسالت

عنوان  الام جایگااهی ممتااز دارد. قارآن، باهدر این میان، ندام رفتاری قرآن  اریم 

اعتماادترین چهاارچوب ترین و قابلترین، منساجموحی و مرجاع مطلاق معرفتای، جاامع

 دهااد؛ چهااارچوبی  ااه تمااامی ابعاااد حیااات انسااانی، از جملااه ابعاااد رفتاااری را ارائااه می

، 3104باایی، )طباطدهد اعتقادی، رفتاری، فردی، اجتماعی، اقتصادی و حقوقی را پوشش می

 اه  انساانی، منابع برخلاف  ه دارد اهمیت جهت آن از قرآن . مرجعیت(18–11، صص 3ج

دچار نسبیت، خطاپذیری و محدودیت هستند، منبعی مطلق، فرازمانی و فرافرهنگی است 

هاا، قواعاد رفتااری و الگوهاای عملیااتی در تواند مبنایی استوار برای طراحای ندامو می

عی فراهم آورد. قارآن خاود بار ایان جامعیات تصاریح  ارده و آن را های اجتماسیستم

 ناد  اه در هادایت رفتاار انساان راهنمایی برای بیان حقیقت هار آن چیامی معرفای می

طْناَ فيِ الکِْتاَبِ منِْ شَيْء  »ضرورت دارد:  هُوَ الَّاذِ  أَناْمَلَ إِلاَیکْمُُ الکِْتاَابَ »، (18)انعام، « مَا فرََّ

االاا  ى وَرَحْمَااةا وَبشُْاارَى »، (334)انعااام، « مُفصََّ لنْاَاا عَلیَاْاكَ الکِْتاَاابَ تبِیْاَناااا لکِاُالِّ شَاايْء  وَهُاادا وَنمََّ

هاایی قارآن را باه معتبرتارین قلمارو بارای  ااوش و . چناین ویژگی(81)نحل، « للِمُْسْلمِیِنَ 

مند از  ند و امکان ارائه یک چهارچوب مفهومی نداماستخراج قواعد رفتاری تبدیل می

 سازد.رفتار مطلوب در جامعه را فراهم می

عاد اجتمااعی و چگاونگی تندایم بتردید، یکی از ابعاد بنیادین ندام رفتاری قرآن، بی

عاادی  ااه زیربنااای بروابااط انسااان بااا دیگااران در سااطوح گوناااگون حیااات جمعاای اساات؛ 

هاای  نش ی بهدهپذیری متقابل و جهتگیری ندم اجتماعی، انسجام جمعی، مسئولیتشکل

ود. اهمیات ایان پاس از آن روسات  اه حیاات رمای شاماربهاجتماعی در بساتر جامعاه 

ای روشن از قواعد ناظر بر عدالت، تعااون، اجتماعی انسان بدون برخورداری از مجموعه

گری و رعایات داری، پرهیم از ظلم، اصلاحهمیاری، احترام متقابل، وفای به عهد، امانت

فتار آشفتگی هنجاری، تعارض و زوال سرمایه اجتماعی خواهد شاد. حقوا دیگران، گر

بلکاه سااحتی  ؛زیساتی فیمیکای افاراد نیساتدر منطق قرآنی، جامعه تنها بستری برای هم

ای باارای آزمااون مساائولیت هااای الهاای در روابااط انسااانی و عرصااهباارای تحقااق ارزش

، بعد اجتماعی ندام رفتااری رواجتماعی، رفتار جمعی و تعهد به خیر عمومی است؛ ازاین
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هایی است  اه بادون تحلیال عمیاق و مساتند آن، فهام ترین مؤلفهقرآن یکی از محوری

ندام رفتاری مبتنی بر قرآن ناقص خواهد باود و تبیاین قواعاد رفتااری برخاساته از آن از 

 جامعیت و استحکام لازم برخوردار نخواهد شد.

هاا، دهد  ه بیشتر پژوهشموجود نشان می با وجود اهمیت این حوزه، بررسی ادبیات

ها و محور، موردی، یا محدود باه برخای ساورهصورت موضوعقواعد رفتاری قرآن را به

 بیشاتراناد؛ همچناین، اصاول اجتمااعی و تعااملات انساانی در قارآن آیات تحلیال  رده

ی ماورد ای پرا نده، تفسیری، یا در چهارچوب مباحث رفتاری، حقاوقی یاا تربیتاگونهبه

طور منساجم، جاامع و باه« نداام قواعاد رفتااری قارآن»توجه قرار گرفته و ارتباط آن باا 

های رایاج باا رفتاار اجتمااعی روشمند بررسی نشده است. در واقاع، بسایاری از مواجهاه

اناد، یاا باه استشاهادهای هاای  لای بااقی ماندههاا و گمارهقرآنی یا در سطح بیان ارزش

رو، ظرفیاات هنجارساااز قاارآن  متاار اند؛ ازایاانمحاادود شاادهمااوردی بااه برخاای آیااات 

مند باه ادبیاات پژوهشای تبادیل شاده اسات. در عاین صورت یک ندام مفهومیِ قاعدهبه

هاای ساازی ارزشهاایی بارای عملیاتیحال، در ادبیات معاصر حکمرانی اسلامی، تلاش

شاود. مشااهده میها و ساازو ارهای نهاادی ها، شااخصها به مادلاسلامی و ترجمه آن

برخی مطالعات نیام پیوناد انطبااا باا شاریعت را باا ساازو ارهای مسائولیت اجتمااعی و 

های ندری و براین، پژوهشنافمو. (Azam et al., 2019)اند حکمرانی در نهادها بررسی  رده

هاای محور در حوزه حساابداری و ماالی اسالامی بار ضارورت تقویات چهارچوبمدل

تر از هنجارهااای اساالامی باارای های دقیااقبندیو توسااعه صااورتانطباااا بااا شااریعت 

، نیهمچنا ؛(Andrianto & Istanti, 2025; Menne & et al, 2024)اند  اربردهای نهادی تأ ید  رده

های دینی در طراحای توان از ظرفیت ارزشدهند  ه میبرخی  ارهای مفهومی نشان می

. (Alkhadra et al., 2023; Choudhury, 2016)قواعااد و سااازو ارهای رفتاااری بهااره گرفاات 

مند قواعد رفتار اجتماعی از ناظر به استخراج مستقیم و ندام بیشترحال، این مطالعات بااین

 سازی نهادی و سازو ارهای حکمرانی تمر م دارند.متن قرآن نیستند و بیشتر بر مدل

ی قارآن، چهاارچوب هانگر سورهرو، خلأ یک پژوهش جامع  ه با تحلیل  لازاین

مفهومی اصول اجتماعی و تعاملات انسانی را در سااختار نداام رفتااری مبتنای بار قارآن 
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شاود. ایان وضاوح احسااس میبنادی  ناد، بهصورت روشامند طبقه ریم استخراج و به

منااد و پرهیاام از شااکاف، هاام از منداار علااوم قرآناای، بااه دلیاال ضاارورت اسااتنباط قاعده

ساازی و هم از مندر علاوم اجتمااعی، باه دلیال نیااز باه عملیاتی های پرا نده، وبرداشت

رو، گذاری فرهنگای، اهمیات دارد. ازایانقابلیت  اربرد در تربیت اجتمااعی و سیاسات

مند  ردن این خلأ، به  اوش جامع، مستند و ندامپژوهش حاضر در پی آن است  ه با پر

های بنیاادین، رواباط دازد و مؤلفاهاصول اجتماعی و تعاملات انسانی در قرآن  اریم بپار

مفهومی و ساختار اجتمااعیِ نداام رفتااری قارآن را اساتخراج و تبیاین  ناد. نتاایج ایان 

پژوهش، علاوه بر تکمیل ادبیات ندری رفتار اسالامی، چهاارچوبی مفهاومی بارای فهام 

 های مدیریتی ورفتار اجتماعی مطلوب، طراحی الگوهای رفتاری سیستمی و تقویت ندام

تواند مبنایی برای توساعه آورد. این دستاورد میاجتماعی مبتنی بر تعالیم قرآنی فراهم می

های رفتاری باشاد و گذاریها، نهادهای اجتماعی و سیاستهای عملیاتی در سازمانمدل

برداری ندری و  اربردی از ظرفیت عدیم اجتمااعی قارآن بخشی از خلأ موجود در بهره

 را برطرف سازد.

 پژوهش نهیشیو پ ینظر  یمبان. 2

هاا، هنجارهاا و انتداارات عنوان ساازو اری رسامی بارای تبادیل ارزشباه قواعد رفتاار

شود  ه مرزهای رفتار پاذیرفتنی را های رفتاری مشخص تلقی میسازمان به دستورالعمل

 ,.Kaptein & Schwartz, 2008; Roy et al)  نادرا تقویات می ءگاویی اعضااتعیاین  ارده و پاساخ

)سایره « سایره»توان در قالاب در ادبیات علوم اسلامی، معادل قواعد رفتاری را می .(2024

دهنده اموری اسات  اه ماورد توافاق و یافت  ه نشان« معروف»عقلا و سیره متشرعه( یا 

 .(3111اصل، )قاسمیاند پذیرش عمومی قرار گرفته

هاا، موعاه قواعاد، ارزشاز سوی دیگر، اصاول اجتمااعی و تعااملات انساانی باه مج

گروهی را تعیین فردی و میانشود  ه  یفیت روابط میانهنجارها و معیارهایی اطلاا می

دهند. از مندار های اجتماعی شکل می نند و انسجام، اعتماد و همکاری را در سیستممی

ندری، این حوزه با مفاهیمی همچون سرمایه اجتماعی، ندم اجتماعی، عدالت تاوزیعی و 



۱1 

 

www.jiss.isca.ac.ir  

وم
فه

ب م
چو

هار
 چ

ش
او

ک
 ی

اع
تم

اج
ل 

صو
ا

 ی
سان

ت ان
ملا

تعا
و 

 ی
تار

رف
م 

ظا
ر ن

د
 ی

بنا
ر م

ب
 ی

کر
ن 

رآ
ق

 یم

ارتباطات اخلاقی پیوناد دارد و رفتاار اجتمااعی را در سااختارهای رسامی و غیررسامی 

 .(;Scott, 2013 Fischer, Karl & Fischer, 2019) ند هدایت می

در منطق قرآن  ریم، تعاملات انسانی بنیانی اخلاقی دارد و بر اصولی همچون عادالت، 

خاویی، حق، نرمپذیری، رفتار باهلیتاحسان،  رامت انسانی، صلاح اجتماعی، تعاون، مسئو

چهاارچوبی ارزشای  اصلاح، صداقت و رعایت حقوا دیگران استوار اسات. ایان اصاول،

آورناد هاای انساانی فاراهم میبرای تندیم روابط در خانواده، جامعاه، حکومات و گروه

 . در ایان دیادگاه، رواباط انساانی در قارآن تنهاا هنجارهاای اجتمااعی(3180)مصباح یمدی، 

مندور حفظ انسجام، عدالت، اعتمااد و نیستند؛ بلکه قواعدی الهی برای تندیم تعاملات به

 روند.شمار میسلامت اجتماعی به

هااای متعااددی بااه تاادوین و تحلیاال قواعااد رفتاااری و المللاای، پژوهشدر سااطح بین

 ییقضاا اخالاا قواعاد (Hayat, 2020) انادهای اسالامی پرداختهاخلاقی با محوریت آموزه

 باا را هااآن و  ارده لیتحل یاسلام حقوا منابع و امبریپ سنت قرآن، اساس بر را یاسلام

با تمر ام بار حاوزه  .(Muhammad, 2018) است  رده سهیمقا ییقضا اخلاا یغرب یهامدل

 ای  ار ناانتوانند رفتار حرفاهپیراپمشکی نشان داده است  ه باورهای اسلامی میپمشکی و 

 Saidin & Abu 2005) عامل با بیمااران و همکااران هادایت  نناد؛ همچناینبهداشتی را در ت

Bakar) اند.افمار را از مندر اسلامی بررسی  ردهگانه اخلاا مهندسان نرماصول هشت 

دهی رفتاار هاای اسالامی در ساامانباراین، مطالعاات دیگاری بار نقاش ارزشافمون

نشان دادناد  اه اصاولی مانناد   et al., 2024) &(Aliاجتماعی و تعاملات انسانی تأ ید دارند 

هاای تارین ارزشعدالت، احسان،  رامات انساانی، تعااون و مسائولیت اجتمااعی از مهم

تأ یاد  ردناد  اه  (Junaidi, & et al., 2023) اسلامی برای تقویت انساجام اجتمااعی هساتند

عایات ادب های قرآنی و سنت پیامبر چهاارچوب دقیقای بارای گفتاار اخلاقای، رآموزه

. نیام نشاان داد  اه (Solekhan, 2023) آورناداجتماعی و پرهیم از خشونت  لامی فراهم می

تواند رفتاار و احترام به حقوا دیگران می رعایت اصول قرآنی مانند عدالت، صدا، احسان

 (Mainyo, & Sule, 2023) ای و تعاملات اجتمااعی مسالمانان را هادایت  ناد؛ همچناینحرفه

تارین دند  اه عادالت، همکااری،  رامات انساانی و اصالاح اجتمااعی از مهمتأ ید  ر
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 دهی روابط اجتماعی ارائه داده است.های ارزشی هستند  ه قرآن برای سامانسیستم

اناد. های متعددی به تبیین قواعد رفتاری با رویکرد اسالامی پرداختهدر ایران پژوهش

ن قواعد با تأ ید بر بعد اقتصادی پرداختاه پردازی ای( به مفهوم3111و3110اصل )قاسمی

ها را در مدیریت سازمانی با محوریات ساوره بقاره ( آن3110نژاد )زاده و پیرویو تر 

صاورت محادود ( نیام ایان قواعاد را به3413خواه و همکااران )اند. نصرتیتحلیل  رده

( 3114) حاادادانااد. در حااوزه تاادوین منشااور اخلاقاای، الااوانی و بمرگبررساای نموده

ای را در چهاار بعااد فارد، ساازمان، جامعااه و حکومات تبیااین چهاارچوب اخالاا حرفااه

جهرمای ( قواعد اخلاقی دانشجویان را بررسای  ارده،  ریمی3111انصاریان )ند؛ ا رده

 .البلاغه استخراج  رده استنهج 11دستورات تربیتی را از نامه نیم ( 3118)

( 3412آن نیاام، فرشااچیان و قناااادی )در حااوزه اصااول اخلاقاای و اجتمااااعی قاار

تارین پذیری را از مهمهایی مانند احتارام متقابال، صاداقت، انصااف و مسائولیتویژگی

هاا را در تقویات سارمایه اجتمااعی تبیاین های اخلاا اجتماعی دانساته و نقاش آنمؤلفه

، «آنوا اوی ابعاد سلامت اجتماعی در قر»( نیم در 3414اند. خسروی و همکاران ) رده

اناد؛ هایی مانند عدالت اجتماعی، همدلی، تعاون و امنیت اخلاقای را بررسای  ردهآموزه

ضاوابط آزادی بیاان در ادبیاات قارآن »( در بررسای 3411همچنین فصیحی و محمدی )

 اند.اجتماعی برای گفتار و تعاملات عمومی را تبیین  رده-، معیارهای اخلاقی« ریم

دهد  ه مطالعاات موجاود ها نشان میشده، بررسینجامهای پژوهشی ابا وجود تلاش

اند و پژوهش جامعی  اه بیشتر به تحلیل محدود و جمئی اصول اخلاا اجتماعی پرداخته

مناد و روشامند اصول اجتماعی قرآن را در قالب یک چهارچوب رفتااری منساجم، ندام

صاول اجتمااعی، ازجملاه دهنده اویژه، ابعاد ساازمانشود. بهارائه دهد،  متر مشاهده می

صورت یکپارچاه و ، تا نون به1عدالت و احسان، ادب و وفاداری، و صلاحیت اجتماعی

اند. ایان خالأ پژوهشای سابب شاده اسات  اه در قالب یک مدل عملیاتی تحلیال نشاده

هاای قرآنای در هادایت رفتاار اجتمااعی و بسیاری از  اربردهای نداری و عملای آموزه
                                                           
1. social competence 
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 برداری نشود.طور  امل شناسایی و بهرهبه تندیم تعاملات انسانی

ضرورت پژوهش حاضر از دو جنبه قابل تأ ید است: نخست، بدون یک چهارچوب 

هاای قرآنای محادود مند، امکان تحلیل و طراحی رفتاار اجتمااعی بار اسااس ارزشندام

عی هاای اجتمااخواهد بود و فهم دقیق ارتباط میان مبانی اعتقادی، قواعد رفتاری و  نش

هاای رفتااری قارآن، شاود  اه آموزهشود؛ دوم، نبود ندام منسجم موجاب میدشوار می

صاورت پرا ناده و غیر ااربردی بااقی بمانناد؛ بناابراین، رغم اهمیت و جامعیت، بهعلی

 ناد در جهات پژوهش حاضر با رویکرد  یفی و تحلیل محتوای آیات قرآن، تلاش می

عملیااتی بارای فهام، تحلیال و هادایت رفتاار  اهش این خلأ، چهاارچوبی سااختاری و 

ای علمای بارای تواناد پایاهاجتماعی در ندام ارزشی قرآن ارائه دهد. این چهاارچوب می

های تربیتای و آموزشای های اجتمااعی و طراحای برناماهگذاریمطالعات بعدی، سیاست

 مبتنی بر اصول قرآنی فراهم آورد.

 پژوهش یشناسروش. 3

 اوش چهارچوب مفهومی اصول اجتمااعی و تعااملات انساانی در این پژوهش با هدف 

ای تحلیال ندام رفتاری بر مبنای قرآن  ریم، با رویکرد  یفی و بر اسااس فرایناد چرخاه

ی یافتهزاده تبیاین شاده، توساعه اه در پاژوهش تار انجام شده است. این روش، چنان

ای شاامل گاردآوری صاورت یاک فرایناد چهارمرحلاهالگوی ساارانتا وس اسات و به

گیری ها، سازماندهی و تحلیل اطلاعات، و تفسیر و نتیجاهاطلاعات، تقلیل احیاگرانه داده

صااورت خطاای و ایسااتا انجااام . در ایاان روش، تحلیاال به(3188زاده، )تاار رود  ار ماایبااه

رود تاا طور مستمر، بازگشتی و تعاملی میان مراحال مختلاف پایش مایشود؛ بلکه بهنمی

 .(3188زاده، )تر ها آشکار شود م معنادار و روابط درونی آنمفاهی

هاای تر دلالتهای این پژوهش، تمامی آیات قرآن  ریم بود و برای فهم دقیققلمرو داده

هاا باا رفتاری آیات، از تفاسیر نور و نمونه بهره گرفته شد. انتخاب آیات بار اسااس نسابت آن

ای معنا  ه هر آیاهو تعاملات انسانی انجام گرفت؛ بدین قواعد رفتاریِ ناظر بر اصول اجتماعی

فرایند تحلیل شد؛ همچناین بارای   ه دلالت هدایتی، ارزشی، هنجاری یا رفتاری داشت، وارد
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های تأییدپذیری و اتکاپذیری استفاده شد تا اطمیناان حاصال شاود ها، از روشاعتباریابی یافته

اعتمااد هساتند و نتاایج پاژوهش قابلیات بازتولیاد و لقاب هاا معتبار، دقیاق وها و تحلیلداده

در این راستا، مسیر استخراج  .(Lincoln & Guba, 1985 ; Nowell, et al., 2017) ارزیابی علمی دارند

ای از ای مستندساازی شاد و نموناهگام و چرخهبهصورت گامچهارچوب مفهومی پژوهش به

 .گردیده است  رآیات مورد بررسی با شماره و ارجاع دقیق ی

 پژوهش یهاافتهی. 4

 اطلاعات ی. گردآور 4-1

ای تحلیل، به گردآوری اطلاعات اختصاص دارد  ه شامل نخستین گام در فرایند چرخه

وجو و جسات»، «ها و مناابع اطلاعاات مارتبطشناساایی زمیناه»ی تنیادهچهار اقدامِ درهم

بندی ذاری و دسااته دگاا»و « اسااتخراج و گااردآوری اطلاعااات»، « شااف اطلاعااات

. در این پژوهش، تمامی آیاات قارآن (3188زاده، )تر است « اطلاعات در حال گردآوری

عنوان مناابع تفسایری و بساتر معناایی ها و تفاسیر نور و نمونه بهعنوان قلمرو داده ریم به

طور مساتقیم یااا ی پاژوهش، آیااتی  ااه باهشناساایی شادند. ساپس بااا تمر ام بار مساائله

ی اصاول های رفتاری، هادایتی، ارزشای یاا هنجااری در حاوزهیم دارای دلالتغیرمستق

 وجو و استخراج گردیدند.اجتماعی و تعاملات انسانی بودند، جست

گردآوری اطلاعات در ایان روش، فراینادی خطای، پوساته یاا منفارد نیسات؛ بلکاه 

تر د دقیاقفعالیتی پویا، چندجانباه و تعااملی اسات  اه طای آن، قلمارو مفهاومی و حادو

های مساتمر میاان آیاات و تفاسایر شاکل گرفات وبرگشاتتدریج و در رفتپژوهش به

. در جریان این گردآوری پویا، مفاهیم اولیه از دل آیات استخراج و ثبات (3188زاده، )تر 

های تحلیال در مراحال بعادی قارار عنوان مفاهیم پایه، مبنای چرخاهشد  ه این موارد به

و حجام  میاطلاعات از  ل قارآن  ار یبودن فرایند گردآوریبه طولانبا توجه گرفتند. 

 هیاپا میاز مفااه ی(، به جهت اختصار برخ3مرحله، در جدول شماره ) نیدر ا هاافتهی ادیز

 استخراج شده به عنوان نمونه ارائه شده است.
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 میکر  قرآن از شدهاستخراج هیپا میمفاه از یانمونه(: 1) جدول

 نام سوره و شماره مربوطه ایهمفاهیم پ ردیف

 (1(؛ تغابن )14(؛ غافر )0(؛ سجده )221، 308بقره ) دادن  ار به نحو نیکوانجام 3

2 
ها ها را با خوبیبدی

  ردندفع

(؛ 04(؛ قصص )11(؛ مومنون )22(؛ رعد )334هود )

 (14فصلت )

 (33نمل ) تبدیل گناه به خوبی 1

4 
 |خیرخواه خدا و پیامبر

 بودن
 (13به )تو

 خیرخواهی 0
(؛ 33(، یوسف )14(؛ هود )11، 01، 18، 12، 23اعراف)

 (31(؛ احماب )21، 32قصص )

1 
داشتن خیرخواهان دوست

 )ناصحان(
 (01اعراف )

 (10نجم ) وفاداری در راه حق 0

 (1حشر ) ایثار 8

1 
 ردن از امور مورد انفاا

 علاقه
 (12آل عمران )

 انجام  ار خیر 31

، 320(؛ نساء )330(؛ آل عمران )230، 310، 11بقره )

(؛ 48، 40(؛ ص )00(؛ حج )01(؛ انبیاء )308(؛ انعام )341

 (0(؛ زالمال )21مممل )

 (2مائده ) تعاون در نیکی و پا ی )بر( 33

 (2مائده ) تعاون در تقوا 32

 (31(؛ واقعه )12(؛ فاطر )48(؛ مائده )348بقره ) سبقت در خیرات 31

 (13(؛ مومنون )11(؛ انبیاء )84(؛ طه )334آل عمران ) در خیرات شتاب 34

 (80نساء ) وساطت در  ار خیر 30
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 نام سوره و شماره مربوطه ایهمفاهیم پ ردیف

 (32(؛ قلم )20ا ) مانع خیر نبودن 31

 (18توبه ) ندانستنانفاا را ضرر و زیان 03

83 
نکردن با  راهت و انفاا

 میلیبی
 (04توبه )

 (300بقره )  ردن با رغبت و علاقهانفاا 31

12 
 ردن در رفاه و انفاا

 تنگدستی
 (314آل عمران )

32 
انفاا به صورت پنهانی و یا 

 آشکار

(؛ 00(؛ نحل )13(؛ ابراهیم )22(؛ رعد )204، 203بقره )

 (21فاطر )

22 
 ردن از چیمهای خوب انفاا

 و مرغوب و پسندیده و پا 
 (201، 202، 210، 230بقره )

 هاداده انهیاگرایاح لیتقل .4-2

آغااز شاد. در « هاای دادهتقلیال احیاگراناه»ی پس از استخراج مفااهیم پایاه، مرحلاه

هاای سانتی  اه باه فروپاشای یاا هاا بارخلاف روشای تحلیال، تقلیال دادهفرایند چرخه

انجامد، عملیاتی احیاگرانه اسات  اه هادف فروگذاری اطلاعات و ابعاد مرتبط با آن می

هاا در قاالبی های درونای دادهها، ابعاد و زمیناهپیام آن حفظ، ا تشاف و استخراج معانی،

ی در ایان مرحلاه، مفااهیم پایاه .(3188زاده، )تار تر اسات تر و در عین حاال منساجمساده

وبرگشتی مستمر، مورد باازخوانی، پاالایش و شده از آیات در یک فرایند رفتاستخراج

اس قرابات محتاوایی و معناایی باا خانواده بر اساسنجش قرار گرفتند. مفاهیم مشابه و هم

هاای یکدیگر تر یب و ادغام شدند تا ساختاری متمر متر پدید آید؛ بدون آنکاه دلالت

ی قبال، ییال رفتاری اصیل آیات مخدوش گردد. لذا مفاهیم پایاه احصاشاده در مرحلاه

 (.2سازی شدند )جدول بندی و مفهوممفهوم محوری دسته 332



۱1 

 

www.jiss.isca.ac.ir  

وم
فه

ب م
چو

هار
 چ

ش
او

ک
 ی

اع
تم

اج
ل 

صو
ا

 ی
سان

ت ان
ملا

تعا
و 

 ی
تار

رف
م 

ظا
ر ن

د
 ی

بنا
ر م

ب
 ی

کر
ن 

رآ
ق

 یم

 یانسان تعاملات و یاجتماع اصول حول یمحور  میمفاه: 2 جدول

 میکر  قرآن منظر از یاجتماع یهاستمیس در

 مفاهیم محوری

 یاجرا

 یهامجازات

 یقرآن یشرع

 یرخواهیخ
احترام و ادب 

 در رفتار
 نکردنانتیخ

عدم 

 یگرانیطغ

از  میپره

 یپرا نعهیشا
 امر به تقوا

 قضاوت عادلانه
با  یدفع بد

 یکین

و وقار  متیملا

 ردر رفتا
 ییگرافیتکل

ابا 

نکردن وامتناع

 خدا یاز بندگ

و  بیمنع فر

 رنگین
 کیامر به  ار ن

 ثاریا عدالت

و  یدرست

صداقت در 

 گفتار

 یریپذتیمسئول

نبستن دروغ

به خدا و 

 امبرانیپ

 اهیاز س میپره

 قیحقا یینما

نکردن از ینه

 هایکین

 انفاا قسط
 یو مهربان ینرم

 در گفتار
 بستننافتراء ییگوپاسخ

از  یدور

 ایو ر ریتمو
 یاز زشت ینه

 دادنصدقه مانیم

احترام و 

عدالت در 

 گفتار

نکردن یانگارسهل

نشمردن و سبک

 یاله نیفرام

 رنکردنیتحق
از  یدور

 ییجوبهانه
 از فساد ینه

از  یدور

 ،یتبع

پرداخت 

 ز ات

از سخنان  میپره

 ناپسند
 نکردنیسست

نکردن نیتوه

به اسلام، 

مقدسات و 

 یم مذهبمر 

عدم 

 یگرهیتوج
 یاز بد ینه

 فرا نگذاشتن

 امبرانیپ انیم

پرداخت 

 خمس

و  میحر تیرعا

 گرانیحقوا د
 یگرمنع فتنه

دشنام ندادن 

 به مقدسات

اجتناب از 

 ییگودروغ

عدم دعوت به 

 هایبد
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 مفاهیم محوری

 ییعدم جدا

 انیم انداختن

 امبرانیخدا و پ

 قرض الحسنه

رفتار مؤدبانه و 

انه در فروتن

 هامعاشرت

و  یافکنعدم تفرقه

 اختلاف

از  میپره

 استهماء

الفت و 

اخوت 

 یمانیا

عدم اضلال و 

 ردن گمراه

 گرانید

نکردن هیتجم

 یاله اتیآ

انجام عمل 

 صالح

در  کویرفتار ن

 یوگوهاگفت

 یخصوص

 یافکنعدم شبهه
عدم اشاعه 

 فحشاء

انسجام و 

از  میپره

 تفرقه

 تدبر در قرآن

 ییگراعمل سمنع قتل نف

تعاملات 

محترمانه و 

محور عدالت

 گرانیبا د

نکردن با یدشمن

 یاله اتیآ

از  یدور

 یتملق دوست

 ییگراو تملق

انسجام در 

عمل و جهاد 

 یگروه

 ییزداتیمهجور

 از قرآن

 یعدم تعد
عمل به 

 شعائر

و  ییگوراست

 صداقت

نکردن با یدشمن

 خدا
 از فساد یدور

 مک به 

 گریهمد
 تلاوت قرآن

 یگرسلطه ینف

 یریپذو سلطه

انجام  ار 

 ریخ

با  یهمراه

 صادقان

نکردن با یدشمن

 امبرانیپ

نداشتن چشم

 یهابه داشته

 گرانید

برخورد 

 مهربانانه
 عمل به قرآن

 نکردنظلم
تعاون در 

 راتیخ
 یرازدار

نکرن با یدشمن

 فرشتگان
 نکردنسرقت

مشورت در 

 امور
 اصلاح اعمال

به  یکین

 گرانید

در سبقت 

 راتیخ
 امانت یادا

نکردن با یدشمن

 حق

نخوردن 

 مسکرات

تعاون و 

 یهمکار

اصلاح یات 

 نیالب

 کیانجام  ار ن
وساطت در 

 ری ار خ

وفا به عهد و 

 مانیپ

و  یاز دشمن یدور

 نهی 

از آزار  میپره

 تیو ای

عبادت 

 یجمعدسته

اصلاح امور 

 مانیتی

انجام  ار به 

 کوینحو ن

مانع 

 نبودنریخ

 نکردننق،

 عهد

نکردن از ینافرمان

 اءیو انب یاله نیفرام

منع 

 یگذارمنت

 در احسان

مشار ت در 

 نییتع

 سرنوشت

 مداخله مسئولانه
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 اطلاعات لیتحل و یسازمانده .4-3

مندور تساهیل  اار رد اساتنتاج و در این مرحله، سازماندهی و تحلیال اطلاعاات باه

ای رفت؛ چارا  اه در فرایناد چرخاهها انجام گآشکارسازی پیوندهای مفهومی میان داده

صاورت متقابال، فمایناده و غیرخطای در هام تحلیل، ساازماندهی و تحلیال اطلاعاات به

ی قبل )تقلیال مفهوم محوریِ حاصل از مرحله 332اساس، براین .(3188زاده، )تر اند تنیده

احیاگرانااه(، براساااس پیوناادهای مفهااومی و  ار ردهااای رفتاااری، در سااطوح بااالاتر 

طور تادریجی و پویاا باه انتاماع مفااهیم در ساه سازماندهی و تحلیل شدند. این فرایند باه

مفهاوم در ساطح  1مفهاوم در ساطح دوم و  0مفهوم در سطح نخست،  28سطحِ فراگیر )

شاده نباود؛ بلکاه سوم( انجامید. تعداد، سطوح و نحوه استقرار این مفااهیم، از قبال تعیین

تحلیل بود  ه درنهایت ییل عنوان اصول « روندهپیش» تشافی و  املاا برآمده از فرایند ا

 (.1مند شد )جدول اجتماعی و تعاملات انسانی بازنشانی و ندام

در  یو تعاملات انسان یحول اصول اجتماع ریو فراگ یمحور  میمفاه: 3جدول 

 میاز منظر قرآن کر  یاجتماع یهاستمیس

مفاهیم فراگیر 
 سطح سوم

ح مفاهیم فراگیر سط
 دوم

 مفاهیم محوری مفاهیم فراگیر سطح اول

 عدالت و انصاف عدل و احسان

و  ییتحقق عدالت قضا

 یحدود اله

 یشرع یهامجازات یاجرا

 یقرآن

 قضاوت عادلانه

 عدالت

 عدالت

 قسط

 مانیم

 ،یتبع عدم

 ،یاز تبع یدور

  انیم نگذاشتنفرا

 امبرانیپ



03 

 

www.jiss.isca.ac.ir 

ال
س

 
ده

ار
چه

م
ره

ما
 ش

،
 1، 

10
41

 

مفاهیم فراگیر 
 سطح سوم

ح مفاهیم فراگیر سط
 دوم

 مفاهیم محوری مفاهیم فراگیر سطح اول

 انیم انداختن ییجدا عدم

 امبرانیو پ خدا

 یاله اتیآ نکردنهیتجم

 یتعد عدم

 قتل نفس منع

 یتعد عدم

و  یگرسلطه ینف

 یریپذسلطه

 نکردنظلم

 یکیو ن یرخواهیخ

 احسان

 گرانیبه د یکین

 کیانجام  ار ن

 کویانجام  ار به نحو ن

 یرخواهیخ

 یکیبا ن یدفع بد

 ثاریا

 انفاا

 انفاا

 صدقه دادن

 پرداخت ز ات

 پرداخت خمس

 قرض الحسنه

 عمل صالح

 انجام عمل صالح

 ییگراعمل

 عمل به شعائر
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مفاهیم فراگیر 
 سطح سوم

ح مفاهیم فراگیر سط
 دوم

 مفاهیم محوری مفاهیم فراگیر سطح اول

 یرخواهیخ

 ریانجام  ار خ

 راتیتعاون در خ

 راتیسبقت در خ

 ریوساطت در  ار خ

 نبودنریمانع خ

 یادب و وفادار

 ادب

 ر رفتارادب د
 احترام و ادب در رفتار

 و وقار در رفتار متیملا

 ادب در گفتار

 و صداقت در  یدرست

 گفتار

 در گفتار یو مهربان ینرم

 احترام و عدالت در گفتار

 از سخنان ناپسند میپره

 یادب در روابط اجتماع

و حقوا  میحر تیرعا

 گرانید

در  رفتار مؤدبانه و فروتنانه

 هامعاشرت

 یوگوهادر گفت کویرفتار ن

 یخصوص

تعاملات محترمانه و 

 گرانیمحور با دعدالت

 صداقت یتعهد و وفادار
 و صداقت ییگوراست

 با صادقان یهمراه
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مفاهیم فراگیر 
 سطح سوم

ح مفاهیم فراگیر سط
 دوم

 مفاهیم محوری مفاهیم فراگیر سطح اول

 یامانتدار

 یرازدار

 امانت یادا

 مانیوفا به عهد و پ

 نکردن عهدنق،

 نکردنانتیخ

 تعهد

 ییگرافیتکل

 یریپذتیمسئول

 ییگوپاسخ

نکردن و یانگارسهل

 یاله نینشمردن فرامسبک

 نکردنیسست

 تیصلاح

 یاجتماع

 یازرفتارها میپره

 یناهنجار اجتماع

 یگراز فتنه میپره

 یگرمنع فتنه

 و اختلاف یافکنعدم تفرقه

 یافکنعدم شبهه

 از خصومت میپره

 نکردن با یدشمن

 یاله اتیآ

 نکردن با خدایدشمن

 نکردن با یدشمن

 امبرانیپ

 ن با فرشتگاندنکریدشمن

 نکردن با حقیدشمن

 نهیو   یاز دشمن یدور
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مفاهیم فراگیر 
 سطح سوم

ح مفاهیم فراگیر سط
 دوم

 مفاهیم محوری مفاهیم فراگیر سطح اول

 یاز سر ش میپره

 نینکردن از فرامینافرمان

 اءیو انب یاله

 یگرانیعدم طغ

 نکردن از ابا وامتناع

 اخد یبندگ

 یپرا ناز اتهام یدور

نبستن به خدا و دروغ

 امبرانیپ

 نبستنافتراء

 یهایاز ناهنجار یدور

 یاجتماع

 عدم اشاعه فحشاء

و  یاز تملق دوست یدور

 ییگراتملق

 از فساد یدور

 یهانداشتن به داشتهچشم

 گرانید

 نکردنسرقت

 نخوردن مسکرات

 تیار و ایاز آز میپره

 در احسان یگذارمنع منت

 یپرا نعهیاز شا میپره

 یبکاریاز فر یدور

 رنگیو ن بیمنع فر

 قیحقا یینمااهیاز س میپره

 ایو ر ریاز تمو یدور
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مفاهیم فراگیر 
 سطح سوم

ح مفاهیم فراگیر سط
 دوم

 مفاهیم محوری مفاهیم فراگیر سطح اول

 ییجواز بهانه یدور

 یگرهیعدم توج

 ییگواجتناب از دروغ

 یانسجام اجتماع

 وحدت

 یانمیالفت و اخوت ا

 از تفرقه میانسجام و پره

انسجام در عمل و جهاد 

 یگروه

 یهمدل
 گری مک به همد

 برخورد مهربانانه

 ییگراجمع

 مشورت در امور

 یتعاون و همکار

 یجمععبادت دسته

  نییمشار ت در تع

 سرنوشت

 یاصلاح اجتماع

 امر به معروف

 امر به تقوا

 کین امر به  ار

 هایکینکردن از نینه

 از منکر ینه

 یاز زشت ینه

 از فساد ینه

 یاز بد ینه

 هایعدم دعوت به بد

 ردن عدم اضلال و گمراه

 گرانید
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مفاهیم فراگیر 
 سطح سوم

ح مفاهیم فراگیر سط
 دوم

 مفاهیم محوری مفاهیم فراگیر سطح اول

 قرآن یایاح

 تدبر در قرآن

 از قرآن ییزداتیمهجور

 تلاوت قرآن

 عمل به قرآن

 یگراصلاح

 اصلاح اعمال

 نیاصلاح یات الب

 مانیتیاصلاح امور 

 مداخله مسئولانه

  یر یگجهینت و ریتفس .4-4

اختصاص یافت  ه به عنوان یک « گیریتفسیر و نتیجه»ی نهایی این فرایند، به مرحله

 ار رد ساختاری و ندری، برای تبیین الگوهای رفتااری و برقاراری پیونادهای مفهاومی 

های حاصال . در این گام، یافتاه(3188زاده، )تر رود  ار میاهیم بهمیان سطوح مختلف مف

گیری  لی و سااختار تعااملات انساانی های پیشین تحلیل، تفسیر شدند تا جهتاز چرخه

بر مبنای قرآن  ریم آشکار گردد. این مرحله با تحلیل روابط درونی میان مفاهیم فراگیر 

ی چهاارچوب مفهاومی نهااییِ اصااول ا باارای ارائاههاا، بساتر لازم رمناد آنو تبیاین ندام

اجتماعی و تعاملات انسانی در ندام رفتاری قرآن  ریم فراهم سااخت و مبناایی منساجم 

 ها ارائه داد.برای فهم  اربردی و تعمیم ندری یافته

 (،1شده در جدول شاماره )ارائه مفاهیمتحلیل روابط مفهومی  براین اساس با توجه به

افت در چهارچوب ندام رفتاری مبتنای بار قارآن  اریم، ساه مفهاوم فراگیار توان دریمی

اناد؛ ابعاادی  اه های اجتمااعی قابال تبیینعنوان ابعاد اجتماعیِ قواعد رفتار در سیساتمبه
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های پایااداری نداام اجتماااعی را معیارهااای هنجاااری،  یفیاات ارتباطااات و مکانیساام

دهاد؛ باه ایان قواعد رفتار را شکل می  نند. عدل و احسان بعد هنجاریِ بندی میصورت

 معنااا  ااه عاادل حاادَاقل الاامام باارای تنداایم روابااط و صاایانت از حقااوا )از جملااه در 

مثاباه مکمالِ عادالت، ظرفیات آورد و احساان بهداوری و رعایت حادود( را فاراهم مای

 ناد و تعااملات را از ساطح الامام همیاری و خیرخواهی را در  نش اجتمااعی فعاال می

اعتمادسااز  - دهد. ادب و وفاداری بعاد ارتبااطیوقی به سطح تعاون اخلاقی ارتقا میحق

هاا و پرهیام از این قواعد است و با تندایم گفتاار و رفتاار )احتارام، نرمای، رعایات حریم

داری، وفااای بااه عهااد و زا( و نیاام تثبیاات تعهاادات )صاادا، امانااترفتارهااای آساایب

ملات و اسااتمرار همکاااری را در شاابکه روابااط پذیری(، قابلیاات اتکااای تعااامساائولیت

 دهد.اجتماعی افمایش می

 ند؛ تر، صلاحیت اجتماعی بعد سیستمیِ قواعد رفتار را نمایندگی میدر سطح  لان

هاا، تقویات انساجام اجتمااعی و بدین معنا  ه با تعریف مرزهای پیشاگیری از ناهنجاری

الباین و امار باه معاروف و نهای از سازی سازو ارهای اصالاح )مانناد اصالاح یاتفعال

ساازد. از ایان پاذیری سیساتم اجتمااعی را فاراهم میمنکر(، امکان خاودتندیمی و ترمیم

را « معیارهاای هنجااری»مندر، نسبت این سه مفهوم با هام چناین اسات: عادل و احساان 

و  نمایناد،را تضامین می«  یفیت و اعتمااد در تعااملات» نند، ادب و وفاداری تعیین می

 ناد؛ برآینادی  اه را پشتیبانی می« پذیری سیستمپایداری و اصلاح»صلاحیت اجتماعی 

درنهایت، ظرفیت تحقق ندم اجتماعی مطلوب و تقویات بساتر حیاات طیباه را در ساطح 

 آورد.جمعی فراهم می

مندور نمایش عینی این روابط و نحاوه چیانش ابعااد و پیونادهای  اار ردی میاان به

های پاژوهش و اهیم مرتبط با بعد اجتماعی قواعد رفتار )مستخرج از یافتهها، شبکه مفآن

مندور رعایات اختصاار، حاال، باه( ارائه شده است؛ بااین3( در شکل )1مبتنی بر جدول )

 مفاهیم محوری در این شکل لحاظ نشده است.
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 میکر  قرآن بر یمبتن یفتار ر  نظام در یانسان تعاملات و یاجتماع اصول یمفهوم چهارچوب: 1 شکل

 . عدل و احسان5

و در  (00، ص 8، ج3111)مصاطفوی، عدل در لغت به معنای حادَ وساط میاان افاراط و تفاریط 

. در  االام گهربااار امیرالمااؤمنین (3304، ص 2ا، ج3418 ،یدیاا)فراهبراباارِ جااور و سااتم اساات 

  معرفاای شااده اساات« دادن هاار چیاام در جااای خااودقاارار»عاادالت ، ×حضاارت علاای

 اناد. . برخی مفسران نیام صاراط مساتقیم را باه عادالت تفسایر  رده(410البلاغه، حکمت )نهج

َ یاَأْمُرُ باِلعَْادْلِ وَالِْحْسَاانِ »فرمایاد: از همین رو قرآن  ریم در فرماانی بنیاادین می  « إِنَّ الَلّه

 دهی فاارد و جامعااه و مقدمااه  مااال ؛ باادین معنااا  ااه عاادالت اصاال سااامان(11)نحاال، 

 .فتاری استر

 اه خداوناد  ناد؛ چنانقرآن  ریم عدل را اصلی جاری در ندام هساتی معرفای می

ا بالقسط»خود را  و هدف بعثت پیامبران را قیام مردم به قسط  (38عماران، )آلخواند می« قائما

. در عرصه اجتماعی نیم مؤمنان مأمورند هنگام داوری به عادالت رفتاار (20)حدید، داند می

اعْادِلوُا هُاوَ »و حتی در مواجهه با دشمنان از عادالت فاصاله نگیرناد؛ زیارا  (08ساء، )ن نند 
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و  (221)بقاره، ناماد . قرآن هرگونه تجاوز از حدود الهی را ظلام می(8)مائاده، « أَقرَْبُ للِتَّقوَْى

 اسااس، براین. (41)نسااء،  ناد ای ساتم نمی ند  ه خداوند حتای باه انادازه یرهتأ ید می

 ل در منطق قرآن به معنای ندم، تعاادل، رعایات حقاوا و حر ات در مسایر مساتقیم عد

 الهی است.

حال، عدل در ندام رفتاری قرآن پایان مسایر نیسات، اگار عادل بیاانگر رعایات بااین

ای است  ه روابط انساانی را از ساطح الامام مرتبه« احسان»حقوا و انجام وظایف باشد، 

دهد. فخار رازی نیام عادل را انجاام و خیرخواهی ارتقا می حقوقی به عرصه محبت، ایثار

 .ا(3421)فخر رازی، دادن بر آن دانسته است واجبات و احسان را افمون

آفرین گرفته شده اسات به معنای هر امر نیکو و بهجت« حسن»از ریشه « احسان»واژه 

یاا رسااندن نفاع باه . در اصطلاح، احسان انجام  ار نیک (481، ص 4، ج3104)راغب اصافهانی، 

 ای . قاارآن مصااادیق گسااترده(112، ص 32، ج3104)طباطبااایی، دیگااری بااا انگیاامه الهاای اساات 

 ، (30؛ احقااف، 81)بقاره،  ناد؛ از جملاه نیکای باه والادین و نیازمنادان برای احسان بیاان می

عفاو و  ،(31-31)یاریاات، ، تأمین زنادگی محروماان (4-1؛ لقمان، 314عمران، )آلانفاا و ز ات 

دهاد . این گساتره نشاان می(328)نساء، و صلح و سازگاری  (31؛ مائده، 314عمران، )آلگذشت 

بخش در زنادگی فاردی و  ه احسان در اسالام ناه  نشای مقطعای، بلکاه سابکی تعاالی

اجتماعی است. اهمیت آن تا آنجاست  ه قرآن احسان را شارط برخاورداری از محبات 

َ یحُِابُّ المُْحْسِانیِنَ وَأَحْسِانوُ»داناد: الهی می هَالْ جَامَاءُ الِْْحْسَاانِ إِلاَّ »و  (310)بقاره، « ا إِنَّ الَلّه

 .(11)الرحمن، « الِْْحْسَانُ 

دهی رواباط اساس، قرآن  اریم عادل و احساان را دو اصال مکمال در ساامانبراین

تمااد  ند. عدل با تضمین رعایت حقوا و جلوگیری از ظلم، ثبات و اعانسانی معرفی می

 اه احساان باا تقویات گذشات، همادلی و تعااون، آورد؛ درحالیاجتماعی را فراهم می

دهد. پیوند این دو اصل الگویی دووجهای بارای تندایم  یفیت روابط انسانی را ارتقا می

 ناد  اه از ار اان اساسای پایاداری، های اجتماعی ارائاه میرفتار فردی و  ار رد ندام

 های اجتماعی است.در سیستمانسجام و تحقق حیات طیبه 
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 . ادب و وفاداری6

عنوان هیأتی پسندیده تعریاف شاده اسات  اه طباع ساالم آن را ادب در متون اسلامی به

داند و در حقیقت به معناای ظرافات در عمال، جماع شایسته حا میت بر اعمال انسان می

، 3، ج3112یلمای، ؛ د111، ص 1، ج3104)طباطباایی، صفات نیک و دوری از صفات ناپساند اسات 

. در قرآن  ریم، ادب مفهومی جامع در تندایم حیاات انساانی اسات  اه تنهاا باه (181ص 

 گیرد.شود؛ بلکه گفتار،  ردار و روابط اجتماعی را در بر میظاهر رفتار محدود نمی

بیانگر ضرورت پرهیام از  (21؛ اسراء، 81)بقره، « قول  ریم»و « قول حسن»تأ ید قرآن بر 

شن و تحقیرآمیم و جایگمینی آن با سخن محترمانه و نیکو است. در بعد رفتااری گفتار خ

ای از جلاوه |خاویی پیاامبر ا ارم اه نرمنیم بر نرمی و تواضع تأ ید شاده اسات؛ چنان

و مؤمناان باه فروتنای و پرهیام از تکبار  (301عماران، )آلرحمت الهای معرفای شاده اسات 

. در ساطح رواباط اجتمااعی نیام قارآن باا نهای از (10 ؛ اساراء،88)حجار، اند فراخوانده شاده

نشاان  (32اا33)حجرات، گذاری زشت، سوءظن، تجسس و غیبت جویی، لقبتمسخر، عیب

ها و  یفیت تعاملات انساانی دهد  ه ادب اجتماعی نه تنها به ظاهر رفتار، بلکه به نیتمی

رزی، احسان و دفع بدی وگویی نیکوتر، عدالتنیم مربوط است؛ همچنین توصیه به سلام

 از اصول بنیادین روابط سالم اجتماعی است. (14؛ فصلت، 11؛ نحل، 81)نساء، با نیکی 

عنوان نشانه های اساسی در اخلاا قرآنی است  ه بهدر  نار ادب، وفاداری از ارزش

ودن با«الوعدصاادا»و  (300؛ بقاره، 12؛ معارج، 8)مؤمنون، ایمان و نیکو اری معرفی شده است 

. وفااداری باه معناای (04)ماریم، دانسته شده اسات  ×از صفات برجسته حضرت اسماعیل

و مشاتقات آن از  (118، ص 30ا، ج3434منداور، )ابنتر  غدر و پایبنادی باه تعهادات اسات 

بر رابطه انسان با خدا، در رواباط بارها در قرآن آمده است. این مفهوم افمون« وفی»ریشه 

های ، پایبنادی باه مسائولیت(14)اساراء، هاا یابد؛ از جمله وفای به پیمانانسانی نیم جلوه می

داری و تعهاد نماود پیادا اجتماعی و رعایت حقوا دیگران  ه در قالب صداقت، امانات

 .(08)نساء،  ند می

از « ادب و وفااداری»های اجتمااعی در نتیجه آنچه گفتاه شاد، در تاار و پاود سیساتم
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اناد. رعایات ادب در گفتاار، رفتاار و رواباط اجتمااعی، و تعالیار ان بنیاادین پایاداری 

آمیم برای تعاملات فراهم  رده و زمینه همکاری و رشاد جمعای را محیطی امن و احترام

یابد، داری و تعهد تجلی می ند. در  نار آن، وفاداری  ه در صداقت، امانتتقویت می

شادن ایان  ناد. نهادینهو سازنده ایجاد می اعتماد متقابل را افمایش داده و روابطی پایدار

اعتمادی و اختلالات رفتاری، به تقویات سارمایه اجتمااعی، انساجام اصول، با  اهش بی

 انجامد.درونی و تحقق حیات طیبه ندام اجتماعی می

 . صلاحیت اجتماعی7

دهنده رفتاار جمعای و صلاحیت اجتماعی در قرآن  ریم یکی از اصاول بنیاادین ساامان

ها و هنجارهاای رفتااری را در بار ای از قابلیت ننده روابط انسانی است و مجموعهدیمتن

 نناد. ایان هاای اجتمااعی را تضامین میگیرد  ه سلامت تعااملات و پایاداری نداممی

هاای مفهوم در چهارچوب قرآنی بر سه محور اساسای اساتوار اسات: پرهیام از ناهنجاری

 و تحقق اصلاح اجتماعی. اجتماعی، تقویت انسجام اجتماعی

در گااام نخساات، قاارآن  ااریم دوری از رفتارهااایی را  ااه موجااب اخااتلال در نداام 

گری، تفرقاه، فسااد داند. فتناهشوند شرط دستیابی به صلاحیت اجتماعی میاجتماعی می

 ؛ 311عمااران، )آلاند پااس از اصاالاح زمااین و رفتارهااای مخاارب اجتماااعی نکااوهش شااده

پرا نی، ؛ همچنین رفتارهایی مانند ساوءظن، تمساخر، تجساس، اتهاام(313؛ بقاره، 01اعراف، 

 هااایی هسااتند  ااه ساالامت جامعااه را آزار دیگااران و اشاااعه فحشااا از جملااه ناهنجاری

. پرهیام از ایان رفتارهاا شارطی (08؛ احاماب، 31؛ نور، 32-33؛ حجرات، 11)اسراء،  نند تهدید می

گیری صالاحیت اجتمااعی اعی و شاکلاساسی بارای مادیریت صاحیح تعااملات اجتما

 شود.محسوب می

 ناد. فرماان در  نار این بعد سالبی، قارآن بار اهمیات انساجام اجتمااعی تأ یاد می

قوُا»  جَمیِعاا وَلَا تفَرََّ
ِ بیانگر آن است  ه جامعاه مطلاوب  (311عماران، )آل« وَاعْتصَِمُوا بحَِبلِْ الَلّه

این نگرش، صلاحیت اجتمااعی تنهاا باه رفتاار گرا و متحد است. در ای همقرآنی جامعه

شود؛ بلکه در توانایی افراد برای مشاار ت در همبساتگی اجتمااعی و فردی محدود نمی
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یاباد. ایان انساجام در قالاب وحادت، ترجیح منافع جمعی بر مناافع فاردی نیام نماود می

بال، گیرد و جامعاه را باه ساوی اعتمااد متقاهمدلی و احساس مسئولیت جمعی شکل می

 دهد.آرامش اجتماعی و همکاری سازنده سوا می

اصلاح اجتماعی نیم غایات صالاحیت اجتمااعی در قارآن اسات. اصالاح باه معناای 

نیام  ’. رساالت پیاامبر اسالاما(3411)طوسای، آوردن اماور اسات دادن و به صالاحسامان

عادل باوده دربردارنده اصلاح باورها، رفتارها و ساختارهای اجتماعی و استقرار قساط و 

 ناد؛ از جملاه های مختلفای بارای اصالاح بیاان می. قرآن عرصه(2؛ جمعه، 20)حدید، است 

؛ 3)انفاال، اصلاح فردی، اصلاح میان افراد، اصلاح در خانواده و اصلاح در ساطح جامعاه 

 .(342؛ اعراف، 88؛ هود، 328نساء، 

فریضاه امار باه  ترین سازو ارهای قرآنی برای تحقق اصالاح اجتمااعی،یکی از مهم

معروف و نهی از منکر است  ه در صیانت از سلامت اخلاقی جامعه نقش اساسای دارد. 

وَالمُْؤْمنِاُونَ وَالمُْؤْمنِاَاتُ » ناد: قرآن این وظیفه را نشانه پیوند اجتماعی مؤمنان معرفی می

و آن را از  (03)توبااه، « المُْنکْاَارِ  بعَضُْااهُمْ أَوْلیِاَااءُ بعَاْا،  یاَاأْمُرُونَ باِاالمَْعرُْوفِ وَینَهَْااوْنَ عَاانِ 

 .(331عمران، )آلداند های امت اسلامی میویژگی

در  نار این سازو ار، احیای قرآن نیم نقشی بنیادین در اصلاح اجتمااعی دارد؛ زیارا 

قرآن معیار تشخیص معروف و منکر و راهنمای استوارترین شایوه زنادگی معرفای شاده 

َّتیِ هیَِ أَقوَْمُ إِنَّ هَذَا القْرُْ »است:  . احیاای قارآن باه معناای زناده نگاه (1)اسراء، « آنَ یهَْدِی للِ

های وحیانی در اندیشه و عمل فردی و اجتماعی است و از طریاق تالاوت، داشتن آموزه

 یابد.تدبر و عمل به قرآن تحقق می

مناد بارای تاأمین سالامت براین اساس صالاحیت اجتمااعی در قارآن، ظرفیتای ندام

اری و نهادی است  ه با ارتقای  یفیت  نش جمعی و تعمیق اعتمااد، بساتر پایاداری رفت

)مانناد  ند. این صلاحیت از یک سو با نفی رفتارهای واگارا زیست موحدانه را فراهم می

شود و از سوی دیگار، از طریاق ساز انسجام و همکاری پایدار میزمینه تفرقه، تمسخر و آزار(

هاای بخشای باه آموزهمرجعیت»و « به معاروف و نهای از منکار امر»سازو ارهایی چون 

موقع انحرافاات را در سیساتم اجتمااعی نهادیناه ، توان خودتندیمی و اصالاح باه«وحیانی
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اساس، صلاحیت اجتماعی نه تنهاا یاک توصایه اخلاقای، بلکاه راهباردی سازد. براینمی

اسات  اه پایاداری « باهحیاات طی»ساختاری بارای بازتولیاد سارمایه اجتمااعی و تحقاق 

  ند.مند جامعه را تضمین میندام

 یر یگجهینت

مند و بررسی محتوایی آیات قرآن  ریم در این پژوهش، مشخص با توجه به تحلیل ندام

عنوان منبع بنیادین معرفت دینی، ظرفیت بالایی برای استخراج اصاول شود  ه قرآن بهمی

منادی هادایتی ی دارد. انسجام مفهومی و جهتو قواعد ناظر بر ابعاد مختلف حیات انسان

های جمئی، مبانی و الگوهاای عاام  ند  ه فراتر از برداشتآیات این امکان را فراهم می

ها، ای پرا ناده از توصایهرفتاری از متن قرآن استنباط شود؛ از این رو، قرآن نه مجموعاه

 دهد.انسانی ارائه میبندی الگوهای  لان رفتار بلکه چهارچوبی منسجم برای صورت

در همین چهارچوب، پژوهش حاضر با تمر م بر بازشناسای نداام رفتااری مبتنای بار 

دهی  ارده قرآن، مفاهیم اجتماعی آیات را تحلیال و در قالاب الگاویی مفهاومی ساامان

دهد  ه اصول اجتمااعی مساتخرج از آیاات در ساه محاور بنیاادین است. نتایج نشان می

اند؛ بندیقاباال صااورت« صاالاحیت اجتماااعی»و « ب و وفاااداریاد»، «عاادل و احسااان»

محورهایی  ه در تعامل باا یکادیگر الگاویی هماهناگ بارای هادایت رواباط انساانی و 

 آورند.تقویت همبستگی اجتماعی فراهم می

 یمناد باراندام یچهاارچوب می ه قارآن  ار دهدیپژوهش نشان م جیمجموع، نتا در

 میتندا یِ هنجاار یارهایمع« عدل و احسان» ه در آن،   ندیم ارائه یقواعد رفتار اجتماع

 تیاو اعتمااد متقابال را تثب یارتبااط تیفی  «یادب و وفادار» آورند،یروابط را فراهم م

را  یاجتمااع ساتمیس یریپذسلامت و اصالاح ،یداریپا «یاجتماع تیصلاح»و   نند،یم

مطلاوب و  یندام اجتمااع یریگشاکلابعااد،  نیاا یایافماهم نادی. برآدیانمایم یبانیپشت

 یاست. پژوهش حاضار باا ارائاه نقشاه مفهاوم یدر سطح جمع «بهیط اتیح»بستر  تیتقو

 یهااآموزه مناددامن لیادر حوزه تحل یاز خلأ مطالعات یقواعد رفتار، بخش یبعد اجتماع

رفتااار  لیااتحل یباارا ینداار ییمبنااا تواناادیرا پوشااش داده و ماا میقاارآن  اار یاجتماااع
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ها و در ساازمان یرفتاار یمنشورها نیو تدو یرفتار-یتیترب یالگوها یطراح ،یعاجتما

 یریاگباا بهره نادهیآ یهاپژوهش شودیم شنهادی؛ همچنین پردیقرار گ یاجتماع ینهادها

چهااارچوب را در  نیااا ی ارآمااد ،یتجرباا یهاااو روش یارشااتهانیم یکردهااایاز رو

ماورد آزماون قارار  یاجتمااع هیسارما و یحکمرانا ت،یریچون آموزش، مد ییهاحوزه

 فراهم شود. شیاز پ شیب میقرآن  ر یروشمند از ندام رفتار یبرداردهند تا امکان بهره
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